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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SPDM 2022

BINTRODUCAO

(GRI 2-1; 2-2; 2-3; 2-4; 2-5:2-14; 2-17;2-28)

O Relatoério de Sustentabilidade 2022 da SPDM
(Associagao Paulista para o Desenvolvimento
da Medicina) consolida informagées de perfil,
gestdo e desempenho financeiro, social e am-
biental que evidenciam os valores e responsa-
bilidade da organizagdo em relagdo & temati-
ca. Trata-se da terceira edicdo do documento
publicada em ciclo bianual (GRI 2-1; 2-3).

O relatdrio anterior mais recente refere-se ao
ano de 2020 e estd disponivel no site da orga-
nizagdo, por meio do link:
https://spdm.org.br/wp-content/uploads/2022/06/Rela-
torio_de_Sustentabilidade SPDM_2020-min.pdf.

Para que haja a continuidade dos dados
apresentados, o atual

relatério trard dados dos anos de 2021 e 2022.

Vale destacar que os relatos

financeiros da organizagdo estdo disponiveis
para consulta, por ano exercicio, pelo site da
organizagdo:
https://spdm.org.br/acesso-a-informacao/demonstra-
coes—de—contos—onuois/

(GRI 2-2).

Nd&o foi identificada a necessidade de refor-
mulagdo de informagdes de periodos de rela-
tos anteriores (GRI 2-4).

O Relatoério ndo obteve verificagdo externa, en-
tretanto passou por validagdo de dreas téc-
nicas e pelo Conselho Administrativo até sua
publicacéo em Outubro/2023

(GRI 2-5; 2-14).

Nas reunides do Conselho Administrativo sédo

tratadas as principais iniciativas da orga-
nizagdo relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel. Vale ressaltar que a organizagdo
jé participa das seguintes iniciativas/asso-
ciagdes do setor: Instituto Brasileiro das Orga-
nizagdes Sociais de Satde (IBROSS); Instituto
Ethos; Projeto Hospitais Sauddveis/Rede Global
Hospitais Verdes e Sauddveis; Race to Zero e

Pacto Empresarial pela Integridade
(GRI 2-17; 2-28).

A SPDM relatou em conformidade com as
Normas GRI para o periodo de 01’ de janeiro de
2022 a 31 de dezembro de 2022. DGvidas, su-
gestdes, comentdrios ou criticas poderdo ser
encaminhadas ao e-mail sustentabilidade@

spdm.org.br
(GRI 2-3;2-4). ¢
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ENTREVISTA COM DIRETOR

IPRESIDENTE

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SPDM 2022

(GRI 2-22)

Nesta entrevistq, o Prof. Dr. Ronaldo Laranjei-
ra, que completa 10 anos como diretor-pre-
sidente da SPDM, traga um breve perfil da
instituicdo e fala dos desafios e conquistas
dessa trajetoria. Anteriormente, Laranjeira
participou do Conselho Administrativo e

foi vice-presidente da SPDM por dois anos.
Atualmente, é professor titular do Departa-
mento de Psiquiatria da Escola Paulista de
Medicina (EPM).

O que significa estar a frente da maior or-
ganizagdo social do Pais?

Os desafios séo enormes e constantes. Eu,
meu staff e o enorme time de colaborado-
res da instituigdo temos que estar constan-
temente atentos ds mudangas do setor e
necessidades da populag¢do, afinal, satdde
e educagdo sdo areas dindmicas em todas
as suas frentes. E importante salientar que
quanto maior o desafio, maior serd a moti-
vagdo.

Felizmente, posso dizer que 2022 foi um ano
bastante auspicioso, de muitas realizagoes,
como a inauguragdo de novas unidades e
servigos, bem como aumento do ndmero
de procedimentos

Nesse cendrio, um fato merece destaque.
No final do ano, tivemos a satisfagdo e

) orgulho de ter diversos hospitais gerencia-

dos pela SPDM eleitos entre os 40 melhores
hospitais publicos do Pais, uma iniciativa do

Instituto Brasileiro das Organizagdes Sociais
de Satde (IBROSS), em parceria com a OPAS/
OMS (Organizagdo Pan-Americana da Sadde),
Instituto Etica Satde (IES) e ONA (Organizagdo
Nacional de Acreditacdo), que reconheceu as
instituicées hospitalares do SUS (Sistema Unico
de Saude) consideradas mais eficientes, bem
avaliadas pelos usudrios e que se destacam
pela qualidade e seguranga proporcionada
aos pacientes. Foram premiados o Hospital
Estadual de Diadema, Hospital de Transplan-
tes Euryclides de Jesus Zerbini, Hospital Geral
de Pirajussara, Hospital Regional de Sorocaba
Dr. Adib Domingos Jatene, o Hospital Luzia de
Pinho Melo em Mogi das Cruzes e o Hospital

e Maternidade Dr. Odelmo Ledo Carneiro, em
Uberlandia.

E quanto a gestdo deste grande time de cola-
boradores?

Encerramos o ano de 2022 com uma equipe
de 68.380 colaboradores, o que faz da SPDM
uma das empresas que mais gera empregos
no Pais.

i ' : Prof. Dr. Ronaldo
Ramos Laranjeira
DIRETOR PRESIDENTE
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Vale lembrar que a SPDM é uma grande escola
de salde puadblica no Brasil, em especial, para
médicos, enfermeiros, nutricionistas, fisiotera-
peutas, psicologos e gestores de saldde, entre
outros, que encontram na instituigdo conheci-
mento, expertise e oportunidade ao crescimen-
to profissional. Estes profissionais tornam-se
referéncid para o mercado de sadde — cami-
nho para uma carreira vitoriosa.

Paralelamente & possibilidade de formagdo e
educacdo continuada, com uma faculdade
corporativa e uma rede académico assisten-
cial de exceléncia, a SPDM oferece uma série
de iniciativas em prol do desenvolvimento e da

qualidade de vida desses profissionais. Além de
estimular a cultura de aprendizagem, tornando
as pessoas mais inovadoras, estas oportuni-
dades ajudam a aumentar 0 cCompromisso e a
sensagdo de pertencimento dos colaborado-
(e

F importante ressaltar que a SPDM é a maior
Rede Académico-Assistencial do Pais, referén-
cia nas dreas de assisténcia, ensino e pesquisa.
Em 2022, contribuiu para a formagdo de cerca
de 40 mil alunos de 79 instituicdes de ensino

superior e 43 de ensino técnico em todas as
especialidades médicas, de pesquisas e afins.

Como a SPDM lida com diversidade e inclusdo,
temas cada vez mais presentes no cotidiano
das empresas?

Temos 0 compromisso de promover uma cul-
tura de incluséo da diversidade, que capaci-
ta nossos colaboradores a contribuir com seu
melhor. Todos os candidatos sdo considerados
para as vagas, sem distingdo de etniq, religico,
orientagdo sexual, identidade e/ou expressdo
de género, idade, nacionalidade ou limitagdo
fisica. No final de 2022, fomos agraciados com o
Selo Paulista da Diversidade do Governo do Es-
tado de Sdo Paulo, concedido as organizagoes
publicas, privadas e da sociedade civil que de-
senvolvem ou comprometem-se a desenvol-
ver boas praticas de promogdo e valorizagdo
da diversidade de género, raga, orientagdo se-
xual, com agdes para pessoas imigrantes ou
em situagdo de reflgio, pessoa idosa, pessoa
com deficiéncia, portadores de HIV/Aids, entre
outros grupos.

Qual é a Politica de Qualidade adotada pela
SPDM?

A SPDM propde-se a contribuir de forma efetiva
para a melhoria continua dos servigos presta-
dos pelo sistema de saltde do Brasil. Para tanto,
associa o melhor da tecnologia com atendi-
mento profissional de qualidade.

Para validagdo e reconhecimento de seu pro-
cesso de qualidade, busca a certificagdo de
orgdos acreditadores nacionais e internacio-
nais. Diversas unidades sob sua gestdo foram
acreditadas pela Organizagdo Nacional de
Acreditacdo (ONA) e pela Accreditation Cana-
da, refletindo a qualidade dos servigos presta-
dos a populagdo.

E quanto ao modelo de gestdo?

A SPDM & uma empresa filantropica

modernag, que busca a sustentabilidade eco-
ndmica, social e ambiental. Desde sua funda-
¢80, em 1933, atua em conformidade com a le-
gislagdo e na prestagdo de

contas aos orgdos contratantes,

reguladores e fiscalizadores. Como

empresa socialmente responsdvel,

pratica uma gestdo baseada no sistema de
governanga corporativa, que tem na transpa-



réncia um de seus pilares. Para tanto, adota
ferramentas como o Manual de Conformida-
de Administrativa, Politicas e Principios de Inte-
gridade, ferramenta de combate & corrupgdo,
que leva ao conhecimento de seus funciond-
rios e prestadores de servigcos a politica e os
principios de integridade adotados pela Insti-
tuicdo, fornecendo as informagdes necessarias
e imprescindiveis a identificagcdo das situacoes
de risco, possibilitando, assim, a adogdo de
medidas cabiveis no exercicio das respectivas
atividades.

Além de disponibilizar o manual a todos os co-
laboradores, prestadores de servigos e forne-
cedores, a instituicdo promove treinamentos
e reciclagens sobre o tema. Em consondncia
com o aumento da quantidade e complexi-
dade do numero de unidades geridas, a SPDM
busca o constante aprimoramento de seus
controles internos, publicizagcdo e transparén-
cia de suas prestagdes de contas.

AgOes integras e, em conformidade, sdo alicer-
ces que sempre fizeram parte de sua conduta
ética e principios. Neste sentido, a criagdo de
uma area de compliance, a elaboragdo de um
codigo de condutg, treinamentos, canal de de-
ndncias, dentre outros aspectos que compdem
um programa de integridade para a SPDM foi
uma evolugdo natural.

O canal de dendncias esta disponivel no site
da SPDM para recebimento das dendncias que
constituem atos de natureza ilicita, com garan-
tia de sigilo, confidencialidade e ndo retaliagdo
do denunciante. E meta estratégica da institui-
¢Go a obtengdo do selo Empresa Pro Etica da
CGU - Controladoria Geral da Unigo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SPDM 2022

A instituicdo j& concluiu as etapas de cadastro
e preenchimento do questiondrio de avaliagdo
de seu programa de integridade, tendo sido
aprovada na fase de admissibilidade. Alinhada
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) da ONU, a SPDM desenvolve uma série de
acgdes, campanhas de comunicagdo e treina-
mentos da Equipe Diretiva e de gestores, para
aplicacdo dessas metas.

Como o Sr. vé o futuro da SPDM? Quais sdo os
planos da Instituigéo a curto e médio prazos?

A SPDM nasceu com a missdio e compromis-
sos voltados & sociedade e que, no decorrer
de seus 90 anos de existéncia, vem prestando
relevantes servigos & populagdo em geral, em
especial, aos pacientes do Sistema Unico de
Sabide = SUS.

Em 2023, quando a SPDM completa 90 anos
de fundagdo, certamente daremos sequéncia
a iniciativa dos fundadores da instituicdo no
longinquo ano de 1933, ou seja, continuaremos
na execucdo de nosso trabalho com a mesma
energia, empenho e profissionalismo de

sempre.
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I MATERIALIDADE

(GRI 2-29; 3-1; 3-2)

Conforme o proprio GRI, os temas materiais
sdo 0s que representam os impactos mais
significativos da organizagdo na economia,
NoO Meio ambiente e nas pessoas, inclusive
impactos em seus direitos humanos. O enfo-
que no levantamento de temas materiais ou
na “materialidade” tem o objetivo de tornar o
Relatério de Sustentabilidade mais relevante,
confiGvel e compreensivel.

O processo de definicdo dos temas materiais
utilizado no Relatério de Sustentabilidade 2022
da SPDM foi realizado por meio de uma pes-

quisa eletronica. Esta pesquisa trouxe algumas

melhorias em relagdo & pesquisa utilizada no
altimo relatoério e contou com a avaliacdo de
representantes do Hospital SGo Paulo,

Programa de Atenc¢do Integral a Salde, Insti-
tuicoes Afiliadas e Diretoria Executiva. Foi feita
uma revisdo dos temas propostos Na pesqui-
sa anterior chegando a 34 temas (que ja ha-
viam sido discutidos em relatorios anteriores
que consideraram temas relevantes ao Setor
Saude com base em benchmarking e cader-
nos tematicos do GRI). Os temas foram clas-
sificados de acordo com o grau de relevancia
do tema para os diferentes stakeholders (Alta
Dire¢do; Associa 6des/ONGs; Colaboradores;
Conselho Gestor/Comunidade; Fornecedores/
Prestadores de Servicos; Pacientes/Acompa-
nhantes; Secretarias de Saude; Universidades)
sendo usada a escala Likert de 1 a 5, conforme
o grau de interesse, sendo 1 (nenhum interesse
pelo tema) a 5 (total interesse pelo tema).

Os dados do quadro abaixo apresentam a relacdo dos 34 temas e sigla criada, sendo (E) aos
temas econdmicos, (S) aos sociais e (A) aos ambientais:

SIGLA TEMAS MATERIAIS SIGLA
El Desempenho econémico S4
E2 Praticas de compra S5
E3 Presenga no mercado S6
E4 Impactos econémicos indiretos S7
E5 Combate a corrupgdo (Compliance) S8
E6 Tributos (Filantropia) S9
E7 Inovacgdo tecnoldgica S10
Al Energia S11
A2  Agua e efluentes S12
A3 Emissdes S13
A4 Residuos S14
A5 Substancias quimicas e materiais toxicos S15
A6 Educacdo e conscientizagao ambiental S16
A7 Avaliacdo Ambiental de Fornecedores S17
S1 Emprego S18
S2 Relacdes de trabalho S19
S3 Saude e seguranga do trabalho S20

A pesquisa eletrénica ficou disponivel entre 02/12/2022 e 31/12/2022 e
foi divulgada aos diversos publicos por meio de comunicados inter-
nos, e-mails, murais etc. com o objetivo de se obter o maior nimero
possivel de respostas. O preenchimento da pesquisa foi dividido em

quatro etapas:

« Identificacdo do participante;

« Classificagdo do grau de importdncia dos 34 temas propostos;

+ Comentarios e sugestées; e

« Declaragdo “De acordo” para participagdo da pesquisa.

TEMAS MATERIAIS

Capacitagao e educacao

Diversidade e igualdade de oportunidades
Avaliagdo social de fornecedores

Mecanismo de queixas e reclamacgdes

N3o discriminagao

Liberdade de associagdo e negociagdes coletivas
Trabalho infantil

Trabalho forgado ou andlogo ao escravo
Comunidades locais

Saude e seguranga do paciente

Privacidade do paciente

Experiéncia do paciente

Prevencdo de doencas e promocao da saiide/salide mental
Humanizagao

Qualidade da assisténcia

Pandemia COVID-19

Voluntariado
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No total, foram obtidas 4.413 respostas que representa um aumento de 43% de participantes
em relagdo A pesquisa anterior:

Stakeholder Numero de respostas obtidas
Alta direcao da SPDM 37
Associacdes/ONGs 8

Colaborador SPDM 4,152

Conselho Gestor / Comunidade 10
Fornecedor/Prestador de Servicos 98
Paciente/Acompanhante 46

Secretaria de Saude (SES/SMS) 18

Universidade (UNIFESP) 44

Total Geral 4.413

Com base nas respostas obtidas na pesquisa, foi elaborada a Matriz de Materialidade:

1 MATRIZ DE MATERIALIDADE SPDM 2022

S12
®

® A3 ® 510 UG8

e ® 59
E4
® A7 [ ® E3
® EG. 520 S11

® S6

Influéncia sobre as avaliagGes e decisdes dos stakeholders

Importancia dos impactos econémicos, ambientais e sociais
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Foram selecionados os 156 temas materiais que obtiveram maior interesse aos stakeholders
internos e externos. Além disso, foi acrescentado pelo Grupo de Trabalho responsdvel pela
elaboragdo do Relatério um 16° tema “(A3) - Emissées”, como tema material dado o trabalho
jé realizado na Instituicéo de elaboracdo de inventdrio de Gases de Efeito Estufa (GEE) e gestéo
destas emissdes com reconhecimento internacional. A relagdo de temas materiais definidos
para este Relatério é apresentada a seguir:

N Sigla
S13

s3
4

Tema Material

Saude e seguranga do paciente
Salde e seguranca do trabalho
Capacitagdo e educagao

S17 Humanizagao
S16 Prevencdo de doengas e promogao da saude/saiide mental
S1 Emprego

S18
S2
S14
S8
S15
S5
A6
E5
E7
16 A3

Vale ressaltar que, em relagdo & pesquisa de materialidade realizada no Relatorio de Sustenta-
bilidade 2020 da SPDM, houve uma pequena alteragdo nos temas com a saida do tema “Pan-
demia COVID-19" e entrada do tema “Emissdes”.

A relacdo de temas materiais, breve descricdo dos temas e limites aos topicos materiais (onde
ocorrem os impactos e envolvimento da instituicdo com os impactos) estéo descritas nos da-
dos do Quadro abaixo:

Qualidade da assisténcia

RelagGes de trabalho

Privacidade do paciente

N&o discriminagdo

Experiéncia do paciente

Diversidade e igualdade de oportunidades
Educagdo e conscientizagdo ambiental
Combate a corrupgdo (Compliance)
Inovagdo Tecnoldgica

Emissdes

IR
L oLV U S WNR

[ G Y
U bd wWwN

ONDE
OCORRE O
IMPACTO?

TEMAS MATERIAIS

DESCRIGCAO DOS TEMAS MATERIAIS

ENVOLVIMENTO DA SPDM

. . Aplicagdo sistémica e continua de politicas, procedimentos, condutas e recursos visando a redugdo do risco e melhor desfecho na . I
1 |Saude e seguranga do paciente S13 N . Pacientes Impacto causado pela Instituigdo
atengdo dada ao paciente.
2 [Saude e seguranga do trabalho S3 Gestdo dos riscos associados ao ambiente de trabalho buscando minimizar acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Colaboradores  [Impacto causado pela Instituigdo
3 |Capacitagdo e Educagdo sS4 Programa de educagdo continuada dos profissionais da organizacao Colaboradores  [Impacto causado pela Instituicdo
4 |Humaniza¢do S17 Agdes da instituicdo que visam aprimorar a qualidade das relagdes entre as pessoas nos servigos de salde Pacientes Impacto causado pela Instituido
Prevengéo de doengas e promogéo da « . . N < N R
5 cadde S16  |Programas e a¢des de qualidade de vida desenvolvidas para colaboradores e para a populagdo Sociedade Impacto causado pela Institui¢do
Relato sobre contratagdes, rotatividade, beneficios e informages sobre licengas previstas em lei dos colaboradores da N
6 |Emprego S1 . Colaboradores  |Impacto causado pela Instituigdo
organizagdo.
N o AcOes sistematicas necessdrias para garantir que os servigos prestados estejam dentro dos padrdes de qualidade exigidos para os . L
7 |Qualidade da assisténcia 518 ) . Pacientes Impacto causado pela Instituigdo
fins a que se propdem.
= di a legislagdo trabalhista, defini¢do de nsabilidades e deveres, promogdo de ambiente favoravel ao I
8 [Relagdes de trabalho 59, - Sl as 5 i P i3 Colaboradores  [Impacto causado pela Instituicdo
desenvolvimento das tarefas.
9 [Privacidade do paciente $14  [Inclui assuntos como a protecdo de dados, o uso de informagdes ou dados apenas para a finalidade original. Pacientes Impacto causado pela Institui¢do
10 Ndo discriminacio 8 Ato e resultado de tratar pessoas de forma igual, tratando cada pessoa de maneira justa com base no mérito individual. Sociedade Impacto causado pela Instituicao
R S Gestdo das varidveis que afetam a percepgao do paciente e a satisfagdo de suas expectativas e necessidades no relacionamento 2 I
11 |Experiéncia do paciente S15 2 A Pacientes Impacto causado pela Instituigdo
com os Servigos de Satde.
Diversidade e igualdade de Garantia de oportunidades iguais no desenvolvimento profissional e construgdo de um ambiente favoravel a inclusdo de minorias, % N
1 N S5 N L R ~ . Sociedade Impacto causado pela Institui¢do
oportunidades a democratizagdo do mercado de trabalho e a construgdo de uma empresa diversa.
Impacto causado pela Instituigdo e nas suas
13 doe £l A6 Sociedade Ip . Z ia de val <
Atuacdo da organizagdo relacionada a conscientizagdo ambiental de colaboradores e comunidade. relagoes com a cadeia de valor
% = g Politicas, procedimentos e valores adotados com o objetivo de evitar e combater casos de corrupgdo, fraude, extorsdo, suborno e iy Impacto causado pela Institui¢do e nas suas
14 |Combate a corrupgdo / Compliance E5 = o > e S % Sociedade N .
outras praticas de operagdes legais explicitando a postura a ser adotada pelos colaboradores face as atividades desenvolvidas. relagBes com a cadeia de valor
15 [Inovagdo tecnoldgica E7 Implantagdo de solugGes para aprimorar a prestagdo de servicos de satde. Sociedade Impacto causado pela Instituicdo
E o i Impacto causado pela Instituigo e nas suas
16 |Emissdes A3 Gestdo das emissdes de Gases de Efeito Estufa. Sociedade P " P . ©
relagbes com a cadeia de valor

10
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I BREVE HISTORICO/QUEM SOMOS

(GRI 2-1; 2-6)

A SPDM & uma associagdo civil de natureza
filantropica, sem fins lucrativos, que atua nas
dreas de saude e educagdo, com a vocagdo
de contribuir para a melhoria dos servigos
prestados & populagdo.

Fundada em 1933 por um grupo de médicos
para criar uma escola médica e, assim, suprir
a falta de vagas em Sdo Paulo, nestes 90
anos, a SPDM tornou-se a maior organizagdo
social de satde do Brasil.

Além do Hospital Sdo Paulo, criado em 1940,
para proporcionar ensino a beira do leito
aos alunos da Escola Paulista de Medicing,
a SPDM gerencia uma Rede Académico-As-
sistencial de exceléncia que relne varios
equipamentos de saldde de todos os niveis
— da assisténcia bdsica aos hospitais de
alta complexidade, que se complementam,
oferecendo assisténcia a populagdo e cam-
po para formagdo e aperfeicoamento para
profissionais de saude.

Com sua inser¢do na area da Assisténcia
Social e Educagdo, a SPDM ampliou sua pres-
tacdo de servigos em atividades de atendi-
mento e promoc¢do dos direitos das pessoas
com deficiéncia ou com necessidades espe-
ciais, oferecendo ainda na drea Educacdo,
cursos de graduagdo, poés-graduagdo Latu
Senso (MBA-Especializacéo), cursos de ex-
tens@o — cursos livres e a gestdo de Centros
de Educacdo Infantil.

SPDM, um grande
CORACAO com
qualidade e
equidade_

desde 1 y

Atualmente, estd presente em sete estados
do territério nacional, com 6.255 leitos hos-
pitalares e cerca de 15 milhdes de consultas
médicas, além de contribuir para a formagdo
de, aproximadamente, 40 mil alunos de 79
instituicoes de ensino superior e 43 de ensino
técnico em todas as especialidades médicas,
de pesquisas e afins.
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] ONDE ESTAMOS

Em 2022, os Servigos de Salde gerenciados pela SPDM foram (GRI 2-2):

SUPERINTENDENCIA HSP
HOSPITAL SAO PAULO
SAUDE INDIGENA

DSEI - ARAGUAIA

DSEI - KAYAPO — MATO GROSSO
DSEI - KAYAPO - PARA

DSEI - XAVANTE
DSEI - XINGU

FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE

CENTROS DE EDUCAGAO INFANTIL NOVA LUz
AQUARELA PASSOS DO FUTURO
CARROSSEL PEDACINHO DO CEU
CASA DE CRIAR E BRINCAR PEQUENOS CONSTRUTORES
CIRANDA CIRANDINHA PRIMEIRA INFANCIA
MUNDO INFANTIL RECANTO FELIZ

| SUPERINTENDENCIA UNIDADES AFILIADAS

AMBULATORIOS DE ESPECIALIDADES

AMBULAT MULTIDISC. ESPECIALIZ DO IDOSO-AME IDOSO SUDESTE
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME IDOSO OESTE

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE MOGI DAS CRUZES - AME MOGI
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES JARDIM DOS PRADOS

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES MARIA ZELIA - AME MARIA ZELIA
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES PSIQUIATRIA - AME PSIQUIATRIA
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES TABOAO DA SERRA - AME TABOAO DA SERRA
SIM JACARE{

CENTRO DE REABILITACAO

CENTRO DE REABILITAGAO LUCY MONTORO

CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVACAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

CROSS - CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE

CROSS - CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE

CENTROS DE TECNOLOGIA E INCLUSAO

CENTRO DE TECNOLOGIA E INCLUSAO - PQ. FONTES DO IPIRANGA

FARMACIAS DE ALTO CUSTO

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES MARIA ZELIA - AME MARIA ZELIA - FARMACIA
CENTRO ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA - CEAF - CAMPINAS

CENTRO ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA - CEAF - GUARULHOS

CENTRO ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA - CEAF - NGA VARZEA DO CARMO
CENTRO ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA - CEAF MOGI DAS CRUZES

CENTRO ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA - CEAF VILA MARIANA
HOSPITAIS
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HOSPITAL CANTAREIRA

HOSPITAL DAS CLINICAS LUZIA DE PINHO MELO

HOSPITAL DE TRANSPLANTES DR. EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
HOSPITAL ESTADUAL DE DIADEMA

HOSPITAL GERAL DE GUARULHOS

HOSPITAL GERAL DE PEDREIRA

HOSPITAL GERAL DE PIRAJUSSARA

HOSPITAL LACAN

HOSPITAL MUNICIPAL DE BARUERI DR. FRANCISCO MORAN
HOSPITAL MUNICIPAL DE PARELHEIROS

HOSPITAL PROF. LYDIA STOROPOLI

HOSPITAL MUNICIPAL DE TAUBATE

HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE DE UBERLANDIA - ODELMO LEAO CARNEIRO
HOSPITAL MUNICIPAL JOSE CARVALHO FLORENCE

HOSPITAL MUNICIPAL VEREADOR JOSE STOROPOLLI - VILA MARIA
HOSPITAL REGIONAL DE SOROCABA - ADIB DOMINGOS JATENE

HOSPITAL SANTA CATARINA
HOSPITAL DIA

HOSPITAL DIA — VILA MARIA
GERENCIAMENTO UTI'S

EMILIO RIBAS

LABORATORIO

CENTRO ESTADUAL DE ANALISES CLINICAS ZONA LESTE - CEAC ZONA LESTE
PROJETO REDE

PROJETO REDE

PRONTOS-SOCORROS

PRONTO-SOCORRO INFANTIL DE TABOAO DA SERRA
PRONTO-SOCORRO UNIDADE MISTA DE TABOAO DA SERRA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE TABOAO DA SERRA
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU
SAMU REGIONAL SAO JOSE DOS CAMPOS

SPDM CONSULTING

SPDM CONSULTING
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UNIDADES DE SAUDE BASICA
AMA — PERI PERI

AMA/UBS INTEGRADA — JARDIM BRASIL
AMA/UBS INTEGRADA — VILA GUILHERME

AMA/UBS INTEGRADA — VILA MEDEIROS
AMA/UBS/ESF — JARDIM SAO JORGE

AMA/UBS/ESF/NASF — JOSE MARCILIO MALTA
CARDOSO
AMA/UBS/ESF/NASF — PAULO VI

AMA/UBS/SADT — VILA SONIA
CAPS INFANTO-JUVENIL VM/VG

UNIDADES DE SAUDE MENTAL
AUTISMO

CAISM VILA MARIANA

CENTRO DE ATENGAO PSICO-SOCIAL CAPS
ITAPEVA

CENTRO DE REF. DE ALCOOL TABACO E OUTRAS
DROGAS - CRATOD

CLINICA DE PSIQUIATRIA - GOIA

UNIDADE RECOMEGO HELVETIA

UNIDADES DE ATENDIMENTO INTEGRADO DO

MUNIC. DE UBERLANDIA
Setor CENTRAL NORTE
AMBULAT. HERBERT DE SOUZA

CAPS | NAPS INFANTIL
CAPS II NAPS ADULTO

CAPS LESTE

CAPS OESTE

CENTRO ESPECIALIDADE ODONTOLOGICA
CENTRO OFTALMOLOGICO

CENTRO RADIOLOGICO MUNICIPAL
PICS PRATICAS INTEGRATIVAS

UAI MARTINS

UAI ROOSEVELT

UBS BRASIL

UBS MARTINS

UBS NOSSA SENHORA DAS GRAGAS
UBS ROOSEVELT

UBS SANTA ROSA

UBSF BOM JESUS

UBSF CRUZEIRO DOS PEIXOTOS

UBSF JARDIM BRASILIA

UBSF JARDIM BRASILIA Il

UBSF MARTA HELENA |

UBSF MARTA HELENA II

UBSF MARTINESIA

UBSF MINAS GERAIS UMUARAMA
UBSF SAO JOSE

UNIDADE DE ACOLHIMENTO INFANTIL

PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL

BANDEIRANTES — DR. CAETANO VIRGILIO

NETTO

PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL DA VILA

MARIA BAIXA

REDE ASSISTENCIAL SUPERVISAO TECNICA

BUTANTA (RASTS)
UBS — CARANDIRU

UBS — JARDIM BOA VISTA
UBS — JARDIM JAPAO

UBS —JARDIM JULIETA

UBS JD. COLOMBO

UBS — PARQUE NOVO MUNDO |
UBS — PARQUE NOVO MUNDO Il
UBS — PAULO GNECCO

Setor OESTE
CAPS AD REDE AD

PROGRAMA MELHOR EM CASA
UAI LUIZOTE

UAI PLANALTO

UBS DONA ZULMIRA

UBS GUARANI

UBS LUIZOTE DE FREITAS

UBS PLANALTO

UBS TOCANTINS

UBSF CANAA |

UBSF CANAA II

UBSF JARDIM CELIA

UBSF JARDIM DAS PALMEIRAS |
UBSF JARDIM DAS PALMEIRAS I
UBSF JARDIM DAS PALMEIRAS Il
UBSF JARDIM EUROPA

UBSF LUIZOTE DE FREITAS
UBSF MANSOUR

UBSF MIRAPORANGA

UBSF MONTE HEBRON

UBSF MORADA NOVA

UBSF PEQUIS

UBSF SAO LUCAS

UBSF TAIAMAN |

UBSF TAIAMAN I1

SUPERINTENDENCIA UNIDADES AFILIADAS

UBS - VILA EDE

UBS — VILA LEONOR
UBS — VILA SABRINA

UBS INTEGRAL — IZOLINA MAZZEI
UBS RIO PEQUENO
UBS/ESF — JARDIM JAQUELINE

UBS/ESF — REAL PARQUE
UBS/ESF — SAO REMO

UBS/ESF — VILA DALVA
UBS/ESF/NASF — JARDIM D’ABRIL
VILA MARIA / VILA GUILHERME

Setor LESTE
CENTRO DE CONV. SAUDE MENTAL

CER CENTRO ESPEC. REABILITACAO
PENITENCIARIA PROF. JOAO P. DA VEIGA
PRESIDIO PROF. JACY DE ASSIS

UAI MORUMBI

UAI TIBERY

UBS CUSTODIO PEREIRA

UBS TIBERY

UBSF ACLIMAGAO

UBSF ALVORADA

UBSF DOM ALMIR

UBSF IPANEMA |

UBSF IPANEMA 1

UBSF JOANA DARC

UBSF MORUMBI |

UBSF MORUMBI Il

UBSF MORUMBI IV

UBSF MORUMBI V/

UBSF TAPUIRAMA

UNIDADE DE APOIO SOBRADINHO
UNIDADE DE APOIO TENDA DO MORENO
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ATENGAO ESPECIALIZADA

AMA ESPECIALIDADE JARDIM GUAIRACA
AMA ESPECIALIDADE SAPOPEMBA

AMA ESPECIALIDADES PERUS

AMA ESPECIALIDADES VILA DAS MERCES
AMA ESPECIALIDADES VILA ZATT
AMBULATORIO NEFROLOGIA

CEMED - SERVICO DE ESPECIALIDADE CLINICAL E
CIRURGICAS - DIADEMA
CENTRO CARIOCA DO OLHO

CENTRO DE REFERENCIA DE DOR CRONICA
ATENCAO HOSPITALAR

HOSPITAL AMPARO MATERNAL

HOSPITAL INF DRA LUCIA RIBEIRO
HOSPITAL IRMA DULCE

HOSPITAL MATERNIDADE MARIA AMELIA
BUARQUE DE HOLANDA
HOSPITAL MUNICIPAL BRIGADEIRO

HOSPITAL MUNICIPAL PEDRO Il AP 5.3
HOSPITAL NOSSA SRA.CONCEICAO
HOSPITAL DIA / CASA DO PARTO

CASA DO PARTO SAPOPEMBA
HOSPITAL DIA FLAVIO GIANNOTTI
HOSPITAL DIA MOOCA

HOSPITAL DIA VILA PRUDENTE

SP PLUS

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE
AMA/ UBS VILA CALIFORNIA - ZEILIVAL BRUSCAGIN
AMA/UBS ANHANGUERA |

AMA/UBS INTEGRADA AGUA RASA
AMA/UBS INTEGRADA PARI

AMA/UBS INTEGRADA VILA ORATORIO
AMA/UBS JARDIM IPANEMA

CF CARLOS NERY DA COSTA FILHO

CF ADERSON FERNANDES

CF ADOLFO FERREIRA DE CARVALHO
CF ADV MARIO PIRES

CF ALICE DE JESUS REGO

CF AMAURI BOTTANY

CF ANA MARIA CONCEICAO DOS SANTOS CORREIA
CF BARBARA MOSLEY DE SOUZA

CF CANDIDO RIBEIRO DA SILVA FILHO
CF CYPRIANO DAS CHAGAS MEDEIROS

CF DANTE ROMANO JUNIOR

CF DEOLINDO COUTO

CF DEPUTADO PEDRO FERNANDES FILHO

CF DONA ZICA

CF EDSON ABDALLA SAAD

CF ENFERMEIRA EDMA VALADAO

CF ENGENHEIRO SANITARISTA PAULO D AGUILA
CF EPITACIO SOARES REIS

CF ERNANI DE PAIVA FERREIRA BRAGA

CENTRO ESPEC. ODONTOL. DIADEMA
CENTRO OFTALMOLOGICO DE DIADEMA

CENTRO OLIMPICO DE TREINAMENTO E
PESQUISA
CEO - BOM SUCESSO

CEO Il VILA BERTIOGA
CEO Il JABAQUARA
CEO Il PIRITUBA

CEO Il SAPOPEMBA
CEO Il VILA CARRAO

CMS CYRO DE MELLO MANGUARIBA
CMS DECIO AMARAL FILHO

CMS EMYDIO CABRAL

CMS ERNANI AGRICOLA

CMS ERNESTO ZEFERINO TIBAU JR.

CMS FAZENDA BOTAFOGO

CMS FLAVIO DO COUTO VIEIRA

CMS FLORIPES GALDINO PEREIRA

CMS HAMILTON LAND

CMS HARVEY RIBEIRO DE SOUZA FILHO

CMS ITANHANGA

CMS JORGE SALDANHA BANDEIRA DE MELLO
CMS JOSE MESSIAS DO CARMO

CMS MANOEL ARTHUR VILLABOIM

CMS MARCOLINO CANDAU

CMS MARIA APARECIDA DE ALMEIDA

CMS MARIO OLINTO DE OLIVEIRA
CMS NASCIMENTO GURGEL

CMS NEWTON BETHLEM

CMS NOVO PALMARES

CMS OSWALDO CRUZ

CMS PORTUS E QUITANDA

CMS RAPHAEL DE PAULA SOUZA
CMS SALLES NETTO

CMS SANTA MARIA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SPDM 2022

CER Il - POLICLINICA PASSARE
CER Il TATUAPE
CER Ill SAPOPEMBA

POLICLINICA DR JOAO P L RANDAL
POLICLINICA Dr. LUSMAR VERAS RODRIGUES
POLICLINICA REGIONAL IV PASSARE
POLICLINICA REGIONAL V — BONSUCESSO

URSI SAO VICENTE DE PAULA
URSI VILA PRUDENTE

UBS JARDIM RUYCE
UBS JARDIM SAPOPEMBA

UBS JARDIM SECKLER

UBS JARDIM SINHA

UBS JOAQUIM ROSSINI / VILA CARIOCA
UBS LUIZ ERNESTO MAZZONI

UBS MARIA TEREZA

UBS MASCARENHAS DE MORAES

UBS MILTON SANTOS

UBS MOINHO VELHO

UBS MOINHO VELHO I

UBS MOOCA |

UBS MORADA DO SOL

UBS MORRO DOCE

UBS NEUSA ROSALIA MORALES

UBS PARQUE IMPERIAL - PROF MANOEL
ANTONIO DA SILVA SARAGOCA
UBS PARQUE MARIA DOMITILA

UBS PARQUE NAGCOES UNIDAS/SEM TERRA
UBS PARQUE REID

UBS PARQUE SAO LUCAS

UBS PASTORAL

UBS PIRAPORINHA

UBS PROMISSAO

UBS PROMORAR

UBS RECANTO DOS HUMILDES

ol
|
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CF ESTACIO DE SA

CF ESTIVADORES

CF FERNANDO ANTONIO BRAGA LOPES
CF GERSON BERGHER

CF HELANDE DE MELLO GONCALVES
CF HELENA BESSERMAN VIANNA

CF ILZO MOTTA DE MELLO
CF IVANIR DE MELLO

CF JAMIL HADDAD

CF JOAO BATISTA CHAGAS

CF JOSE ANTONIO CIRAUDO

CF JOSE DE SOUZA HERDY

CF JOSE NEVES

CF JOSUETE SANTANNA DE OLIVEIRA
CF LENICE MARIA MONTEIRO COELHO
CF LOURENCO DE MELLO

CF LOURIVAL FRANCISCO DE OLIVEIRA

CF MAESTRO CELESTINO

CF MAICON SIQUEIRA

CF MANOEL FERNANDES DE ARAUJO

CF MARCOS VALADAO

CF MARIA DE AZEVEDO RODRIGUES PEREIRA

CF MAURY ALVES DE PINHO
CF MEDALHISTA OLIMPICO MAURICIO SILVA

CF MEDALHISTA OLIMPICO RICARDO LUCARELLI
SOUZA
CF MESTRE MOLEQUINHO DO IMPERIO

CF NELIO DE OLIVEIRA

CF OTTO ALVES DE CARVALHO

CF PADRE JOSE DE AZEVEDO TIUBA
CF PADRE MARCOS VINICIO MIRANDA VIEIRA
CF RAIMUNDO ALVES NASCIMENTO
CF SAMUEL PENHA VALLE

CF SERGIO AROUCA

CF SERGIO VIEIRA DE MELLO

CF SOUZA MARQUES

CF VALERIA GOMES ESTEVES

CF WALDEMAR BERARDINELLI

CMS ADELINO SIMOES

CMS ALBERTO BORGERTH

CMS ALICE TOLEDO TIBIRICA

CMS ALOYSIO AMANCIO DA SILVA
CMS ALVARO RAMOS

CMS AUGUSTO DO AMARAL PEIXOTO

CMS CARLOS CRUZ LIMA
CMS CARMELA DUTRA
CMS CATTAPR ETA

CMS CECILIA DONNANGELO
CMS CESARIO DE MELLO
CMS CLEMENTINO FRAGA
ATENCAO PSICOSSOCIAL

CMS SAVIO ANTUNES / ANTARES
CMS SYLVIO FREDERICO BRAUNER
CONSULTORIO ODONTOLOGICO TCM
CSE LAPA

CSE SAO FRANCISCO DE ASSIS

UAPS DR ACRISIO EUFRASINO DE PINHO
"ALAMEDA DAS PALMEIRAS"
UAPS JANGURUSSU

UAPS REGIS JUCA
UBS AGUA FUNDA
UBS ALDEIA JARAGUA

UBS ALMIRANTE DELAMARE
UBS ALPES DO JARAGUA
UBS AURELIO MELLONE
UBS BELENZINHO

UBS BRAS

UBS CENTRO

UBS CHE GUEVARA (UBS PARQUE REAL SAUDE
DA FAMILIA)
UBS CIDADE VARGAS

UBS CITY JARAGUA
UBS COMENDADOR JOSE GONZALEZ
UBS CONCEICAO

UBS CUPECE - DR. WALDOMIRO
PREGNOLATTO
UBS DOMINGOS MANTELLI

UBS DR. OSWALDO MARASCA JUNIOR
UBS EDUARDO ROMANO RESHILIAN

UBS ELDORADO

UBS FAZENDA DA JUTA |

UBS FAZENDA DA JUTA I

UBS FORMOSA II

UBS HELIOPOLIS

UBS IAGAPE - JARDIM PLANALTO
UBS IGUACU

UBS INDIANOPOLIS SIGMUND FREUD
UBS INTERATIVA

UBS JARDIM ABC

UBS JARDIM CANHEMA

UBS JARDIM CASA GRANDE

UBS JARDIM CIDADE PIRITUBA

UBS JARDIM DAS NAGOES

UBS JARDIM DOS EUCALIPTOS
UBS JARDIM GUAIRACA
UBS JARDIM INAMAR

UBS JARDIM INDEPENDENCIA -
HERMENEGILDO MORBIM JUNIOR
UBS JARDIM IVA

UBS JARDIM LOURDES

UBS JARDIM PAINEIRAS

UBS JARDIM PANAMERICANO
UBS JARDIM RINCAO

UBS JARDIM ROSINHA

UBS REUNIDAS |

UBS REUNIDAS 11

UBS SACOMA

UBS SANTA CRUZ

UBS SANTA MADALENA
UBS SANTO ELIAS

UBS SERRARIA
UBS TEOTONIO VILELA
UBS UNIAO DAS VILAS DE TAIPAS

UBS V FORMOSA | DR ANTONIO DA SILVEIRA E
OLIVEIRA
UBS VILA ALPINA

UBS VILA ARAPUA
UBS VILA BERTIOGA
UBS VILA CAIUBA

UBS VILA CAMPESTRE
UBS VILA CANAA

UBS VILA DAS MERCES

UBS VILA EMA

UBS VILA GUARANI
UBS VILA HELOISA
UBS VILA MAGGI
UBS VILA MARIANA

UBS VILA MORAES
UBS VILA NOGUEIRA
UBS VILA NOVA CONQUISTA

UBS VILA NOVA MANCHESTER
UBS VILA NOVA YORK

UBS VILA PAULINA

UBS VILA PIRITUBA

UBS VILA PRUDENTE

UBS VILA RENATO

UBS VILA SANTA CATARINA

UBS VILA SANTO ESTEVAO

UBS VILA SAO JOSE

UBS VILA ZATT

UBS/AMA INTEGRADA AMERICANOPOLIS
UBS/AMA INTEGRADA ELSIO TEIXEIRA LEITE

UBS/AMA INTEGRADA GERALDO DA SILVA
FERREIRA

UBS/AMA INTEGRADA JARDIM ELBA -
HUMBERTO GASTAO BODRA

UBS/AMA INTEGRADA JD GRIMALDI

UBS/AMA INTEGRADA PARQUE ANHANGUERA
UBS/AMA INTEGRADA PARQUE BRISTOL
UBS/AMA INTEGRADA PERUS

UBS/AMA INTEGRADA SAO VICENTE DE PAULA
UBS/AMA INTEGRADA VILA ANTONIETA
UBS/AMA INTEGRADA VILA CARRAO
UBS/AMA INTEGRADA VILA CLARA

UBS/AMA INTEGRADA VILA PEREIRA BARRETO
UNIDADE CONSULTORIO NA RUA - DIADEMA



CAPS AD ESPACO FERNANDO RAMOS DA SILVA -
DIADEMA

CAPS AD Il MOOCA

CAPS AD Il SACOMA

CAPS AD Il IPIRANGA - HELIOPOLIS

CAPS ADULTO Il ARICANDUVA/FORMOSA

CAPS ADULTO I1 IPIRANGA - VILA MONUMENTO
CAPS ADULTO Il JABAQUARA

CAPS ADULTO Il PERUS (AMB CASA VIVA)

CAPS ADULTO Il MOOCA

CAPS ADULTO Il PIRITUBA/JARAGUA

CAPS ADULTO Ill SAPOPEMBA

CAPS ALCOOL E DROGAS Il SAPOPEMBA
CAPS DIADEMA LESTE

CAPS DIADEMA NORTE

CAPS DIADEMA SUL-OESTE

CAPS Il DIRCINHA

URGENCIA E EMERGENCIA

AMA SACOMA

AMA SAPOPEMBA

CER CENTRO

CER SANTA CRUZ AP 5.3

COMPLEXO REGULADOR DA CIDADE DO RIO DE
JANEIRO

PRONTO ATENDIMENTO DE PARANAPIACABA -

SANTO ANDRE

PRONTO ATENDIMENTO ELDORADO - DIADEMA

PRONTO ATENDIMENTO JARDIM PAINEIRAS -
DIADEMA
PRONTO-SOCORRO CENTRAL DIADEMA

PRONTO-SOCORRO HOSPITAL MUNICIPAL
DIADEMA

CAPS Il LINDA BATISTA

CAPS |1l ALCOOL E DROGAS PIRITUBA - CASA
AZUL
CAPS INFANTIL Il PERUS

CAPS INFANTIL JUVENIL Il SAPOPEMBA
CAPS INFANTIL JUVENIL Il - HELIOPOLIS
CAPS INFANTOJUVENIL DIADEMA

CAPS INFANTOJUVENIL Il VILA PRUDENTE
CAPS INFANTOJUVENIL 11l ARICANDUVA
CECCO HELIOPOLIS

SIAT Il HELIOPOLIS

SMS CAPS AD Il ANTONIO CARLOS MUSSUM

AP 40
SRT ARICANDUVA | FEMININO

SRT ARICANDUVA Il MASCULINO
SRT ARICANDUVA Il MISTA

SRT Il IPIRANGA |

SRT Il IPIRANGA |1

PS AUGUSTO GOMES DE MATOS

SAMU DIADEMA

SAMU SANTO ANDRE

UPA BANGU - SANTO ANDRE

UPA BOM JESUS

UPA CENTRAL EMILIO PIRES MAGALHAES -

SANTO ANDRE
UPA CITY JARAGUA

UPA DR CHARLES ANTUNES BECHARA
"SAMAMBAIA"
UPA JABAQUARA

UPA JARDIM SANTO ANDRE

Fonte: Presidéncia SPDM

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SPDM 2022

SRT LESTE - DIADEMA
SRT NORTE - DIADEMA

SRT PIRITUBA/JARAGUA | - FEMININO
SRT PIRITUBA/JARAGUA Il - MASCULINO
SRT PIRITUBA/JARAGUA IIl - MISTA

SRT PIRITUBA/JARAGUA IV - MISTA

SRT SAPOPEMBA 11 - MISTA (TIPO I1)
SRT TIPO | JABAQUARA

SRT TIPO | JABAQUARA I

SRT VILA MONUMENTO

SRT VILA PRUDENTE | - FEMININO

SRT VILA PRUDENTE | - MASCULINO
UA ADULTO - JABAQUARA

UA ADULTO SACOMA I- TIPO Il

UA ADULTO SACOMA 1 - TIPO Il

UPA LOMBA DO PINHEIRO

UPA MOOCA

UPA PERIMETRAL - SANTO ANDRE
UPA PERUS

UPA PIRITUBA

UPA SACADURA CABRAL - SANTO ANDRE

UPA TATUAPE
UPA VILA LUZITA - SANTO ANDRE

UPA VILA MARIANA
UPA ZONA NOROESTE

Os servigos gerenciados pela SPDM estdo
localizados em 07 Estados do territorio nacional

RS

* Fonte: Presidéncia SPDM

(GRI 2-1)
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A relacdo de servicos gerenciados pela SPDM por tipo é apresentada abaixo (GRI 2-6):

TOTAL DE INSTITUICOES GERENCIADAS POR TIPO DE SERVICO

AMBULATORIOS DE ESPECIALIDADES 8
ATENCAO ESPECIALIZADA 27
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE 222
ATENCAO PSICOSSOCIAL 48
CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE (CROSS) 1
CENTRO DE REABILITACAO 2
CENTROS DE EDUCACAO INFANTIL 11
CENTROS DE TECNOLOGIA E INCLUSAO 1
FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE 1
FARMACIAS DE ALTO CUSTO 6
GERENCIAMENTO UTI's

HOSPITAIS 25

HOSPITAL DIA / CASA DO PARTO 7
LABORATORIO 1
PROJETO REDE 1
PRONTOS-SOCORROS 3
SAUDE INDIGENA 5
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 1
SPDM CONSULTING 1

UNIDADES DE ATENDIMENTO INTEGRADO DO MUNIC. DE UBERLANDIA 72
UNIDADES DE SAUDE BASICA 31
UNIDADES DE SAUDE MENTAL 6

URGENCIA E EMERGENCIA 30
Total 511

Fonte: Presidéncia SPDM

Dados de producdo SPDM:

Consultas 11.901.022 15.239.660
Consultas nao médica 2.204.610 3.562.191
Exames 25.538.393 28.186.913
Familias cadastradas 790.163 724.256
Medicamentos distribuidos 141.616.990 148.535.431
Usuarios cadastrados 3.271.015 2.900.322
Visitas domiciliares 5.631.311 8.205.447

NUmero de leitos:

7R 2021 2022
.im"
‘,...........-.....,' 5.777 6.255

Fonte: Presidéncia SPDM




NUmero de colaboradores (GRI 2-7):

NUmero total de empregados discriminados por género
e regido

Regido Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Centro-Oeste 0 0 0 0 0 0
Nordeste 391 1.277 1.668 399 1.297 1.696
0 0 0 0 0 0
15.086 44.972 60.058 16.246 49.707 6.5953
111 236 347 108 250 358

TOTAL GERAL 15.588 46.485 62.073 16.753 51.254 68.007
Fonte: Unidade de Gestéo de Pessoas SPDM (HSP. PAIS e Afiliadas)

Numero total de empregados permanentes, discriminado por género e regiao

] 2021 2022

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

o o o o o o0
377 1247  1.624 388 1263  1.651

B 00 o e
o UEE 14818 44122 58940 15991 48.932  64.923
| sul EETS 240 356 108 248 356

TOTAL GERAL 15.311 45.609 60.920 16.487 50.443 66.930
Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas SPDM (HSP, PAIS e Afiliadas)
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Numero total de empregados temporarios, discriminado por género e regiao
2021 2022

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Centro-0este (SNIREIREN ERNEN AR R R
| ordeste [ R R TR T

" noree [T I S S SR
| Sudeste [T 850 1118 255 775 1.030
s 2 s o 2 2

TOTAL GERAL 277 876 1.153 266 811 1.077

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas SPDM (HSP, PAIS e Afiliadas)

Numero total de empregados em tempo integral, discriminado por género e
(({E o)

2021 2022

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

o o o o 0o o
240 851 1.091 239 860 1.099

— none  [MEERNERER A R
. EESS 7762 25422 33184 9.043 30272 39.315
- sul [T 227 329 100 242 342

TOTAL GERAL 8.104 26.500 34.604 9.382 31.374 40.756
Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas SPDM (HSP, PAIS e Afiliadas)

Numero total de empregados em tempo parcial, discriminado por género e
regiao
2021 2022

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

o o o o o o0
151 426 577 160 437 597

BT 00 0o o
CEESSE S 7324 19550 26.874  7.203  19.435  26.638
B > 9 18 s s 1

TOTAL GERAL 7.484 19.985 27.469 7.371 19.880 27.251
Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas SPDM (HSP, PAIS e Afiliadas)

Total de trabalhadores que ndo sdo empregados (GRI 2-8) 2021 2022

TOTAL SPDM 21.668 30.041

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas SPDM (HSP, PAIS e Afiliadas)
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Os trabalhadores que ndo séo empregados, podem ser enquadrados como: autdnomo, esta-

gidrio, pessoa juridica, residente, servidor, terceirizado, voluntario. Realizam trabalhos variados,

de acordo com a necessidade da unidade, visando ao cumprimento das metas e & manuten-
¢do dos contratos e convénios firmados com o tomador de servigo.

Empregados cobertos, por acordos de negociagdo coletiva (GRI 2-30)

2021
SIM %SIM NAO  %NAO TOTAL %TOTAL
61.201 98,6% 872 1,4% 62.073 100,0%
2022
SIM %SIM  NAO  %NAO TOTAL %TOTAL
67.025 98,6% 982 1,4% 68.007 100%

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas SPDM (HSP, PAIS e Afiliadas)

Vale ressaltar que independente do profissional estar coberto por acordo de negociagdo
coletiva, séo observadas as condicdes de trabalho e os termos de emprego estabelecidos na
Consolidagdo das Leis de Trabalho - CLT.

EMISSAO, VISAO E VALORES
MISSAO:

Atuar com exceléncia na atencdo d
salde sem preconceito, distincdo ou
classificacdo dos cidaddos.

VISAO:

Ser reconhecida como organizacdo
filantropica brasileira em saude de
mMaior abrangéncia e competéncia.

VALORES:

-Capacitagdo ‘Humanizagdo
«Compromisso Social -Qualidade

-Confiabilidade -Transparéncia
‘Empreendedorismo Tradigdo

-Equidade -Sustentabilidade Ecolbgica,
-Etica Fcondémica e Social

21



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SPDM 2022

I GOVERNANCA CORPORATIVA

A SPDM € uma Associagdo de direito privado, sem fins lucrativos, de natureza filantropica, re-
conhecida de utilidade publica federal, estadual e no municipio de sua sede, respectivamente
pelos Decretos n° 57.925, de 04/03/1966, 40.103 de 17/05/1962 e 8.911, de 30/07/1970, regida por
seu Estatuto e pelas legislacées que Ihe forem aplicaveis (GRI 2-1).

Dentro de seus objetivos e finalidades, por ser Entidade Filantropica da drea da salde, a SPDM,
tem como obrigagdo ofertar a populagdo sem distingdo de etnia, sexo, credo ou religido a
prestacdo de seus servicos aos clientes do SUS.

Alinhada & sua missdo, que é voltada ao interesse publico, a SPDM gera valores a sociedade,
pois compartilha com todas as unidades gerenciadas a exceléncia da prestacdo de servigos
assistenciais, a maturidade e solidez de sua governancga e seus principios (GRI 2-1).

A diretriz primordial da Associagdo € sua inser¢gdo no sistema de sadde direcionada ao trata-

mento, prevengdo de doengas e & promogdo da saude primaria, secunddria e tercidria, estrei-
tando lagos com a comunidade local e reafirmando seu compromisso social de atender a to-
dos, sem discriminagdo. Com o crescimento Institucional, a SPDM vem expandindo sua drea de
atuagdo com projetos, em desenvolvimento, nas dreas de Assisténcia Social e na Educacional.
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Toda essa gama de atividades a consolida, cada vez mais, como uma instituicdo filantropica
de grande porte, que busca a sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Um dos maiores desafios das instituicdes de salde é organizarem seu funcionamento efetivo,
a medida que crescem e evoluem, desafio esse superado com éxito pela SPDM.

Um dos diferenciais da SPDM, além da busca pela mdéxima eficiéncia de todos os recursos ge-
renciados, é a utilizagdo de um sistema de gestdo aprimorado ao longo de décadas.

Seu trabalho estd alicergado em modernas técnicas e ferramentas gerenciais, na busca pela
inovagdo, na valorizagdo dos ambientes em que atuag, interno e externo, bem como na valori-
zagdo das pessoas com as quais se relaciona, sejam, seus profissionais, pacientes e familiares,
fornecedores, 6rgdos contratantes e reguladores, dentre outros.

A SPDM tem como elemento de balizamento de suas agdes nos contratos celebrados com o
Poder pUblico, o fiel cumprimento da legislagdo aplicavel e dos padrdées nacionais e interna-
cionais de operacgdo e gestdo de unidades de salde, de ensino e pesquisa em salde.

Os servigos possuem um responsavel técnico, representante legal aprovado pelo Conselho
Administrativo da SPDM.

Cada estabelecimento é constituido como Filial e possui CNPJ proprio, contas bancarias es-
pecificas e demonstragdes financeiras individuais, que permitem a elaboracdo de prestacoes
de contas por projetos (contratos e convénios) e a divulgacdo de balangos contdbeis (ativos,
passivos, receitas, despesas e custos) auditados por auditoria independente (GRI 2-18).

Cada filial é responsavel pela publicagdo especifica de balancos, relatérios de atividades e
execucdo dos servigos, bem como publicacdo dos dados de produgéo e atendimento (SUS e
N&o-SUS), em atendimento aos érgdos de fiscalizacéo e controle nas esferas municipais, esta-
duais e federais, como os Tribunais de Contas, Secretarias de Salde e Ministério da Sadde

(GRI 2-18).

Modelo de Governanca

O modelo de governanga corporativa da SPDM foi sendo consolidado e fortalecido ao longo de
seus 89 anos de existéncia. A governanga da instituigdo efetivou-se por meio de uma estrutura
executiva competente e responsdvel pelo planejamento, organizagdo, diregdo e controle do
conjunto de recursos, que determinam as atividades no nivel local, com a finalidade de alcan-
car seus objetivos (GRI 2-1).
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Conselho Administrativo

Prof. Dr. Alberto Goldenberg

Prof. Dr. Alvaro Pacheco e Silva Filho
Prof. Dr. Adagmar Andriclo

Prof. Dr. Flavio Faloppa

Profa. Dra. Helena Bonciani Nader

3 membros da scciedade:

* Dra. Maria Inés Dolci

* Prof Dr. Marcos Pacheco de Toledo Ferraz
* Dr. Gilberte Natalini

Funciondrio eleito:
Dr. Ricardo de Camargo

Estrutura
A estrutura organizacional da SPDM é composta
pela Assembleia Geral de

Sécios, Conselho Administrativo, Conselho Fiscal,
cujos integrantes ndo recebem remunera¢do
pela fungdo, Diretoria Executiva e Superintendén-

cias.

(GRI 2-9;2-19;2-20).

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO
ADMINISTRATIVO

i Conselho Fiscal

Prof. Dr. Fernando Baldy dos Reis
Prof. Dr. losé Carlos Costa Baptista da Silva

Prefa, Dra. Denise Caluta Abranches
: Titulares

CONSELHO

FISCAL

Prof. Dr. Marcelo Nascimento Burattini
:  Prof. Dr. Sarhan Sydney Saad

Profa. Dra. Dulce Aparecida Barbosa

COMPLIANCE

DIRETORIA
EXECUTIVA

f Suplentes

i Diretoria Executiva
 Prof. Dr. Renaldo Ramos Laranjeira
: DiretorPresidente

: Prof. Dr. Gaspar de lesus Lopes Filho
T Vice Diretar Presidente

SUPERINTENDENCIA
DO HOSPITAL
sAo PAULO

SUPERINTENDENCIA
DAS UNIDADES
AFILIADAS

SUPERINTENDENCIA
DO PROGRAMA DE
ATENGAO INTEGRAL
A SAUDE (PAIS)

SUPERINTENDENCIA
DE EDUCACAO

Organograma da SPDM 2022 (GRI 2-9)

Composta por professores titulares do quadro ativo permanente da UNIFESP, ou aposentados,
com lotagdo em seus departamentos Académicos com atividades nos cursos de gradua-
¢do da drea da salde, realizados no “Campus” Sdo Paulo/Vila Clementino. Orgdo deliberativo
superior da SPDM, responsavel por eleger e destituir os membros do Conselho Administrativo
(55%) e do Conselho Fiscal, alterar o Estatuto Social, homologar a designacdo e a dispensa
dos membros da Diretoria Executiva, aprovar as contas anuais encaminhadas pelo Conselho
Administrativo, aprovar atos que resultem em alienagdes de bens moveis e imoveis com valor
acima de 10% do Patriménio liquido da SPDM, bem como aquisicdes de bens com valores su-
periores a 15%, decidir sobre a extingéo da SPDM (GRI 2-10).
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Conselho Administrativo

0 Orgdio deliberativo superior da SPDM é composto de 9 (nove) membros, sendo 5 (cinco)
eleitos dentre seus pares em Assembleia Geral, 3 (trés) pessoas da comunidade de notéria
capacidade profissional e reconhecida idoneidade moral e 1 (um) membro escolhido dentre
os funciondrios da SPDM. O mandato dos membros do Conselho Administrativo & de 4 (quotro)
anos. Dentre as varias atribuicdes deste orgdo, previstas no estatuto, destaca-se a responsa-
bilidade por conduzir a gestdo estratégica, politica e executiva da SPDM, bem como fixar as
diretrizes gerais para a consecugdo dos objetivos estatutdrios, fiscalizar o cumprimento das
diretrizes e metas definidas e aprovar: a celebragdo de contratos e convénios em geral com
instituicdes publicas, suas propostas de contrato de gestdo, orgamentos, programas de inves-
timento, a criagdo e o encerramento de filiais, os demonstrativos financeiros e contdbeis, bem
como as contas anuais da SPDM, regulamento para contratagdo de obras e servigos, compras
e alienagodes, plano de cargos e saldarios, etc. (GRI 2-11; 2-12).

Diretoria Executiva

Composta pelo Diretor-Presidente e Diretor Vice-Presidente, designados pelo Conselho Admi-
nistrativo e homologados pela Assembleia Geral, com mandato por prazo indeterminado.

O Diretor-Presidente & responsdvel, dentre as varias atribuigdes previstas no estatuto, pelo
cumprimento dos objetivos institucionais e por zelar pela estabilidade econdmico- financeira;
elaborar o Regimento Interno da SPDM; cumprir e fazer cumprir o Estatuto, os Regimentos In-
ternos, Manuais e Codigos de Etica, além das deliberacdes da Assembleia Geral e do Conselho
Administrativo; acompanhar o desempenho das Unidades operacionalizadas pela SPDM; coor-
denar a politica administrativa, patrimonial e financeira da SPDM; elaborar os relatorios geren-
ciais e de atividades da SPDM, o orgamento anual e seus respetivos demonstrativos contdbeis
e financeiros e submeter aos Conselhos Superiores e Assembleia, as contas anuais, a previsdo
orgamentdria anual, o Balango Patrimonial e as demais Demonstragdes Contdbeis e Financei-
ras. Ao Diretor Vice-Presidente compete substituir o Diretor-Presidente em suas auséncias ou
impedim)entos e exercer atribuicdes que Ihe forem delegadas pelo Diretor-Presidente (GRI 2-13;
2-14;2-21).

Conselho Fiscal

Constituido de 3 (trés) membros titulares e 3 (trés) membros suplentes, associados ou ndo,
eleitos pela Assembleia Geral, com mandato de 4 (quatro) anos, é responsdvel por examinar
as contas, balangos, livros de escrituragcdo e documentos da entidade, emitindo parecer, inclu-
sive sobre o relatério e a prestacdo de contas anuais elaborados pelo Conselho Administrativo
e todos os demais encargos que a lej, o estatuto da SPDM e demais 6rgdos diretivos Ihe confia-

rem.
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I PROGRAMA DE INTEGRIDADE /COMPLIANCE

COMBATE A CORRUPCAO
(GRI 2-29; 3-3)

Na Gltima década, a instituicdo vem envidando esforgos para aprimoramento das agdes na
adrea de Compliance e integridade, destacando-se o engajamento e o apoio da alta admi-
nistragdo, a elaboragdo de Codigo de Conduta e Etica, a implantagéo de Canal Confidencial
para recebimento de reclamagdes e denuncias e a elaboracdo de politicas institucionais, den-
tre outras agodes.

Uma perspectiva importante da governanga da SPDM é a transparéncia e a conduta ética.
Neste sentido, a SPDM ressalta com satisfagdo, o engajamento dos profissionais ao programa
de integridade da instituicdo, que é refletido em agdes éticas no dia a dia, assim como nos
resultados das pesquisas de cultura de integridade realizados nos ultimos anos.

Em dezembro de 2019, a SPDM implementou sua area de Compliance, em consondncia com a
Lei n°12.846/13 (Lei Anticorrupgdo) e, em 2022, com o Decreto n° 11129/22 que regulaomenta a Lei
Anticorrupgéo, (“Art. 56. Para fins do disposto neste Decreto, o programa de integridade con-
siste, no dmbito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo & denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de
codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, ..").

Principais objetivos da Area de Compliance:

. Disseminar a cultura de integridade por meio de treinamentos e capacitagées
adequadas a todos os colaboradores e prestadores de servigos terceirizados;
. Identificar, avaliar e assegurar a existéncia de normativos internos, como politicas,

normas, regulamentos, processos e procedimentos atualizados, e a aderéncia da organizagdo
a estes regulamentos ao cédigo de conduta e riscos envolvidos;

. Relatar de forma sistémica e periddica os resultados das atividades relacionadas
& Compliance ao Conselho Administrativo, Alta Administragdo e aos demais niveis organizacio-
nais; e

. Atuar para um relacionamento ético e integro com reguladores, autorreguladores,
entidades de representagdo e auditores independentes, assegurando o atendimento adequa-
do.

Como parte de sua estratégia para os anos 2019 /2020, estabeleceu como metas a adesdo ao
pacto empresarial pela integridade e contra corrupgdo do Instituto Ethos e obtengdo do selo
"Empresa Pro-Etica” - CGU, como agées catalizadoras para consolidagé@o do Programa de Inte-
gridade. A iniciativa busca transparecer o comprometimento da SPDM em implementar agées
voltadas a identificagdo e prevengdo de riscos, seja na perspectiva de seus processos internos
ou ainda em sua relagdo com as diferentes partes interessadas (GRI 2-28).
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Cédigo de Conduta e Etica
(GRI 2-15; 2-16; 2-23; 205-2)

O Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Princi-
pios de Integridade da SPDM foi elaborado, conforme os va-
lores e os principios éticos da entidade, de modo a fomentar
a transparéncia, disciplinar as relagdes internas e externas da
organizagdo, administrar conflitos de interesses, proteger o
patrimonio fisico e intelectual e consolidar as boas praticas de
governanga corporativaem conjunto com outrosinstrumentos
normativos dainstitui¢do. Estes principios éticos devem funda-
mentar a negociagdo de contratos, acordos, o estatuto social,
bem como as politicas que orientem a dire¢do institucional.

Seu objetivo & expressar o compromisso da: insti-
tuicdo, de seus conselheiros, diretores, funciond-
rios, fornecedores e partes interessadas com a ado-
céo de padrées adequados de conduta (GRI 205-2).

-a"u
ASSOCIACAD PAULISTA PAR, ao
DESENVCLVIMENTO DA MEDICIN,
“Gestde

3°Edicao

MANUAL DE
CONFORMIDADE
ADMINISTRATIVA,

POL’TTICAS E
PRINCIPIOS DE
INTEGRIDADE

Para tornd-lo conhecido, todos os diretores, conselheiros e colaboradores, em qualquer nivel
hierdrquico, terceiros, parceiros, fornecedores, médicos e demais prestadores de servigos sdo
comunicados, desde o inicio do relacionamento com a SPDM, sobre a culturg, valores e a im-

porténcia do codigo de conduta.

Manual de Conformldade Administrativa, PO|ItICOS e Pr|n0||o|os de Integrldade acesso dlsponlvel no link:

N2 DE COLABORADORES QUE RECEBERAM O MANUAL
DE CONFORMIDADE ADMINISTRATIVA, POLITICAS E
PRINCIPIOS DE INTEGRIDADE
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% DE EMPRESAS QUE RECEBERAM O
MANUAL DE CONFORMIDADE
ADMINISTRATIVA, POLITICAS E
PRINCIPIOS DE INTEGRIDADE

97%

Na perspectiva da divulgagdo do Manual de Conformidade Administrativa ao publico interno
e externo, sdo utilizados diversos meios de comunicacdo, dentre eles, estdo a exposicdo de
banners no interior das unidades, videos institucionais, sites, intranet e aplicativo de celular.

Manual de Conformidade Administrativa - Animacgdes

Como um complemento e apoio na divulgagdo do cédigo de conduta da SPDM, foram elabo-
rados videos, apresentando os capitulos do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas
e Principios de Integridade em formato animado. Estes sdo disponibilizados no site da SPDM e

intranet.

L ; lﬁll Capitulerb— Da Governan...
|E -_.l 1l ._|._||1 a0 ; o P

g

alinicfias '. )] Capitulo 6 = Politica de Pr...
E [.IEF||1tl:.n..1_E..-. .I |_ ' o

et et

g

-

{ ), Capitulg 4 = Diretrizes Le..

Telas dos videos do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridades — disponiveis em:

https:[waw.spdm.org.brlmonuqI—de—oonformidode—animocoes
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Os coédigos, politicas e manuais da SPDM tém o objetivo de oferecer maior transparéncia a ges-
tdo e processos internos, visando a qualidade, seguranga, transparéncia e ética na realizagdo
dos processos nas unidades sob sua gestdo, bem como ao cumprimento das legislagdes vigen-
tes nos @mbitos Federal, Estadual e Municipal (GRI 2-23; 2-24).

Avadliagdo de Riscos e Controles Internos

A SPDM tem, como elemento de balizamento de suas agdes nos contratos celebrados com o
poder publico, o fiel cumprimento da legislagdo aplicGvel e dos padrdes nacionais e internacio-
nais de operagdo e gestdo de unidades de salde, de ensino e pesquisa em salde.

Na perspectiva da gestdo de riscos, a SPDM classificou duas grandes dreas relacionadas & sua
atividade, em virtude da complexidade e magnitude dos eventos associados. Assim, hd uma
frente de trabalho que atua fortemente na gestdo dos riscos assistenciais e outra na implemen-
tagcdo da gestdo dos riscos administrativos/financeiros.

O ambiente administrativo/financeiro concentra a maior parte das operacdes administrativas
e a totalidade das transagdes financeiras, tornando-se, portanto, um dos objetivos principais no
mapeamento de riscos de integridade.

Considerando que as unidades sob gestdo da SPDM possuem processos administrativos e fi-
nanceiros padronizados e informatizados, conhecidos como processos horizontais, o objetivo da
gestdo de riscos implementada é abranger a instituigéio como todo (GRI 2-26).

Gestdo de Requisitos Legais

Com o objetivo de estar em conformidade com a legislagdo vigente e mitigar riscos, a SPDM
estabelece em sua estratégia o monitoramento dos requisitos legais aplicAveis a cada uma de
suas unidades (GRI 2-27).

Treinamentos e Comunicagéo

As comunicagoes e treinamentos de Compliance buscam ser objetivos e efetivos. O enten-
dimento é que os colaboradores e terceiros precisem conhecer a instituicdo e a SPDM/Com-
pliance deve conhecer os pUblicos aos quais os treinamentos e as comunicagdes sdo dirigidos,
assim como estabelecer um plano de comunicagdo e treinamento coerente com o programa
de Compliance para todos os niveis de profissionais da instituicdo.

O plano de comunicagdo da SPDM visa a promover um diagnostico da imagem da instituicdo,
fazendo com que todas as partes envolvidas no processo, como seus colaboradores, forne-
cedores e prestadores de servigos, pacientes, entre outros, envolvam-se na disseminagdo da
comunicagdo e que compreendam seu conteldo.
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Treinamentos

Com o propodsito de desenvolvimento e progresso das atividades de Compliance e Integridade,
os treinamentos na SPDM abrangem os niveis estratégicos, taticos e operacionais.

Os colaboradores da SPDM recebem treinamento da Lei Anticorrupgéo n° 12.846/13 e do Manual
de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade (codigo de conduta), com
0 objetivo de disseminar a cultura de integridade da instituicdo, que € aplicado na admissdo,
quando realizam o procedimento de integragdo no primeiro dia de trabalho.

Estes treinamentos visam a consolidar os conceitos de Compliance, considerando a dindmica
e as praticas da instituigdo.

Periodicamente, € realizada a reciclagem dos treinamentos que conta com uma avaliagdo
para verificar a retencdo e compreensdo das informagodes. Desde julho de 2020, o treinamento
foi disponibilizado em modalidade e-learning (205-1).

()

5 F Oy i =
(a Curso: Manual de Col dade Administrativa, Politicas e

Curso: Treinamento da Lei Anticorrupgdo

v g ———

Telas de acesso do treinamento da Lei Anticorrupgdo em EAD e do treinamento do Manual de Conformidade Admi-
nistrativa, Politicas e Principios de Integridade em EAD

N2 DE COLABORADORES QUE PARTICIPARAM DO
TREINAMENTO DA LEI ANTICORRUPCAO N2
12.846/13
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N2 DE COLABORADORES QUE PARTICIPARAM DO
TREINAMENTO DO MANUAL DE CONFORMIDADE
ADMINISTRATIVA, POLITICAS E PRINCIPIOS DE
INTEGRIDADE

O treinamento de Compliance para a equipe diretiva e gestores de dreas € uma perspectiva
importante.

A equipe das dareas financeiras é priorizada no cronograma de treinamentos.

Treinamento de Compliance para Fornecedores e

Prestadores de Servigos

A SPDM redaliza treinamentos de Compliance para fornecedores e prestadores de servigos, que
aborda conceitos e definigdes de Compliance e integridade do Manual de Conformidade Ad-
ministrativa da SPDM, suas politicas, normas e regulamentos, canais de dendncias e todas as
outras agdées de promogdo da cultura de integridade.

A partir de maio 2020, em fun¢gdo da pandemia de COVID-19, os treinamentos passaram a ser
realizados na versdo online pela utilizagdo de plataforma de ensino a disténcia.

Comunicacgéo

A comunicagdo é a forma que a instituigdo pode disseminar a cultura de Compliance, os con-
ceitos, missdo e valores. A SPDM entende que um bom programa de compliance € que todos
da organizagdo o escutem. Uma das formas mais eficientes que a SPDM possui para expor e
transferir as diretrizes de Compliance, além dos treinamentos, sdo as agdes de comunicagdo.

Dentre os meios de comunicagdo utilizados, destacam-se nos meios eletronicos:
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Sites

Periodicamente, o site da SPDM divulga infor- (y fcoporumins NN ey +/ CORONAVIRUS
magdes institucionais de forma transparente, ' = —
difundindo amplamente seu Manual de Con-

BN FEM - ONEENANZE - BNEE . BNDRMIRG DS DS - BEWIND v COMPLANG ASESSDADMIIVACD - CONRATD

formidade Administrativa, Politicas e Princi- PROGRAA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE
pios de Integridade, um dos principais pilares —

: ; > ~ Os Hospitais do 5US
do programa de integridade. Destaque-se a Precisam da sua Doagao

publicizagdo dos dados que contemplem, na
perspectiva da esfera publica, a Lei de Acesso
a Informagao (Lei n° 12.527/2011), que regula-
menta o direito constitucional de acesso as
informacdes publicas.

Fonte: www.spdm.org.br/compliance

Categorias

Intranet

Tem por objetivo a divulgagdo de noticias, informagdes de departamento pessoal, além de
outros informes de gestdo no dmbito interno da instituigdo.

O Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade e o video de
sensibilizacdo em compliance também estdo disponibilizados na intranet.

Aplicativos de Celular

A SPDM possui aplicativo para smartphone com o Manual de Conformidade Administrativa, Po-
liticas e Principios de Integridade, com links de acesso direto ao Canal de Denudncias por meio
dos sites da SPDM.

Videos de Sensibilizagdo

Videos s@o divulgados amplamente por toda a instituigdo que, em uma linguagem simplifica-
da, apresentam temas relacionados d integridade.

Banner

Em diversos pontos, com maior circulagdo de profissionais, pacientes, familiares, fornecedo-
res, dentre outros, estdo dispostos banner’'s com a divulgagdo dos canais de comunicagdo da
SPDM.

Canais de Dendncias e Apuragéo
O Canal de Denuncias (Canal Confidencial) — disponivel em https://www.spdm.org.br/siste-

mas/canalconfidencial, &€ um meio disponibilizado pela SPDM para o recebimento das dendn-
cias que constituem atos de natureza ilicita, com garantia de sigilo, confidencialidade e ndo
retaliocdo do denunciante, a apurac¢do é realizada por um Comité de Apuragdo, dotado de
total independéncia e autonomia funcional.
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O canal de denlncias da SPDM & proprio e estd disponivel em portugués, podendo ser acessa-
do 24 horas por dig, inclusive de forma anénima, com possibilidade de acompanhamento dos
relatos pelos denunciantes e a apresentacdo das informagdes, conclusodes, interrupcdo e a
reparacdo dos danos apurados pela SPDM.

A SPDM zela as manifestagdes de boa-fé e garante a confidencialidade e sigilo de todos os
relatos e denuncias.

N2 DE RELATOS REGISTRADOS NO CANAL
CONFIDENCIAL DA SPDM - JAN/21 A DEZ/22

Os casos de corrupgdo registrados no Canal Confidencial da SPDM s&o apurados pela area
de Compliance e comités?oomissc")es de apuragdo, com a representagdo de membros da alta
administracéo (GRI 2-16;2-25:2-26).

NUmero total e natureza de incidentes confirmados de corrupgéo: N&o houve (205-3).

~\

Relacionamento com Parceiros

No escopo da implantagdo do programa de integridade, &€ fundamental a inclusdo de pers-
pectivas das aquisicdes, contratacdes realizadas e o relacionamento com os fornecedores.

Neste sentido, foi desenvolvido o Manual de Fornecedores da SPDM que visa a expressar o
compromisso da organizagdo na adogdo de padrées adequados de conduta na relagdo com
fornecedores que, além de capacidade técnica, demonstrem compromisso com a preserva-
¢do do meio ambiente, conformidade e respeito aos temas relacionados com os direitos hu-
manos, com a salde e a seguranga dos trabalhadores com politicas e praticas de promogdo
da diversidade, atuando de forma ética e responsdvel. O Manual de Fornecedores da SPDM
também apresenta as etapas e os critérios utilizados na selecdo e avaliagdo de fornecedores
(GRI 2-23:2-24;2-29).
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O relacionamento da SPDM com os fornecedores é realizado por meio de um portal eletrénico
de compras. O controle informatizado do processo permite a SPDM realizar compras de forma
transparente e controlada, registrando o histérico das cotagdes, negociagées, compra com
resultados facilmente mensurdaveis e agdes rastredaveis, fortalecendo a transparéncia nos pro-
cessos de aquisicdo.

Independente da efetivagdo de compras, todo fornecedor
cadastrado no portal e interessado em realizar cotagdes

para a SPDM recebe, de forma automatica, em todas as B
cotagodes, via plataforma eletronica de compras, 0 Manual
de Conformidade Administrativa (Cédigo de Conduta) e o MANUAL DE
Manual de Fornecedores da SPDM. FORNECEDORES

Da mesma forma, trimestralmente, os fornecedores recelbem
um e-mail, com a divulgagdo do Manual de Conformidade 2021
Administrativa, Manual de Fornecedores e do Canal de De-

ndncias da SPDM.

A SPDM possui um Comité Técnico de Qualificacdo de Fornecedores, formado por equipe
multiprofissional, que tem como objetivo realizar visitas técnicas e verificar o cumprimento de
requisitos estabelecidos e formalizados em um checklist padronizado. Uma das atribuicdes
deste Comité é realizar, dentre outras atividades, visitas técnicas, monitoramento de alerta dos
6rgaos reguladores e o controle de desvios de qualidade dos produtos (GRI 2-27).

Alinhado as diretrizes de integridade da instituicdo, o comité iniciou algumas agdes preparato-
rias de due diligence, dentre elas, a preparacdo de questiondrio especifico para due diligence
de anticorrupg¢do e suborno e adicdo de documentos e certiddes relativas & compliance no
checklist ja utilizado.

O questiondrio de Due Diligence tem como objetivo fortalecer a integridade no relacionamento
da SPDM com os fornecedores, parceiros e prestadores de servigos, mediante a aplicagcdo do
formuldrio de andlise do perfil da empresa. A verificagdo de informagdes abrange a estrutura
societdria e regulamentar dos terceiros, bem como praticas antiéticas, corrupg¢do, fraudes ou
qualquer outra forma que poderd expor a instituicdo a um negdcio que envolva risco de inte-
gridade reputacional.

As questdes possuem as seguintes temdaticas relacionadas a integridade:

. Informacées de Compliance /[ Integridade;
. Informagdes de Relacionamento com Setor Publico;
. Informagodes de Relacionamento com a SPDM; e

. Informagodes Adicionais.
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Revisdo de Minutas Contratuais

As minutas contratuais de prestagdo de servigos firmadas entre a SPDM e seus fornecedores
foram revisadas e foi introduzida a cldusula contratual nomeada “Clausula Anticorrupgdo”.

Monitoramento das A¢gdes de Compliance

O Programa de Compliance ajuda a referenciar o nivel de integridade, instrui e apoia na to-
mada de decisdo e medidas que ainda precisem ser aplicadas para influenciar positivamente
toda a SPDM, na adogdo de prdaticas éticas e de Compliance em suas atividades (GRI 2-25).

Pesquisa de Cultura de Integridade

A pesquisa visa a conhecer a percepgdo dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho e
assegurar que as politicas e normas de conduta da SPDM estejom alinhadas com a ética e os
valores da instituigcdo, garantindo a idoneidade.

A Gltima pesquisa de cultura de integridade das Instituigdes Afiliadas SPDM, realizada
em agosto a setembro de 2022, contou com a participagdo de 57% e demonstrou que 97% dos
colaboradores receberam o manual de conformidade administrativa, politicas e principios
de integridade da SPDM (codigo de conduta), 87% participaram do treinamento do cédigo de
conduta, 88% conhecem o canal confidencial (canal de denuncias da SPDM), 85% sentem-

-se confortveis para registrar alguma dendncia e 91% entendem que a diretoria propicia um
ambiente ético na instituig&o. O resultado da Pesquisa de Cultura de Integridade da SPDM/ Afi-
liadas foi amplamente divulgado por meio de video institucional em televisores instalados em
locais de grande circulagdo, como entrada de colaboradores, refeitérios e por e-mails, intranet
e desktops de computadores.

BRELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

(GRI 2-6)

A SPDM mantém relacionamento com fornecedores que acessam 0s pProcessos de compras e
contratagdes por meio de portais eletronicos de compras e divulgagdo realizada por endere-
COs eletronicos na internet.

As aquisicdes e contratagdes de fornecedores sdo alinhadas as politicas, normas e regula-
mentos institucionais que estabelecem estrategicamente os pardmetros referenciais para as
compras da instituigcdo passando por critérios como: custos, compliance, qualidade pautada
no histérico de avaliagdes de produtos/servigos e sustentabilidade.

N I
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Em decorréncia da caracteristica do financiamento das instituicées da SPDM com recursos
prioritariamente provenientes da administracdo publica pelos de contratantes municipais e
estaduais, cada entidade possui sua autonomia econdmico-financeira na gestdo de recursos
e consequente prestagdo de contas. No entanto, visando a otimizagdo das compras e con-
tratacdes e consequente economia de escalg, estas aquisi¢des sdo realizadas, preferencial-
mente, de forma consolidada, isto €, em conjunto, para diferentes Instituicdes geridas em cada
superintendéncia da SPDM, tendo em vista a obtencdo das melhores condi¢gdes de relaciona-
mento comercial com seus fornecedores. As Instituigdes da SPDM atuam de forma vigilante,
quanto aos interesses socioecondmicos Nos estados e municipios onde fazem a gestdo, reali-
zando monitoramento de seus fornecedores em periodos Ndo superiores a 12 meses, primando,
assim, pela constante regularidade de seus parceiros com suas obrigacgoes tributdrias, previ-
dencidrias e demais legislagdes vigentes.

Em 2018, a SPDM iniciou o mapeamento de sua cadeia de fornecedores com o objetivo de
compreender os fatores de riscos associados aos diferentes tipos de categorias de forneci-
mento de produtos e servigos, para compreensdo da criticidade destes em relagdo aos distin-
tos aspectos: operacionais, de integridade, sociais, trabalhistas e ambientais. A matriz de riscos
da cadeia de fornecedores gerada a partir desta iniciativa vem estabelecendo agdes especifi-
cas para cada conjunto de fornecedores, conforme suas caracteristicas de riscos e necessida-
des de controles especificos.

A partir da matriz de riscos de sua cadeia de fornecedores, a SPDM aprimora os critérios de
avaliacdo estabelecidos pelo comité técnico multidisciplinar, formado por especialistas nas
diferentes areas de interesse, de acordo com o produto ou servigo a ser adquirido. Este comité
técnico avalia processos, documentagoes e praticas de fornecedores, pautados na legislagdo
vigente. Assim, os fornecedores sdo avaliados com a finalidade de diminuir riscos fiscais, fi-
nanceiros, trabalhistas, socioambientais, juridicos e tributdrios, para que haja um fornecimento
ético e responsavel, por meio de diligéncias em empresas fornecedoras de produtos e presta-
doras de servicos.

A superintendéncia SPDM — Programa de Atencdo Integral & Satde (PAIS) em 2021, pela Gestdo
de Suprimentos desenvolveu o Sistema de Cadastro e Qualificagdo de Fornecedores — QUA-
LIFOR, para cadastro e qualificagdo de todas as empresas que querem fornecer ou prestar
servigos, tendo como principal objetivo o compromisso da organizagcdo na adogdo de padrées
adequados de conduta na relagdo com fornecedores que, além de capacidade técnica, de-
monstrem compromisso com a preservagdo do meio ambiente, conformidade e respeito aos
temas relacionados com os direitos humanos, com a salde e seguranga dos trabalhadores,
com politicas e praticas de promogdo da diversidade, atuando de forma ética e responsdavel.

As Instituicoes Afiliadas e o Hospital SGo Paulo também aprimoraram a gestdo dos requisi-
tos documentais de empresas fornecedoras de produtos e servigos no ano de 2022, utilizan-
do nova plataforma eletréonica para cadastro e homologagdo destas empresas. O uso desta
plataforma automatizada para gestdo dos requisitos documentais, além de minimizar riscos
relacionados a ndo identificagdo oportuna de inconsisténcias regulatérias destas empresas,
vém propiciando maior agilidade na verificagdo de documentos extraidos de bases publicas,
como as informagdes cadastrais das bases da receita federal, licengas, certiddes e sangoes
nas diferentes esferas da administragdo publica.

Todas as minutas contratuais de prestacdo de servigos firmadas entre a SPDM e seus fornece-
dores preveem cldusula contratual especifica sobre Anticorrupcdo sob a 6tica da Lei Federal
n°12.846, sancionada em 1° de agosto de 2013 e regulamentada pelo Decreto Federal n° 8.420
de 18 de margo de 2015.

Ainda em relagdo a sua cadeia de suprimentos, quanto d natureza das operagdes de compras
e contratacgoes, as Instituicdes SPDM atuam mantendo as linhas de fornecimento de produtos
e servigos, tendo transacionado operagdes de compras Nnos anos de 2021 e 2022 com o quanti-
tativo de fornecedores representado na imagem abaixo.
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Quantidade de fornecedores - 2021/2022

m 2021 = 2022

PAIS AFILIADAS HSP

No que se refere aos produtos adquiridos nas Instituigdes da SPDM, fornecedores de medica-
mentos, géneros alimenticios, materiais médico-hospitalares e equipamentos médicos pos-
suem especial relevancia na cadeia de fornecimento por estarem relacionados diretamente
aos cuidados de saude de pacientes assistidos e representarem mais de 70% do volume de
aquisicoes de produtos. Parte significativa destes insumos sdo produzidas ou possuem ma-
téria-prima de origem estrangeira, sendo comercializados no Brasil por meio de fabricantes e
distribuidores regionais.

Quanto aos servigos adquiridos pelas instituicdes SPDM, os servigos relacionados ¢ assisténcia
médica, de tecnologia de informagdo, limpeza e vigildncia patrimonial representam volume-
tria mais expressiva de transagdes realizadas entre os anos de 2021 e 2022. Estas categorias
de servigos com uso intensivo de m@o-de-obra alocada nas unidades tém destaque em seu
acompanhamento, sob a perspectiva da gestdo de riscos, com monitoramento regular das
relagdes trabalhistas, de sadde e seguranga de prestadores de servigos.

A relagdo de transagdes por natureza de fornecedores nos anos de 2021 e 2022, encontra-se
demonstrada no grafico seguinte.

Evolucdo anual das transagoes (%) por tipo de fornecedor

m Produtos
m Servigos

% MEDIA % MEDIA

Anos

Complementarmente, visando a demonstrar outras caracteristicas da cadeia de fornecedores
das Instituicdes da SPDM, destacamos que, essencialmente, as transagdes realizadas no con-
texto das aquisicdes de produtos e servigos ocorrem nos Estados da regido sudeste do Pais
(cerca de 88%). No entanto, as demais regides possuem fornecedores com transagdes comer-
ciais realizadas com a SPDM, como as seguintes regides, respectivamente: centro-oeste (<1%),
sul (4%), nordeste (6%) e norte (<1%).
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I CERTIFICAGOES, PREMIAGCOES E SELOS

A SPDM propde-se a contribuir e estimular de forma continua a melhoria da qualidade, segu-
ranga e compromisso socioambiental na prestacdo dos servigos. A certificagcdo mostra-se
como uma forma de validagdo e reconhecimento dos esforcos desprendidos €, ao mesmo
tempo, uma valiosa forma de gestdo.

ECCREDITATON CARALA
ALENEVERT CARADA

e i
o temy i U

QMENTUM IQG

CERTIFICADO DIAMOND

Qmentum Internacional
Programa Canadense de Acreditacao

« Hospital Geral de Pirajussara
« Hospital Estadual de Diadema
« Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo

« Ambulatério Médico de Especialidades de Mogi das
Cruzes

+  SAMU 192 - Regional SGo José dos Campos

ONA Nivel Il

« Hospital Estadual de Diadema.

« Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo.

+ Hospital e Maternidade Municipal de Uberlandia.

« Hospital Regional de Sorocaba.

« Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini.
«  Ambulatério Médico de Especialidades Maria Zélia.

« Ambulatério Médico de Especialidades de Mogi das
Cruzes.

«  Ambulatério Médico de Especialidades de Tabodo da
Serra.

« Ambulatério Médico de Especialidades de Psiquiatria
Dra. Jandira Masur.

« Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro de Sdo José dos
Campos.

+ Centro de Andlises Clinicas Zona Leste.
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+ Hospital Municipal Dr. José de
Carvalho Florence

ON/NY/

ONA Nivel |

+ Hospital Geral de Guarulhos
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0, HOSPITAL
o GERAL DE PIRAJUSSARA

HEALTH SERVICES
ACCREDITANICN

Cerlificado: Diamante
Validade 20/04/2020

Certificagao por distingao
Servigcos de Hemodinamica

Hospital Geral de Pirajussara

Certificagéio por Distingéo na
Identificagdo Precoce e Trata-
mento da Sepse ILAS/IQG

+ Hospital de Transplantes Dr.
Euryclides de Jesus Zerbini

Certificagéio da CARF (Commis-
sion on Accreditation of Rehabili-
tation Facilities)

« Centro de Reabilitagdo Lucy
Montoro de Séo José dos

Certificagdo de Instalagéio Elétri-

ca com Base na Norma ABNT NBR

5410:2004, “como construida” (as

built) em estabelecimento assis-
tencial de satde.

+  Ambulatério Médico de Espe-

5 e amRes cialidades de Tabod&o da Serra
s eoe - AME Idoso Oeste
“ ﬂ Amingli?uszlziaﬂms. ? ”Aﬁ ) éOM p L I A N C E".
GREEN KITBHEN Em reconhecimento. & + ESG BRAS“_ 2022

Servigos de Alimentagéo que Ado-

tam Praticas Sustentdaveis
+ 12 Hospitais
« 3 Prontos Socorros

sPD

19 20
33 23

5 Hospitais

M

90 ANOS_

0)
N

Compliance ESG Brasil
2022

Hospital Geral de Pirajus-
sara —3° lugar

DE EXCELENCIA
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Certificados de Proficiéncia em
Ensaios Laboratoriais
« Centro de Andlises Clinicas Zona Leste.
« Desde 2022.

Certificados de Proficiéncia no Programa

de Incentivo ao Controle de Qualidade

Centro de Andlises Clinicas Zona Leste.
Desde 2021.

Certificagdo por Distingéo — Servigo de UTI

Certificacdo Internacional de Laborato-

Platina rios - Norma PALC.
« Hospital S&o Paulo. + Hospital S&o Paulo.
« Desde 2018. + Desde 2013.

cH

~
BOAS PRATICAS CLINICAS EM : ;
CARDIOLOGIA &gt Proapisus QP

Certificacdo Adeséo da Institui¢cdo das Praticas Clinicas Baseadas em Evidéncias, Eixos: Sindrome Corona-
riana Aguda, Insuficiéncia Cardiaca E Fibrilagéo Atrial, com duas Premiagdes na Categoria Ouro

« Hospital SGo Paulo.
« Desde Setembro/2018.

sPDy

S . 90 ANOS_
“ 17 DE EXCELENCIA

>
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Certificagoes ISOs

Certificado . Hosp!tol Geral de Pwowssoro
NBR ISO 9001 + Hospital Estadual de Diadema
« Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini

+ Hospital e Maternidade de Uberldndia
« Centro de Reabilitagcdo de S&o José dos Campos

mv « Servigo de Reabilitagdo Lucy Montoro Humaita
o « Centro de Tecnologia e Inovagdo — Parque Fontes do Ipiranga

Hospital Geral de Pirajussara

Hospital Estadual de Diadema

Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini
Hospital e Maternidade de Uberldndia

Centro de Reabilitagcdo de Sdo José dos Campos

Hospital Geral de Pirajussara

Hospital Estadual de Diadema

Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini
Hospital e Maternidade de Uberlandia

Centro de Reabilitagdo de Sdo José dos Campos

TUW MORD GERT
GiikbH

+ Hospital Geral de Pirajussara

« Hospital Estadual de Diadema

« Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini
« Centro de Reabilitagdo de S&o José dos Campos

TUV NORD CERT
GmiH
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ule
Ll Fruto de uma mobilizagd@o de todas as equipes

Empresa que de Gestdo de Pessoas, em especial dos NUcle-
' da feedback os de Recrutamento e Selegdo, a SPDM Institui-
coes Afiliadas recebeu o Selo Gupy de “"Empre-
sa que dd feedback”.

Um reconhecimento pelo esfor¢o da Instituicdo em melhorar a experiéncia das pessoas ao
participar de seus processos de Selegdo, ao mesmo tempo fortalece sua marca empregadora.

Em 2022, a SPDM - Instituigdes Afiliadas inscreveu-se de
forma unificada, proporcionando a instituicdo o reconhe-
CLIMA : : . e ,, .
S rata L cimento pela qualidade do clima organizacional, o “Certi-
' ficado FIA Employee Experience de Clima Organizacional”

2022 — 2022 para 5l filiais participantes da Pesquisa.

SELO MUNICIPAL DE Em julho de 2021, completamos um ano da instituigdo
Direitos Humanos do Comité de Inclusdo e Diversidade na SPDM.

. s Em todo este periodo, fomos em busca de entender e
eaDI\{eﬂl'SldClde aprender sobre atitudes inclusivas como forma de pre-
4° Edicao missa para todas as pessoas, buscando construir um

ambiente livre de esteredtipos, preconceitos e discriminacdo.

A Instituicdo com apoio do Comité vem buscando alinhar suas estratégias das Agdes Afirmati-
vas de Diversidade com base nos Indicadores Ethos de Diversidade.

SELO PALLISTA A i
DIVERSIDADE S ASCWERD
FRIERE]

A SPDM, por meio do Comité de Inclusdo e Diversidade, submeteu suas “Acdes Afirmativas de
Apoio aos Direitos Humanos e a Diversidade” e foi reconhecida na categoria adesdo na temad-
tica “Transversalidades”, que demonstra sua atuagdo em diversos temas relacionados & inclu-
sdo e diversidade. O Selo é o reconhecimento do esforco institucional na defesa dos Direitos
Humanos e da Diversidade, com foco em tornar o ambiente de trabalho cada vez mais aco-
Ihedor e inclusivo.
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BINOVACAO TECNOLOGICA

(GRI 3-3)

HOSPITAL SAO PAULO

No Hospital Sdo Paulo, foram realizadas diversas agcdes no dmbito de inovacgdo, consideran-
do o projeto de modernizagdo tecnolégica que se iniciou em 2022.

A ferramenta Up-To-Date foi contratada e disponibilizada ao corpo clinico. Trata-se de uma
base de informagdes meédicas, baseada em evidéncias, revisada por pares e atualizagdo pu-
blicada a cada quatro meses. O material & escrito por mais de 4.400 médicos, atuando como
autores, editores e revisores, abordando mais de 8500 topicos, em 17 especialidades. Também
inclui um banco de dados farmacologicos. Esta ferramenta &€ muito importante para o corpo
clinico, pois d& suporte as decisdes, baseado em evidéncias.

Foi iniciada também, a migragéo do ambiente de educacdo a distancia (EAD Moodle), com
melhoria do ambiente, atualizagdo de versdo e organizagdo dos cursos e suporte aos usudarios,
permitindo o acesso adequado aos cursos, emissdo de certificados, aplicagdo de provas com
diversos formatos de configuragcdo de pontuagdo, bem como apoio e melhor qualidade no
desenvolvimento de novos conteldos.

No dmbito de gestdo de pessoas, foi implantado o portal do colaborador, de forma que na pri-
meira etapa j& concluida, os colaboradores podem acessar holerites e informes de rendimento
online.

A atualizagdo do parque tecnoldgico foi iniciada no dltimo trimestre. Na primeira etapa foram
instalados 408 computadores, sistema operacional em versdo atualizada, antivirus de pon-

ta, que permite a configuragdo de diversas regras de seguranga, com conexdo em diretoério e
servidor dedicados ao Hospital, além de inicio do projeto de estruturagdo da rede de dados,
que resulta em melhor performance de conexdo e dos sistemas, gestdo de usudrios e arqui-
vos, com conexdo via Data Center, possibilitando o backup seguro de dados. Além disso, foram
habilitados os Links de internet dedicados ao Hospital, com redunddncia e maior velocidade de
dados.

E, por fim, com base nas agdes preparatoérias realizadas ao longo do ano de 2022, para o pro-
Ximo ano estdo previstos grandes projetos, como a implantagdo de um Sistema de Gestdo
Hospitalar integrado, software de andlises clinicas com possibilidade de rastreabilidade, por-
tal de resultado de exames, certificado digital integrado ao prontudrio eletronico, solugdo de
workflow, portal de assinatura digital, Melhorias no servigo de PACS, possibilitando com todas
essas agodes a atualizagdo e integragdo tecnoldgica dos servigcos anexos do complexo hospi-
talar, com resultados imensurdveis a niveis de assisténcia e ensino.

INSTITUICOES AFILIADAS

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Em 2021 e 2022, a drea de Tecnologia da Informagdo das Instituicdes Afiliadas implantou ferra-
mentas de tecnologia com o intuito de informatizagcdo de processos, integracgdes, sustentabi-
lidade e maior agilidade, resultando em reducdo de atividades manuais e impressos, promo-
vendo novos modelos e melhoria nos fluxos e processos.

Neste sentido, além de implantar novas ferramentas, também voltou seu olhar para solugdes
tecnologicas que facilitem os processos existentes, com melhora dos fluxos assistenciais e ad-
ministrativos e maior seguranga.

Durante a pandemig, foi implantado o Servigo @covid, que consiste em uma central com mé-
dicos e enfermeiros conectados 24 horas, integrada ao aplicativo de satude digital do munici-
pio de S&o Paulo, para atendimento online & sintomdaticos respiratorios e encaminhamento a
rede de saude, sendo realizados mais de 90.000 atendimentos.

Em 24 Unidades bdsicas de saude administradas pelas Instituicdes Afiliadas, foi implantado o
prontudrio eletronico da atengdo primaria a sadde, integrado aos moédulos de Cartdo SUS e
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Faturamento do sistema do Municipio e do Ministério da sadde. Além disso, foi implantado o
aplicativo para a Estratégia Saude da Familia, com distribuicdo de 422 tablets aos Agentes Co-
munitarios de Sadde, para utilizagdo durante as visitas domiciliares nas microdreas de referén-
cia.

Para a implantagdo, houve modernizagdo tecnologica das Unidades, com adequagdo de
infraestrutura, implantagdo de link com redunddncia, upgrade de equipamentos e disponibili-
zacgdo de conexdo Wifi. Nos anos de 2021 e 2022 foram realizados mais de 2.000.000 de atendi-
mentos pela plataforma.

Em 2022 iniciou em uma Unidade Bdsica de Satde administrada pelas Instituicdes Afiliadas um
projeto em parceria com o Municipio de SGo Paulo, para implantagdo do consultorio digital,
permitindo aos usudrios da atengdo primdria a sadde, acesso a consultas online em atengdo
bdsica com mais rapidez e agilidade.

Nos ambulatérios foi implantada solugdo de call center e URA Ativa, que consiste em central
de call center com controle e gestdo de escala, contatos humanos e automatizados com os
pacientes para agendamento e confirmagdo de consultas, que resultou em maior agilidade
do atendimento, reducdo do absenteismo e da perda primdaria, maior proximidade e menor
deslocamento do paciente a Unidade.

| N —

Nos Hospitais e Ambulatorios administrados pelas Instituicodes Afiliadas, onde houve a implan-
tacdo do Prontudrio Eletronico integrado, j& sdo mais de 10 milhdes de pacientes cadastrados,
27 mil colaboradores com acessos e até 2 mil acessos simulténeos. Também foi implantada
solucdo de integragdo para que os dados e informagdes dos monitores de UTI estejam inte-
grados em tempo real com o sistema de prontudrio eletronico.

Foi implantada solugdo em nuvem dedicada a SPDM, para emissdo e gestdo de certificados
digitais ao corpo assistencial e administrativo, com duplo fator de autenticagdo, integrado ao
prontudrio eletronico dos hospitais e outros servigcos das Instituicdes Afiliadas, reduzindo assim
o consumo de papel e permitindo a certificagdo on-line dos atendimentos e registros gerados,
com maior seguranga e selo ICP-Brasil. A solugdo estd em fase de extensdo, permitindo futura-
mente a assinatura digital dos pacientes nos processos requeridos no prontudrio eletrénico.

Na gestdo assistencial, foi implantada solugdo on-line de escala médica, que consiste na ges-
tdo integrada de escala, com registro e consisténcias, que resulta em agilidade na gestdo e
movimentagdo de escala médica.

Destaca-se também a implantacdo de um equipamento de backup/copia de seguranca, que
consiste em um computador, que funciona independente da rede/internet, como forma de
contingéncia nos processos assistenciais, de forma que, caso o sistema fique indisponivel, os
arquivos gerados armazenados neste equipamento de seguranga, permitem a continuidade
da assisténcia com qualidade.

Para gestdo dos dados assistenciais foi implantado o Business Intelligence, que se refere ao
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processo de coletqg, organizacdo, andlise, compartilhamento e monitoramento de informacgoes,
que apresenta dados atuais e histéricos de acordo com a necessidade de acompanhamento,
apoiando para que sejam realizadas andlises solidas dos dados gerados a partir dos atendi-
mentos e emissdo automatizada de relatérios, que oferecem suporte & Gestdo.

No dmbito administrativo, foi implantada nas Instituicdes Afiliadas, uma solugdo de Workflow
que permite processos integrados de gestdo, como controle de solicitagdes de contratos, mo-
vimentagdo de pessoal, admissdo digital, digitalizagdo de documentos e portal de assinatura
eletronica de documentos, resultando em maior agilidade e controle dos processos, redugdo
do consumo de papel e gestdo integrada de documentos. Nesta solugdo destacamos o ser-
vico de GED (Gestdo Eletrénica de Documentos), que permite a digitalizagéo de documentos,
com validade juridica e uso de inteligéncia artificial, vinculando por exemplo os documentos
aos prontudrios do paciente, identificando o modelo de formuldrio ou documento digitalizado,
entre outros.

No sistema de Folha de pagamento e gestdo de capital humano, foi implantado o modulo de
seguranga e salde ocupacional, para informatizagdo dos processos e atendimento ao e-So-
cial.

Na drea de infraestruturg, a rede estruturada foi ampliadag, incluindo a rede Wifi, ampliando o
acesso das Unidades e a possibilidade de implantagdo das ferramentas tecnologicas. Tam-
bém foi implantado o Servico de NOC (Network Operation Center ou Centro de Operagdo de
Rede, em portugués), que permite o monitoramento da Infraestrutura de T, atuando de forma
preventiva e proativa com o objetivo de manter o ambiente estabilizado.

O portal de PACS (do inglés, Picture Archiving and Comunication System, ou Sistema de comu-
nicagdo e arquivo de imagens) foi ampliado nas Instituicées Afiliadas e em 2022 foram mais
de 257.000 exames realizados no sistema.

Na drea de seguranca da informacdo, foram implantadas diversas ferramentas e solugdes
especializadas. Foi implantada uma solugdo de Endpoint, que permite a implantagdo de um
conjunto de prdticas e tecnologias que protegem os dispositivos dos usudrios finais, como
desktops, laptops e telefones celulares contra a instalagdo de software malicioso e indesejado.
Também implantada solugéo de SOC (Security Operations Center, ou Centro de operagées de
Seguranga, em portugués), permitindo monitoramento constante de todos os recursos de se-
guranga utilizados na Instituicdo, para prevengdo de ataques, deteccdo de riscos e ameagas,
capacidade de resposta rapida a incidentes. Por fim, foram implantados, recurso de alteracdo
de senha via portal, autenticagdo em dois fatores, entre outros, reforcando a seguranga da
informacdo, preocupag¢do de grande relevancia na Instituicdo e no Mundo.
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ENGENHARIA CLINICA

A aquisicdo de novas tecnologias médicas em Instituicées de Saude € de extrema importdncia
e pode ter um impacto significativo na qualidade dos servigcos e no bem-estar da populagdo.
No periodo de 2021 e 2022, as Instituigdes Afiliadas SPDM investiu em aquisicéo/atualizagéo de
equipamentos médicos onde destacamos:

1. ATUALIZAGAO DO PARQUE DE FOTOTERAPIA: substituicdo dos equipamentos que utilizam
lampadas halbgenas/fluorescentes por LEDs. As principais vantagens sdo:

. Economia de Energia e Baixa Emisséio de Calor: Os LEDs sdo altamente eficientes em
termos energéticos, tornando os tratamentos mais econdmicos em relagdo ao consumo de
energia. A baixa emissdo de calor &€ importante em tratamentos, nos quais o superaguecimen-
to pode ser desconfortdvel ou até prejudicial para o paciente, sendo assim, a utilizagdo da tec-
nologia de Idmpadas LEDs tem um risco significativamente reduzido de causar queimaduras
durante os tratamentos, tornando-os mais seguros, especialmente para tratamentos pacien-
tes neonatais.

. Sem Emissdode UV ouIR: Ao contrdrio das IGmpadas halégenas, que emitem radiagdo
ultravioleta (UV) e infravermelha (IR), os LEDs emitem luz visivel sem a radiacdo UV ou IR tornan-
do-o0s mais seguros para o paciente.

. Redugéio de manutengdes: Os LEDs tém uma vida Util significativamente mais longa em
comparagdo com outras Idmpadas. Isso resulta em menos necessidade de substituicdo de
lGmpadas e, consequentemente, em menos interrupgdes nos tratamentos e menos custos de
manutencgdo.

. Meio Ambiente: Os LEDs ndo contém mercUrio, como algumas lédmpadas fluorescentes,
e sdo considerados mais ecoldgicos e sustentaveis.

2. ATUALIZAGAO DO PARQUE DE IMAGEM: substituicdo de equipamentos analdgicos em digi-
tais.

. Qualidade de Imagem Melhorada: Os raios X digitais produzem imagens de maior qua-
lidade e resolugdo em comparagcdo com os raios X analdgicos. Isso permite uma melhor visu-
alizagdo de estruturas anatémicas, facilitando o diagndstico preciso.

. Redugéio da Exposigéio a Radiagéo: Os equipamentos de raios X digitais geralmente
exigem menos radiagdo para produzir imagens de qualidade, o que reduz a exposi¢gdo do pa-
ciente e dos colaboradores a radiagdo ionizante.

. Menor Tempo de Exame: Os raios X digitais oferecem resultados instantdneos, eliminan-
do a necessidade de processamento de filmes. Isso economiza tempo tanto para os profissio-
nais de salde quanto para os pacientes.

. Armazenamento e Compartilhamento de Imagens: As imagens digitais séo armaze-
nadas em sistemas de PACS (Sistemas de Arquivamento e Comunicagdo de Imagens) e facil-
mente compartilhadas eletronicamente.

. Reducgdo de Custos e Sustentabilidade Ambiental: Os custos operacionais a longo
prazo sdo geralmente menores, devido a eliminagdo de despesas com filmes radiograficos e
produtos quimicos de processamento, tornando a pratica mais ecologica e sustentavel.

46



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SPDM 2022

. Telemedicina e Telediagnéstico: A facilidade de compartilhar imagens digitais pela in-
ternet torna possivel a pratica de telemedicing, permitindo que especialistas acessem e inter-
pretem imagens remotamente.

3. ATUALIZAGAO DE EQUIPAMENTOS DE ESTERILIZAGAO: A atualizagdo permitiu melhorias na
seguranga, eficiéncia, qualidade e conformidade regulatoéria, além de potencialmente resultar
em economia de custos a longo prazo.

. Tempo de Ciclo Mais Rapido e Aumento da Capacidade Interna: Aquisicdo de tecnolo-
gias modernas com capacidade interna ampliada e ciclos de esterilizagdo mais curtos permi-
te que mais instrumentos ou produtos sejam esterilizados em menos tempo.

. Sustentabilidade Ambiental: As tecnologias incorporadas sdo eficientes energetica-
mente e possuem bomba a seco, que ndo necessita de dgua para seu resfriamento, resultan-
do em economia de energia, dgua e custos operacionadis a longo prazo.

Para realizar a gestdo do parque tecnologico a Engenharia Clinica deve prover solugdes e
adotar metodologias dentro dos estabelecimentos assisténcias de salde, desde a aquisicdo
até o seu devido descarte.

A Engenharia Clinica garante o funcionamento adequado dos equipamentos médicos, acom-
panhando a vida atil, mensurando os custos com manutengdo corretiva e preventiva.

A gestdo de informagdes por meio de indicadores & importante para conduzir agdes estraté-
gicas. Desta forma, a sistematizagdo de processos torna-se imprescindivel para levantamento
de dados.

No ano de 2022, implantamos Sistema de Gestdo e Manutengdo de Equipamentos Médico-
-Hospitalares. A gestdo de equipamentos através de sistema tornou-se mais eficiente, desta-
cando-se:

I Gestdo de Ordens de Servigo

Possibilita cadastro ilimitado de usudrios para abertura de chamados, registro e consulta de
todo histérico dos aparelhos por nUmero de série, patrimonio ou tag.

O sistema emite relatérios sobre a producdo da equipe, eficacia dos servigos prestados etc.
Desta forma, é possivel elaborar relatérios e avaliagdes técnicas precisas.

I Leitor de QR Code

Através do QR Code gerado pelo sistema é possivel consultar as informagdes dos equipamen-
tos de maneira facil.

I Transporte de Equipamentos Médicos

O registro da movimentagdo dos equipamentos no estabelecimento de salde possibilita a
gestdo do parque em tempo real, controle de empréstimo e devolugdo e monitorar a produ-
¢do da equipe.

I Planos de Manutencéo

O sistema é capaz de organizar os planos de manutengdo preventiva, calibragdo e seguranga
elétrica.
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ENGENHARIA HOSPITALAR

A implantagdo de agdes de sustentabilidade é essencial para preservagdo do meio ambien-
te e garantir um futuro mais saudavel as geragodes futuras. A redugdo do consumo de dgua

e energia sdo aspectos mais importantes nesse sentido, j& que a dgua € um recurso finito e
essencial a vida em nosso planeta, e a energia € fundamental ao desenvolvimento econdémico
e tecnoldgico de uma sociedade.

A implantagdo das normas ISO 9.001, 14.001, 45.001 e 50.001, Certificagdo de Instalagdo Elétrica
com base na Portaria n. 51/2014 do INMETRO, como inovacdo tecnologica na érea de enge-
nharia de manutengdo hospitalar, sendo de extrema importdncia para garantir a eficiéncia
dos servigos prestados, bem como promover a sustentabilidade ambiental e a seguranga dos
usudrios e trabalhadores (“stakeholders”).

Estas normas proporcionam um modelo de gestdo de qualidade, meio ambiente, salde e
seguranga ocupacional e gestéo de energia, que garantem que as atividades relacionadas
a manutengdo hospitalar sejam realizadas de forma padronizada, segura e ambientalmen-
te responsdvel. Ao implementar estas normas, a engenharia de manutengdo hospitalar esté
alinhada com as melhores praticas globais e com as normas e regulamentagdes nacionais e
internacionais. Além disso, as normas ISO promovem a melhoria continua dos processos e a
identificagdo de oportunidades de otimizagdo e reducdo de custos.

A norma ISO 50.001 & voltada a gestdo de energia e estabelece requisitos para implementagdo
de um sistema de gestdo da energia em uma organizagdo. Na area de engenharia de manu-
tengdo hospitalar, a implementagdo da norma ISO 50.001 contribui para redugdo do consumo
de energia nas Unidades (edificagées), ordenando as agdes de eficiéncia energética pres-
crevendo, oportunamente, o uso de equipamentos mais eficientes, as melhores praticas de
operagdo e uso, e a adogdo de melhores tecnologias, resultando em economia de recursos

e redugdo de custos, contribuindo para a conservagdo de recursos naturais e redugdo das
emissoes de poluentes e de GEE.
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Por fim, a adogdo destas normas como inovagdo tecnoldgica pode contribuir para a imagem
positiva da instituicdo hospitalar, demonstrando que a mesma estd comprometida com a
responsabilidade social e ambiental, além de atrair clientes e parceiros que valorizam estas
praticas.

Uso Racional de energia elétrica

A implementagdo do Sistema de Gestdo de Energia com base nas prescrigdes da norma ISO
50.001 contribui para reducdo do consumo de energia nas Unidades (edificagées), ordenando
as agoes de eficiéncia energética, prescrevendo, oportunamente, o uso de equipamentos mais
eficientes, as melhores praticas de operagdo e uso, e a adogdo das melhores tecnologias,
resultando em economia de recursos e redugdo de custos, contribuindo para conservagdo de
recursos naturais e redugdo das emissdes de poluentes e de GEE.

Substituicdo de Idmpadas incandescentes, fluorescentes e descarga por Idmpadas de LED

Nas instituicoes afiliadas nos anos de 2021 e 2022, foram realizadas as trocas das mais 9.204
(nove mil duzentos e quatro) l@dmpadas fluorescentes por ldmpadas de Led, este trabalho ja
vem acontecendo desde 2018, com o objetivo de troca de 100% das IdGmpadas de todas as
unidades. J& conseguimos totalizar a troca de 77.428 (setenta e sete mil quatrocentos e vinte e
oito) l@dmpadas, atingindo uma porcentagem de 77,13%. Este trabalho estd sendo realizado de
forma gradual, ou seja, de acordo com a necessidade de troca e avaliagdo de estoque (sus-
tentabilidade financeira) e continua, proporcionando reducdo nos consumos e conforto dos
ambientes, pois as ldmpadas Led promovem diversos beneficios como durabilidade, econo-
mia, baixa emissdo de calor, funcionam em baixa voltagem e qualidade na iluminagdo.

Implementagdo de sistema solar fotovoltaico (SFV)
Sistema Solar Fotovoltaico implantado no Hospital Geral de Guarulhos.

O Hospital Geral Prof. Dre. Waldemar de Carvalho Pinto Filho de Guarulhos (HGG) e o Hospital
Municipal José de Carvalho Florence (HMJCF), participaram do Programa de Eficiéncia Ener-
gética (PEE) da distribuidora EDP S&o Paulo em 2021. O Programa de Eficiéncia Energética (PEE)
da distribuidora EDP S&o Paulo, visou ao cumprimento de obrigagdo contratual com a ANEEL,
nos termos da Lei n ©: 9.991 de 24 de julho de 2000, tendo como objetivo, incentivar o desen-
volvimento de medidas que promovam a eficiéncia energética e o combate ao desperdicio
de energia elétrica. O PEE implementado nos Hospitais HGG e HMJCF contemplou a instalagdo
de um Sistema de Microgeragdo Distribuida (MGD), utilizando a tecnologia solar fotovoltaica
para geragdo de energia elétrica, proporcionando uma redugdo na demanda de poténcia
da energia contratada (kW) junto a referida distribuidora. O SFV implementado no HGG possui
uma capacidade de geracdo de 26,5 kWp e o SFV implementado no HMJCF uma capacidade
de geragdo de 27,6 kWp.
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O Projeto de Eficiéncia Energética (PEE) implementado nos dois Hospitais (HGG e HMJCF), estd
alinhado aos valores institucionais da SPDM, ao seu empenho para redugdo de suas emissoes
de Gases de Efeito Estufa e aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU.

Logotipo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que estdo alinhados ao projetos
de energia citados:

AGAD CONTRA A

MUDARCA GLDEAL
DO CLIMA

O

Certificagéio de Instalagéo Elétrica com base na Portaria n.° 51/2014 do INME-
TRO

A Portaria n.° 51/2014 do INMETRO tem como propésito a Avaliagdo da Conformidade para Ins-
talagdes Elétricas de Baixa Tensdo, com foco na seguranga, por meio do mecanismo de certifi-
cacgdo, visando & prevengdo de acidentes decorrentes da construgdo e manutengdo de insta-
lagdes elétricas inadequadas nas edificagdes. Em 2022, concluiu-se o processo de certificagdo
das instalagées elétricas do AME Idoso Oeste, sendo, entdio, a 22 Unidade da Saude do Brasil a
receber a certificagdo de conformidade das instalagdes elétricas.

Expansdo e ampliagéo do sistema de medig¢éio, monitoramento e gerencia-
mento de energia

A gestdo da energia € o comego para se ordenar as agdes de eficiéncia energética prescre-
vendo, oportunamente, o uso de equipamentos mais eficientes, as melhores praticas de ope-
racdo e uso e a adogdo de melhores tecnologias.

Uma das ferramentas de medicdo e verificagdo do sistema de gestdo de energiq, € a tecnolo-
gia para supervisdo e gerenciamento do uso racional de energia elétrica, com a consequente

reducdo de custos (custo fixo), melhoria do desempenho energético, reducéo de impacto am-
biental e perenizacdo das agdes de sustentabilidade.

Durante os anos de 2021 e 2022, algumas Unidades Afiliadas realizaram a expansdo e amplia-
¢do dos sistemas de medi¢gdo, monitoramento e gerenciamento de energia em equipamentos,
dreas, setores, instalagdes e processos.

Instalacdo de sensores de presenca

Como uma forma de implementacdo do controle operacional para otimizagdo do uso dos
sistemas energéticos, considerando as melhores condigdes de operagdo e eficiéncia, de forma
a alcangar a melhoria continua, foram instalados nas Unidades sensores de presenca, para
desligamento automatico das Idmpadas localizadas em dreas comuns de circulagdo, como
por exemplo, patios e corredores.
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Aquisicéo de equipamentos de ar-condicionado com a tecnologia inverter

Nas Unidades, durante os anos de 2021 e 2022 priorizou-se a aquisicdo de produtos que te-
nham melhor eficiéncia energética e estejam regulamentados e aprovados no Programa
Brasileiro de Etiquetagem (PBE), classificados como categoria “A” pelo Inmetro, ou ainda, que
possuam o Selo Procel (para eletrodomésticos), ou o Selo Conpet (para carros, fogées, agque-
cedores de Ggua a gas etc.), sendo estes os indicadores dos melhores em eficiéncia energéti-
Cca em sua categoria, dentre estes, equipamentos de ar condicionado com a tecnologia inver-
ter.

Uso Racional de agua

Em 202, foi realizado um trabalho de levantamento das instalagées hidraulicas (projeto Melius),
na busca de melhoria continua, com o objetivo de verificar as formas de utilizagdo, o que afeta
diretamente no consumo total de dgua. As unidades realizaram o mapeamento com levanta-
mento e relagdo de todos os equipamentos e instalagdes que utilizavam agua, verificando as
possibilidades de troca, e redugcdo Nno consumMo.

Troca de torneiras convencionais por torneiras temporizadas ou com senso-
res

Em 2021 e 2022, foram realizadas as trocas de diversas torneiras comuns por torneiras tempori-
zadas ou com sensores, com redutor de vazdo, economizando até 80% no consumo por acio-
namento. Além da economia estas torneiras ainda evitam a contaminagdo cruzada, podendo
ser acionadas pelo cotovelo ou apenas aproximagdo, ou seja, ndo sendo necessArio o contato
manual. As torneiras com arejadores sdo dispositivos que misturam ar com agua para diminuir
a vazdo e a pressdo da dgua que sai da torneira. Estas torneiras possuem um mecanismo de
temporizador, que limita o tempo de uso e evita o desperdicio de dgua. Além disso, as tornei-
ras com arejadores sdo mais eficientes em termos de consumo de dgua do que as torneiras
antigas sem controle de vazdo de dgug, j& que reduzem a vazdo de dGgua sem comprometer d
qualidade da lavagem das mdos ou dos objetos.
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Troca de valvulas hidras por caixas acopladas das bacias sanitarias e
instalagdo de mictoérios a seco

Em diversas unidades, foram realizadas as trocas de bacias sanitdrias que usavam valvulas
hidras por bacias que utilizavam até 12 litros por acionamento, com caixas acopladas com dois
acionadores de 3 e 6 litros, gerando uma economia de até 70% de economia por acionamento.
Os mictoérios que funcionam a seco sdo uma alternativa sustentdvel aos mictorios convencio-
nais, que usam grandes quantidades de dgua para descarga. Ao substituir os mictorios anti-
gos por mictorios que funcionam a seco, &€ possivel economizar dgua e reduzir o consumo de
agua potavel.

Instalagdo de tanque de recirculagdo de agua em 100% dos Hospitais das uni-
dades dfiliadas

O oxigénio &€ um insumo essencial para muitos procedimentos médicos em hospitais, e sua
armazenagem se dd em sua forma liquida dentro de tanques. No momento de utilizagdo deste
oxigénio liquido para a rede de distribuigcdio de oxigénio, ocorre a expansdo adiabdtica nas
serpentinas ao lado do tanque, que transforma o oxigénio de liquido para gasoso. Este pro-
cesso de expansdo gera o decaimento da temperatura nas serpentinas com o seu respectivo
congelamento e acumulo de gelo nas mesmas. Estas serpentinas sdo lavadas com dgua para
remover o acimulo de gelo e garantir seu bom funcionamento.

No entanto, o uso de dgua para o descongelamento destas serpentinas pode resultar em des-
perdicio de dgua e em custos elevados, tanto de dgua como de esgoto. A implantagcdo de um
sistema de recirculagdo de dgua utilizada pode resolver esse problema.

Em 2021, as Instituigdes Afiliadas SPDM atingiram a meta de instalagdo, em 100% dos hospitais,
do sistema de recirculagdo de dgua utilizada para descongelamento em serpentinas de ex-
pansdo adiabdtica em tanques de oxigénio instalados, € uma medida eficaz para economizar
Agua e reduzir o desperdicio de recursos naturais.
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Controle de estoque de materiais

A implantagdo de controle de estoque representa uma inovagdo tecnoldgica crucial para
unidades hospitalares, sobretudo em relagdo & engenharia de manutengdo. Com uma gestdo
eficiente, & possivel controlar aspectos financeiros, como despesas e receitas, além de evitar o
desperdicio de recursos importantes que poderiam ser utilizados na manutengdo e execugdo
de trabalhos que dependem de insumos materiais disponiveis imediatamente para execugdo
de ordens de servigo.

Além disso, o controle de estoque permite que os centros de custo sejam gerenciados de
modo mais eficaz, otimizando o uso dos itens de engenharia de manutengdo e eliminando a
necessidade de novas compras desnecessdrias ou mantendo estoques minimos para que
seja possivel agir de modo mais répido no tratamento dos problemas advindos do uso das
edificagdes, otimizando a melhoria do uso de espacos. Dessa forma, é possivel reduzir custos e
aumentar a produtividade da equipe, garantindo a qualidade dos servigos prestados e a satis-
facdo dos pacientes.

Em 2021 e 2022, as unidades dfiliadas da SPDM implantaram a gestdo de estoques via sistema,
como parte das agdes de inovagdo tecnoldégica em um total de 11 unidades, somando um total
de 53% de unidades, utilizando a gestdo de estoques.

53



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SPDM 2022

Estoque de materiais da Eng. de Manutengdo com estantes e armadrio com porta corta-fogo:

PERIGO
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Ainda em termos de inovagdo tecnoldgica, algumas praticas estéo sendo adotadas para pro-
mog¢do da eficiéncia energética nas Instituicdes Afiliadas:

-- Na concepgdo, construgdo ou reforma de edificagdes, considerar uso de tecnologias e ado-
tar projetos que incorporem a eficiéncia energética;

-~ Priorizar a aquisi¢@io de produtos e/ou equipamentos que tenham melhor eficiéncia ener-
gética e estejam regulamentados e aprovados no Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE),
classificados como categoria “A” pelo Inmetro, ou ainda, que possuam o Selo Procel (para
eletrodomésticos), ou o Selo Conpet (para carros, fogées, aquecedores de dgua a gds etc.),
sendo estes os indicadores dos melhores em eficiéncia energética. Dessa forma, a implemen-
tagdo das normas ISO 9001, 14001, 45001 e 50001 na drea de engenharia de manutengdo hospi-
talar € importante ndo apenas para garantir a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados,
mas também para promover a sustentabilidade ambiental, a seguranga e a satde dos traba-
Ihadores e a redugdo de custos.

SPDM PAIS

Em continuidade as inovagées tecnolégicas apresentadas nos anos anteriores, a SPDM/PAIS
vem investindo constantemente em novas tecnologias para beneficiar a instituicdo e seus
clientes, permitindo com isso maior seguranca, eficacia, agilidade, qualidade e confiabilidade
no resultado em seus processos de trabalho. As inovagdes tecnoldgicas que foram implanta-
das recentemente pela SPDM/PAIS sdio:

. Investimento em servigo de e-mail facilitando a localizagdo de documentos, simplifi-
cando o armazenamento de arquivos e agilizando a comunicagdo com o time. Estes recursos
otimizam o tempo de trabalho dos colaboradores e maximizam a produtividade no dia a dig;

. Implantacgéo de ferramenta (gerenciamento de eventos e informagoées de seguranga) &
uma solucdo que ajuda as organizagdes a detectar, analisar e responder a ameagas de segu-
ranga, antes que elas prejudiqguem as operagdes da empresa;

. Implantagdo de ferramenta de chamados GLPI nas unidades permitindo um controle
efetivo para abrir, documentar, gerenciar e concluir atendimentos ou qualquer tipo de solicita-
cdo. O software possibilita documentar o ciclo de vidas de requisicées e enviar notificacdes via
e-mail para usudrios e gestores sobre o andamento da solicitagdo;

. Implantacéo (Ferramenta utilizada para atualizagéo de Sistema Operacional Windows)
possibilitando o gerenciamento facilitado e a distribuicdo das atualizagdes do Microsoft Upda-
te em computadores de uma rede em tempo real, baixando as atualizagdes disponiveis no site
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da Microsoft e distribuindo a todos os computadores da rede, apés homologacdo;

. Implantagdo possibilitando um gerenciamento remoto eficaz, protegendo os arquivos,
servidores, estacdes de trabalho e dispositivos mobile da SPDM/PAIS, além de oferecer uma
protecdo compacta e completa contra ameagas conhecidas e desconhecidas, como cryptors,
ransomware, entre outros ataques;

. Implantagdo de ferramenta de gerenciamento de vulnerabilidade Greenbone-Openvas
para realizagdo de varredura de vulnerabilidade em uma solugdo completa de gerenciamento
de vulnerabilidade;

. Implantacdo de Sistema de Prontudrio Eletronico para atender a todas as necessida-
des das unidades de Saude PUblica do Municipio de Sdo Paulo localizadas nas regides Norte,
Leste, Sudeste, Centro-Sul, gerenciadas pela SPDM/PAIS. A SPDM avangou com a implantagéo
de prontudrio eletréonico no periodo entre 2021 e 2022, em todos os territérios onde atuag, nos
diferentes municipios. Em 2022, alcangou 64,82% das unidades sob seu gerenciamento com
utilizagdo plena de prontudrio eletréonico e continua em processo de expansdo gradual. Os
profissionais foram devidamente capacitados para utilizagcdo desta ferramenta que permite a
integragdo dos atendimentos em todas as unidades de sadde do mesmo municipio, otimizan-
do e qualificando o atendimento prestado a populacdo;

. Implantagdo de Servigo de Telemedicina nas unidades de Saude PUblica do Municipio
de S&o Paulo gerenciadas pela SPDM/PAIS;

. Implantacdo de Sistema SAMU para municipios de Diadema e Santo André para contro-
le dos processos de atendimento, regulagcdo médica, despacho de viaturas, frotas, acolhimen-
to das vitimas nos hospitais de destino e transporte sanitdrio de pacientes;
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. Desenvolvimento e implantagdo de um sistema para controle de médicos PJ automati-
zando o processo manual que era realizado dentro da SPDM/PAIS, trazendo agilidade e confia-
bilidade e seguran¢a aos processos;

. Desenvolvimento e implantacdo de um sistema de controle de fornecedores para ca-
dastro e qualificagdo de seus fornecedores e prestadores de servicos com foco na transparén-
cia dos processos provendo equidade concorrencial para futuras cotagoes, além de identificar
as empresas que possuam um sistema de Gestdo da Qualidade e boas praticas no mercado;

. Implantagdo de um prontudrio eletrénico em uma unidade de Pronto Atendimento em
Diadema com integragdo ao CADSUS, informatizando a unidade e trazendo maior confiabilida-
de dos dados, seguranga, agilidade e economia;

. Desenvolvimento e Implantagdo de uma API para controle de arquivos e imagens Unico
e padronizado para todos os sistemas desenvolvidos pela SPDM/PAIS, trazendo mais seguranga
as informagaoes;

. Adaptacdo do sistema de aplicagdes de prova on-line para aplicar processo seletivo
por Edital, onde foi possivel realizar a aplicagcdo da prova parag, aproximadamente, 70 mil pes-
soas em um Unico dig, trazendo agilidade e facilidade ao processo;

. Automatizagdo do processo de validagdo de atestados e vacinas possibilitando que o
colaborador faga upload de seus documentos de forma remota, sem a necessidade da loco-
mog¢do até a base administrativa para validagdo dele;

. Automatizacdo do processo de notificacdes de ocorréncias nas unidades de saude
possibilitando que qualquer profissional ou paciente possa realizar uma notificacdo referente
a unidade em questdo, de forma on-line e rapida, possibilitando uma gestdo mais efetiva das
unidades;

. Automatizacdo na publicacdo dos portais da Transparéncia possibilitando a publicagdo
dos documentos de uma forma mais eficaz e rapido;
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. Informatizagdo do processo de Entrevista de Desligamento possibilitando que profissio-
nal responda a uma pesquisa de satisfagdo on-line, gerando relatérios estatisticos ao setor de
desenvolvimento e treinamento para possiveis trabalhos de melhorias;

. Padronizagdo dos processos de integragdo das farmdcias das diversas unidades de
saude possibilitando que as diversas empresas contratadas nos enviem informagodes referen-
tes a utilizagdo dos insumos de uma forma padronizada e eficaz;

. - Dashboard — Ferramenta de gestdo utilizada na Engenharia Clinica visando a apre-
sentar de forma clara e objetiva todo os indices importantes na gestdo do parque tecnologico
como:

. Quantidade de Ordens de Servigo atendidas, tempo médio de atendimento, tempo mé-
dio de parada do equipamento médico até sua devolugdo para a assisténcia etc,;

. Estes dados nos proporcionam subsidios claros para tomadas de decisdes em relacdo
aos prestadores, custos de manutengdo e substituicdes para aquisigdo de novas tecnologias
médicas;

. Em 2022, a SPDM PAIS subsidiando o projeto do Centro Carioca do Olho no Rio de Janeiro
definiu junto ao 6rgdo municipal aquisigdes de tecnologias médicas inovadoras, destacando:

. - Aquisicéo do microscopio analdgico com tecnologia NGENUITY® 3D Visualization Sys-
tem que permite melhor visualizagdo com uma clareza ampliada e digitalmente otimizada,
personalizada, de acordo com as preferéncias do operador (cirurgi@o) para obter os melhores
resultados. O aparelho permite expandir a colaboragdo por meio de uma visdo cirdrgica 3D
compartilhada com a equipe; e

. Implantagdo da sadde digital: a SPDM acompanhou todas as estratégias de implanta-
cdo de teleatendimento e telemonitoramento desenvolvidas pelo SUS, especialmente, a partir
da pandemia do coronavirus, implantou o projeto de teletrabalho junto aos profissionais com
afastamento das atividades de atendimento devido & gestagdo, ampliando a oferta de servigo
e tendo passado por tais experiéncias, passou a definir como objetivo a consolidacdo e desen-
volvimento deste tipo de atuag¢do, para além da urgéncia adaptativa gerada pela pandemia.
O atendimento por teleassisténcia é respaldado pela Resolugéo CFM. N° 2.314/2022, publicada
em 05 de maio de 2022 que define e regulamenta a telemedicina, como forma de servigos
médicos mediados por tecnologias de comunicagdo e segue as regras da LGPD, assegurando
a confiabilidade dos atendimentos e seguranca dos dados.
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J QUALIDADE DA ASSISTENCIA

(GRI 3-3)

A SPDM possui uma grande diversidade de tipos de servigcos, como uma Governanca Clinica
bem estruturada, incorporada em suas nove décadas, contribuindo para a construgcdo de um
modelo sdlido de estratégia, que possibilita a conducdo dos servigos de uma forma padroni-
zada, baseada nas melhores praticas de gestdo em sadde.

Um ambiente de alta complexidade, como um hospital, traz consigo um alto potencial de ris-
cos e grande probabilidade de incidentes. Neste cendrio, o gerenciamento dos riscos e identi-
ficagdo de perigos é crucial, tanto no estabelecimento de boas praticas assistenciais como na
prevencdo de erros e eventos que possam atingir o paciente.

Assim, o impacto das prdaticas de qualidade e seguranga é diretamente sentido pelo paciente,
que serd afetado (positivamente) pelas boas praticas, mas também serd pelas mds, no que
concerne a danos decorrentes de falhas e erros na assisténcia por ele recebida.

O reconhecimento dos padrdes de qualidade ocorre pelo atendimento aos requisitos preco-
nizados nos diversos tipos de certificacdes, normas, prémios, programas etc. Séo realizadas
visitas in loco por esses orgdos regulamentadores para checar o atendimento aos requisitos.

O Hospital S&éo Paulo destaca as auditorias internas realizadas periodicamente do Escritorio de
Qualidade em conjunto com as visitas técnicas do Servigo de Controle e Infecgcdo Hospitalar
(SCIH), onde sdo avaliadas as unidades quanto & estrutura e processos visando s dimensoes
da qualidade.

Entre as certificacdes do Hospital SGo Paulo, destaca-se o Laboratério Central certificado pela
Norma PALC, desde 2013.

Além disso, a Sociedade Brasileira de Cardiologia (SBC), em conjunto com a American Heart
Association (AHA) e o Ministério da Saude (MS), por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvi-
mento Institucional do Sistema Unico de Satde (Proadi-SUS), certificou o Hospital Séo Paulo e a
Disciplina de Cardiologia da Escola Paulista de Medicina. A premiagdo reconhece a instituicdo
por apresentar adesdo as praticas clinicas baseadas em evidéncias para o melhor cuidado
de seus pacientes.

O HSP recebeu a Certificagdo de Reconhecimento de Qualidade Assistencial em Boas Praticas
Clinicas em Cardiologia nos trés eixos: Sindrome Coronariana Aguda (SCA), Insuficiéncia Car-
diaca (IC) e Fibrilacao Atrial (FA), com duas premiagées na Categoria Ouro. O reconhecimento
ocorreu apés a implementacdo do programa de Boas Praticas Clinicas em Cardiologia (BPC).
O objetivo deste programa é avaliar, antes e apos, as taxas de adesdo s diretrizes assisten-
ciais de Insuficiéncia Cardiaca (IC), Fibrilagéo Atrial (FA) e Sindrome Coronariana Aguda (SCA)
em instituicdes do SUS.

A disciplina de Cardiologia e o Departamento de Pediatria da Escola Paulista de Medicina) - Campus Sdo Pau-
lo estdo entre os melhores servicos de especialidades médicas do mundo, de acordo com o ranking World's
Best Specialized Hospitals 2023, elaborado pela revista Newsweek e divulgado no dia 14/9/22. A Pediatria con-
quistou o 103° lugar, dentre os 200 servigos de salde avaliados e a Cardiologia ficou na 218° posi¢do, den-
ftre as 300 instituigbes médicas analisadas pelo peridédico. As suas atividades s@o realizadas no Hospital
S&o Paulo. Fonte: https://www.newsweek.com/rankings/worlds-best-specialized-hospitals-2023/cardiology!
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Na perspectiva da SPDM PAIS destacam-se trés acodes relacionadas ¢ Qualidade da Assistén-
cia apresentadas abaixo:

INICIATIVA AMIGO DA CRIANCA (IHAC): estratégia mundial idealizada em 1990, pela Organizagéo
Mundial de Saude (OMS) e pelo Fundo Internacional de Emergéncia para a Infancia das Nagoes
Unidas (Unicef), temn como objetivo mobilizar gestores e funciondrios dos hospitais para que
desenvolvam rotinas adequadas a pratica de aleitamento materno. O titulo foi obtido pelos
Hospital Maternidade Maria Amélia Buarque de Hollanda no Rio de Janeiro e pelo Hospital Nos-
sa Senhora da Conceigdo, em Fortaleza.

unidade de saude e evitar desperdicios de tempo, recursos e insumos, por meio de técnicas e
ferramentas especializadas. O projeto foi implantado no Hospital Irmd& Dulce, em Praia Grande,
S&o Paulo em detrimento & superlotagdo vivida na unidade e da adequagdo dos fluxos e pro-
tocolos. No periodo entre junho/2022 e setembro/2022, houve uma reducdo de 47% no indica-
dor de superlotagdo e uma redugdo de 86% no tempo de passagem do paciente em atendi-
mento no Pronto-Socorro, levando a um aumento na taxa de agregagdode valor ao paciente
em 86%. O Pronto-Socorro do hospital também observou avangos importantes, com queda de
70% no numero de pacientes aguardando por um leito hospitalar na observagdo do servigo de
urgéncia, sem reduzir a produgdo de atendimento e internagdo.

-" 'A h L

L

b
Oficina pratica do 5S, programa japonés de gestdo de qualidade, voltado ao aperfeicoamento da organizagdo, limpeza e padroni-
zagdo
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AMPLIACAO DO USO DA ANALGESIA PERIDURAL DURANTE O TRABALHO DE PARTO E PARTO NO BRASIL
— INTERCAMBIO BRASIL-FRANCA: em 2022, iniciou-se um projeto entre a Franga e o Brasil que visa
a desenvolver cooperagdo técnico-cientifica entre os dois paises para ampliagdo do uso da
analgesia peridural, durante o trabalho de parto no Brasil. O Hospital Maternidade Maria Amélia
Buarque de Hollanda foi contemplado no projeto.

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O SAU tem como objetivo possibilitar aos usudrios e/ou seus acompanhantes manifestarem-

-se em relagdo aos servigos com sugestoes, elogios, informagdo, reclamacodes, solicitagdes e
denuncias, visando a uma boa comunicagdo entre os profissionais e os usudrios, incentivan-

do a autonomia dos mesmos e possibilitando um tratamento individualizado e personalizado,
considerando suas reais necessidades.

A realizagdo das Pesquisas de Satisfagdo do Usudrio foram mantidas entre os anos de 2021 e
2022, com o objetivo de avaliar sua percepc¢do em relagdo ao funcionamento e qualidade dos
servigos de saude.

As pesquisas foram realizadas por meio de entrevista ou espontaneamente por instrumento
previamente definido, dependendo das caracteristicas de cada servigo.

Os dados das pesquisas registradas sdo consolidados mensalmente e a partir dos resultados
sdo elaborados relatoérios, para discussdo nos diversos niveis de gestdo. Estas discussdes per-
mitem refletir sobre a qualidade dos servigos prestados nos diversos setores e servigos, para
que agodes corretivas ou de melhoria possam ser tracadas, buscando um constante aprimora-
mento do padrdo técnico e funcional, de modo a disponibilizar servigcos assistenciais centrados
na qualidade e humanizacdo do atendimento.

Os dados apresentam a média anual do percentual de satisfagdo dos usudrios, por tipo de
servico em 2021 e 2022.

Quadro: Média percentual de satisfagéo dos usudrios, por tipo de servigo, por ano -
SPDM/PAIS

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo SPDM/PAIS

Quadro: Média percentual de satisfag@o dos usudarios, por tipo de servigo, por ano -
SPDM Afiliadas

Fonte: Pesquisa de Satisfagcdo SPDM/Afiliadas
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O Hospital SGo Paulo estd reestruturando sua metodologia de avaliagdo de satisfagdo do usu-
ario em relacdo a seus servigos e, desta forma, os dados ndo serdo apresentados neste relato-
rio.

AVALIAGAO DO NPS - Net Promoter Score

Além da avaliagdo da aceitabilidade dos servigos oferecidos, em 2020, foi iniciada a avaliagdo
do NPS — Net Promoter Score nas pesquisas de satisfagdo das Instituigoes Afiliadas da SPDM.

O Net Promoter Score &€ uma métrica que avalia o grau de lealdade dos clientes. A escolha
deste indicador foi em razdo da simplicidade, flexibilidade, confiabilidade da metodologia, e
possibilidade do benchmarking com outras Instituicées de Saude que utilizam esta avaliagdo.
Por meio de uma pergunta “Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria a Unidade
“X" o um amigo ou familiar?” De acordo com a resposta dada, os clientes sdo classificados em
trés grupos: promotores (nota 9 ou 10), neutros (nota 7 ou 8), detratores (nota de 0 a 6). O cal-
culo ocorre com base no N° de promotores — n° detratores / n° de respondentes. Os resultados
sdo apresentados em zonas de classificacdo:

. NPS entre 75 e 100 — Exceléncia: extremmamente dificil de ser alcangado, estar neste nivel
faz das empresas referéncias em seus mercados. Além de ser para poucos, se manter aqui &
um grande desafio.

. NPS entre 50 e 74 — Qualidade: extremamente dificil de ser alcangado, estar neste nivel
faz das empresas referéncias em seus mercados. Além de ser para poucos, se manter aqui &
um grande desafio.

. NPS entre 0 e 49 — Aperfeicoamento: o nivel razodvel exige grandes cuidados da empre-
sa. Aqui o trabalho de imagem deve ser prioridade, jG que as chances de modificar o e NPS sdo
maiores.

. NPS entre -100 e -1 — Critico: ter um NPS entre -1 e -100 € um grande problema & empresa,
pois a insatisfagdo do cliente dissemina-se entre amigos e familiares. Tomar uma agdo emer-
gencial &€ extremamente importante para reverter esse quadro.

Em 2022, o resultado do NPS nas Instituigcdes Afiliadas, traz os seguintes valores, enquadrando-
-se nos niveis Exceléncia ou Qualidade:

86% Exceléncia

62% Qualidade
72% Qualidade
82% Exceléncia
65% Qualidade

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo SPDM/Afiliadas
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1 SAUDE E SEGURANGA DO PACIENTE

(GRI 3-3; 416-1:416-2)

Nos Ultimos anos, o cendrio do setor saude vem sendo marcado por diversos desafios, tanto no
ambito publico como no privado. Alguns dos principais desafios sdo:

- O envelhecimento da populacdo e o aumento da prevaléncia de doencgas cronicas, que de-
mandam mais cuidados de saude de longa duragdo e maior complexidade;

- A escassez de recursos humanos qualificados e desafios financeiros para atender & crescen-
te demanda por servigos de salde;

- A velocidade de aquisicdo de novos conhecimentos e a necessidade de incorporar novas
tecnologias e inovagdes em salde, que podem trazer beneficios & qualidade e & eficiéncia dos
servigos, mas também implicam custos elevados e desafios regulatorios;

- A garantia da equidade e da universalidade no acesso a saude, respeitando a diversidade e
as especificidades das diferentes populacdes e regides do pais;

- A disruptiva tecnologica requer novos modelos de relagdo com paciente, a exemplo da te-
lemedicina, que propicia o relacionamento com o paciente a dist@ncia e interconsultas com
especialistas. Por outro lado, uma avalanche de informagdes, nem sempre confidveis, levando
a falta de confianga do paciente quanto a informagdo técnica. A pandemia acelerou o uso e
os avangos da tecnologia, criando uma urgéncia na consciéncia de novos riscos advindos da
interagcdo homem-maquina.

Em 2021 e 2022, as instituicdes de salde tiveram que lidar com as consequéncias de uma pos-
-pandemia e o impacto tardio na saude da populagdo. Conforme a Organizagdo Mundial da
Satde (OMS), o impacto da pandemia na satde mental das pessoas foi significativo e preocu-
pante. Aléem de atender & demanda reprimida do sistema sobrecarregado, tivemos que apoiar
os profissionais ainda muito sensibilizados com a carga emocional de uma crise sanitaria sem
precedentes. Milhares deles morreram de Covid-19 e, hoje, mais da metade dos profissionais
de salde relatam sintomas de burnout, muitos estéo enfrentando insénia, depressdo, ansieda-
de, transtorno de estresse pos-traumatico ou outros problemas de saude mental.

Modelo de Governancga Clinica

Governancga clinica € uma forma de gestdo em sadde que visa a melhorar a qualidade dos
cuidados prestados aos pacientes, por meio de uma abordagem colaborativa e baseada em
evidéncias. A governanga clinica busca a melhoria continua dos processos e a seguranga

do paciente, utilizando ferramentas de avaliagdo dos riscos, praticas de seguranga, auditoria
clinica, monitoramento de indicadores e evidéncia cientifica para tomada de decisdo. A gover-
nanga clinica &, portanto, um conjunto de medidas que permitem a gestdo da clinica de forma
mais eficiente e segura, contribuindo para a exceléncia na prestagdo de servigos de salude. A
referéncia do conceito de Governanca Clinica & o National Health Service (NHS) do Reino Unido,
que o introduziu em 1998, como uma forma de melhorar os padrdes clinicos e reduzir os riscos.
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O sistema de governanga clinica possui quatro pilares de sustentagdo.

SISTEMA DE GOVERNANGA CLINICA

Win ~PIN-F

Diretrizes e Gestao da
Normas Seguranga e Cultura
Qualidade Assisténcia
Assistencial
y i o L
= ~ * L = X = =

Fonte: Qualidade/SPDM Afiliadas

Pilar | - DIRETRIZES E NORMAS

As diretrizes e normas coorporativas sdo alinhadas por meio de documentos compartilhados,
encontros virtuais e aulas disponibilizadas na plataforma de ensino a distdncia. Como exem-
plo, temos:

©®NO TN~

Diretrizes e Normas do Sistema de Gestdo da Qualidade e Seguranca Assistencial;
Manual de Gestdo das Praticas de Seguranga Operacional;

Manual de Investigacdo de Incidente Sentinelq;

Manual de Gerenciamento dos Protocolos e Linhas de Cuidados Estratégicos;
Manual de Implantagdo do Escritorio do Cuidado Centrado na Pessoq;

Manual para Projetos de Melhorig;

Caderno de Indicadores de Seguranca do Paciente;

Modelo de Relatério de Gestdo da Qualidade e Segurancga Assistencial;

Manual de Avaliagdo do Relatdrio de Acompanhamento da estratégia.

Pilar Il - GESTAO DA SEGURANGCA E QUALIDADE ASSISTENCIAL

Gestdo do
cuidado
centrado no
paciente

Gestao da
seguranga do
paciente

Gestdo baseada em :
valor por linha de
cuidado

63



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SPDM 2022

Gestdo da seguranca do paciente

A gestdo da seguranca segue o modelo da ABNT NBR ISO 31000:2018, com diretrizes estratégicas
baseadas nos componentes da norma internacional. Em alinhamento com a RDC36, o NGcleo
de Seguranga do Paciente analisa os riscos e define as prioridades.

Os riscos que sdo inerentes a alguns processos, sdo minimizados por meio de Praticas de Se-
guranga Operacional — PSO. Nas Instituicdes Afiliadas as Praticas de Seguranga Operacional
s@o acompanhadesde 2013. O perfil epidemioldgico atendido exige escopo diferenciado de
acompanhamento de prdaticas especificas para cada contexto. Algumas PSO sdo obrigatoérias
(0), outras Recomendadas (R) e outras especificas para alguns ambientes.

Dimensdes de Seguranca  PRATICAS DE SEGURANCA OPERACIONAL 2021/22 Hospitais Pronto Socorro Ambulatérios Saidde mental Farmacias — CEAC

PS0.1. Sistema de Notificacdo e Aprendizado ] 0 0] 4] 4] o
PSO.2. Andlise Sistémica de Incidente Sentinela 0 4] o} o] 4] o]
Cultura de Seguranca
PS0.3. Pesquisa de Cultura de Seguranca o] o o] 0] o (0]
PSO.4 Plano de Seguranga Paciente (RDC.36) 0 (o] 0 o] (o] o]
PS0.5. Identificacd o do Paciente 0] 4] o] 4] (4] 4]
PS0.6. Informagdo na Transferéncia do Cuidado R R R R NA NA
Comunicagdo
PSO.7. Checklist Cirtirgico o} NA 0*1 NA NA NA
PSO. 8. Safety Huddles 0 o] NA NA NA NA
PS0.9. Higiene das Maos 0 (o] 0 o] (o] o]
Controle de Infecgdo P50.10. Uso oportuno de antibidtico profilatico 4] 4] R NA NA NA
PS0.11. Bundles 0 o NA NA NA NA
PS0.12. Reconciliagdo Medicamentosa o] o o NA NA
Medicamentos
P50.13. Seguranca no uso das Medicagdes o] o o] NA NA
P50.11. Prevengdo de Quedas 0 0] 0 NA NA NA
Cuidados Gerais
PS0.12. Prevengdo de Lesdo por Pressdo 0o NA NA NA NA NA
PS0.13. Preveng 3o de Suicidio 0*2 R R 0] NA NA
Salide Mental
PS0.14. Prevengdo de Violéncia 0*2 R R 0] NA NA
Equipamentos PS0. 15. Seguranca no uso de Bomba de Infusdo o] o NA NA NA NA
Hemocomponentes P50.16. Seguranca no uso de Hemocomponentes 0] (4] NA NA NA NA
Exames La boratoriais PSO. 17. Seguranca na entrega de laudos criticos 0] 0 0] NA NA o

Fonte: Qualidade/SPDM Afiliadas

Gestdo baseada em valor por linha de cuidado

As linhas de cuidado sdo estratégias que visam a organizar a rede de atengdo d saude em
torno das necessidades dos usudrios, garantindo a integralidade, a continuidade e a qualida-
de da assisténcia.
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Participagao do‘-fé__‘ - Estudo das
paciente, necessidades
familiares e pelo Perfil
sociedade Epidemioldgico

Monitorizacdo
de indicadores
e melhoria
continua

Implantagao

de Protocolos
Clinicos

Mapeamento
da Cadeia de
Valor

Os protocolos estratégicos foram definidos, conforme maior prevaléncia e maior risco para

cada linha de cuidado assistencial.

Cuidado centrado na pessoa

No servigo de salde, o Cuidado Centrado na Pessoa € um modelo de gestdo que aborda o ser
humano em sua integralidade, como ser biopsicossocial, respeitando sua culturg, espiritualida-
de e necessidades individuais. O paciente e familiares passam da posi¢cdo passiva de receber

O cuidado para um parceiro ativo nas melhorias dos cuidados de sadde.

Promover melhoria
continua de ambiéncia

Promover valorizagao
do colaborador

Aprimorar Assisténcia
Multidisciplinar

Escritoriodo
Cuidado Centrado na Pessoa

Promover a Cultura
do atendimento humanizado e
centrado na Pessoa

InstituicGes Aflliadas SPDM - Curso de Acompanhamento da Estratégia Assistencial 2022

Aprimorar Cuidados
Paliativos

Implantar Pesquisa de
experiéncia do
Paciente

Implantar Cultura de
Aprendizado

Alinhado as diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo contribui para a integragdo do
sistema de saude, coordenando o cuidado nas Redes de Atencdo ¢ Saude. Nas Instituicoes
Afiliadas, entre 2021 e 2022, foi meta estratégica a formagdo de um Time do Escritorio Centra-
do na Pessoq, para integrar todas as agdes institucionais e discutir nas reunides das linhas de

cuidado.
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Pilar IIl — AUDITORIA ASSISTENCIAL

A auditoria assistencial & obrigatoéria, quando o foco é na melhoria continua da qualidade e
seguranga do atendimento prestado. Nesta perspectiva, sdo avaliados os trés componentes
da gestdo de seguranga e qualidade assistencial.

Acompanhamos a conformidade das praticas de seguranca implantadas, dando prioridade
as questdes de maior impacto na seguranga do paciente:

P50 5 - CONFORMIDADE COM A IDENTIFICACAODO PACIENTE
SPDM AFILIADOS 2013 - 2022

o 93% 909

87 % e B7% BT % e B6% e g5, e 88%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

P50 7 - CONFORMIDADE COM O CHECKLIST CIRURGICO P50 10 - CONFORMIDADE DO USO OPORTUNO
INSTITUICOES AFILIADAS SPDM 2013 - 2022 DE ANTIBIOTICO PROFILATICO
INSTITUICOES AFILIADOS SPDM 2013 - 2022

" 0'94%'95%'95%‘913%- = oz " 84 . i o - = .91% - o
91%-.83%-57% 93% 91%-91% 83% 90‘/’ 85%'77%-80'86'4 89% - gguy %= 89%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

PS0 11 - CONFORMIDADE COM PREVENCAO DE QUEDA
INSTITUICOES AFILIADAS SPDM 2013 A 2022

PSD12 - CONFORMIDADE DA PREVENCAO
DE LESAO POR PRESSAO
INSTITUICOES AFILIADAS 2015 A 2022

Sl 90% .

M%-87%-34%.34%.32%_81% ﬂssin -BU%

94%-—88%_87%—89%._ - 86% = 86%
80% 1%

| |

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Qualidade/SPDM Afiliadas

Na gestdo baseada em valor por linha de cuidado, por exemplo, sdo avaliados os
protocolos de prevencdo de suicidio, protocolo de fratura de fémur no idoso, proto-
colo de trombdlise no acidente vascular cerebral isquémico — AVCi.

A avaliagdo da gestdo do cuidado centrado na pessoa ocorre na experiéncia do
paciente apresentado neste relatoério.
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Pilar IV - PROMOQZ\O DE CULTURA DE SEGURANGA E APRENDIZADO
A cultura de seguranga € um componente essencial para a qualidade dos servigos de saude,
sendo o produto de experiéncias individuais e valores, atitudes, competéncias e padroes de
comportamento do grupo que determinam o compromisso, o estilo e a proficiéncia do modelo
de governanga de uma instituigdo. Organizagdes com uma cultura de seguranga positiva sdo

caracterizadas por comunicagdes fundamentadas na confianga matua, por percepgdes com-
partilhadas na importdncia da seguranga e pela confianga na eficacia da medida preventiva.

A pesquisa de seguranga 2022 realizada com 2.201 colaboradores apresentou os seguintes
resultados:

Dimensdes da Cultura de Seguranca - Esacla de Likert 2022

CONDICOES DE TRABALHO ( 43 a 46)
PERCEPCAO DA GESTAO ( 33 a 42)

RECONHECIMENTO DO STRESS (29 a 32)

CLIMA DE SEGURANCA (16 a 22)

TRABALHO EM EQUIPE (10 a 15)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: Qualidade/SPDM Afiliadas

Perfil Epidemioldgico da Pesquisa 2022

Equipe
Multiprofissional; 232;
11% .

Médicos; 414; 19%

Admnistrativo; 576;
26%

Enfermagem; 979;
44%

Fonte: Qualidade/SPDM Afiliadas
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As dimensoes identificadas como maiores desafios foram: Percepgdo do stress, Percepcdo da
Gestdo e Condigdes de Trabalho. A dimensdo de Satisfacdo no Trabalho relacionada a pro-
posito € nosso ponto forte. A sensagdo de orgulho de contribuir para uma causa maior, parece
ser um motor importante que fez os profissionais de salde enfrentarem a crise sanitaria deste
século.

A Cultura de Aprendizado € um componente insepardvel da Cultura de Seguranga e exige sa-
ber diferenciar InNformagdo de conhecimento, aprendizado em rede e aprendizado continuo. As
agdes de cultura de aprendizado que merecem destaque sdo:

Sessoes de

Apresent’agao de Aprendizado Virtual Cursos Presenciais e
Relatorios EAD
YA\
*Coaching para alinhamento eSessdes virtuais para eAcompanhamento da
eDiscussdes com instituicdes gestores de qualidade Estratégia
semelhantes eSessoes para as liderangas *Mapeamento de Processos
eAuto avaliagdo e analise de dos Times Assitenciais *Mapeamento do Risco
conformidade com a *HCRM - ( Healthcare
estratégia Coorporate resource
management)

"EIII.III-III-‘
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Na perspectiva do PAIS, a SPDM, desde outubro 2019, con-
ta com o Ndcleo Institucional de Seguranga do Paciente
(NISP), voltado para implantar agdes que eliminem ou
minimizem riscos a saude do paciente.

Por meio de reunides periddicas e visitas pontuais as uni-
dades de saude, os envolvidos identificam necessidades
de melhoria e, juntos, discutem e realizam as agées/mu-

dangas/ adequacgées necessdarias. N I S P

Além disso, o NISP implantou 100% os NUcleos de Seguran- NUSCLED BheS TITUCIONAL DE SEGURANGA 540 FRCIENTE

ca do Paciente (NSP) localmente, para que os servigos tenham autonomia para propor melho-
rias especificas, atendendo ds necessidades locais e de diversos servicos administrados pela
SPDM.

Atualmente, hd 301 Nucleos de Seguranca do Paciente, atuantes, compostos de equipes multi-
profissionais que se dedicam a promover a Cultura de Seguranga do Paciente.

A ferramenta eletronica de notificagdes tem seu acesso na intranet da SPDM pela matricula e
senha e os dados constantes na notificagdo ficardo restritos somente aos membros do NISP
e responsavel do NSP local, obedecendo a LGPD, Lei N°13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados, sendo vedada a divulgagdo entre as equipes.

—

Além de implantar os NSP e a ferramenta eletronica de notificagdes, o
NISP orienta e incentiva continuamente as unidades a realizarem ati- e e
vidades que reforcem o compromisso da SPDM com a seguranga de SEGURANCA DO PACIENTE
seus usuarios.

Foram distribuidos a todos os colaboradores aproximadamente, 30 mil
crachds, contendo as seis Metas Internacionais de Seguranga do Pa-

e /oy Assagurar cirungis am local de intervancle, #f %
ciente. A procadimento e paciente corretcs [

M) Higlenizar us milos pars. evitar infecptes a,

Em relagdo as notificagdes recebidas pelo NSP — NGcleo de Seguranga e c e i+ e P
do Paciente das unidades, obtivemos um quantitativo relativamente St pacts fas & difuwanga
baixo de medidas disciplinares (5,78%), pois o objetivo central das noti- @ wedp =22 o

.

ficagdes & educar as equipes em relagdo a Cultura de Seguranga, melhorar o processo assis-
tencial e ter o envolvimento de 100% da equipe nas decisdes de melhoria do processo.

Foram recebidas 87% de notificagdes que geraram somente o plano de agdo para melhoria
dos processos, provocando nas equipes treinamentos e orientagdes técnicas pertinentes ao
evento que ocorreu na unidade.

As notificagées que foram invalidadas (8,13 %) pelo NISP, néo tiveram desdobramentos por va-
rios fatores, dentre os quais podemos destacar: classificacdo errada do evento, falta de infor-
macodes sobre o0 evento e dados incorretos sobre o preenchimento da ficha de notificacdo.

Como fator extremamente positivo, destacamos o comprometimento das equipes em
relagcdo a elaboragdo do plano de acdo e devolutiva ao NISP. Quase 87% das notificagdes en-
viadas ao NISP foram tratadas pelo NSP local das unidades e realizada a devolutiva do plano
de acdo.
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Apbs a devolutiva do plano de acdo, as unidades realizam treinamentos, orientacdes e
oficinas de sensibilizagdo das seis metas Internacionais de Seguranga do Paciente.

Na perspectiva do Hospital SGo Paulo, o Servigo de Infecgdo Hospitalar realiza a monitorizagdo
de pacotes de prevengdo de IRAS associadas a dispositivos invasivos em unidades de terapia
intensiva (UTI) adultos e pedidtrica, Unidade de Neonatologia e unidades criticas, como Hema-
tologia, Transplante de Medula Osseq, Tratamento de Queimaduras e Centro Cirlrgico. Além
disso, faz auditorias de Higienizagdo das Mdos, de acordo com as recomendagdes da Organi-
zagdo Mundial da Satde (OMS) e ades@o as medidas de prevencdo de transmissdo cruzada
de bactérias multirresistentes.

Além disso, o Hospital S&o Paulo participa da Rede Sentinela da ANVISA como Hospital Sentine-
la, desde 2002. Atualmente, € um Centro de Referéncia e Centro Colaborador da ANVISA.

A NOTIVISA € uma plataforma de notificagdo quanto & comunicagdo de ocorréncias de even-
tos adversos e queixas técnicas sobre produtos e servigos relacionados a vigildncia sanitdria. A
notificagdo ajuda a Agéncia a tomar medidas de protegdo e promogdo a sua saude.

As notificacées de Farmacovigilancia (relativas a desvios de qualidade de medicamentos),
Tecnovigilancia (relativas a desvios de produtos para satde na fase de pos-comercializag&o)
e Hemovigilancia (relativas a reacées adversas decorrentes da utilizagdo de hemocomponen-
tes) sdo feitas diariamente na NOTIVISA pelo Escritorio da Qualidade.

As diversas unidades assistenciais fazem as notificagdes e encaminham ao Escritorio da Qua-
lidade com a amostra do produto, quando pertinente. As notificagdes de Hemovigildncia sGo
diretamente encaminhadas ao Banco de Sangue, analisadas pela equipe e depois enviadas
ao Escritorio da Qualidade para serem registradas no NOTIVISA.
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BHUMANIZACAO

(GRI 3-3)

O cuidar humanizado sempre foi o norteador da SPDM em todos esses anos dedicados a
assisténcia a saude das pessoas. Contemplado em sua missdo e em seus valores, tem sido
desenvolvido de forma pioneirg, servindo, como modelo e inspiragdo as instituigdes de saude
no pais.

A SPDM tem contribuido com diversas iniciativas de sucesso na assisténcia d salde, nas rela-
¢coes entre os trabalhadores, na participagdo ativa da comunidade, estimulando na formagdo
de conceitos importantes e relevantes para consolidagdo da politica de humanizagdo.

O principio da transversalidade, contido na Politica Nacional de Humanizagdo (langada em
2003 pelo MS), esté presente na instituicéo, antes mesmo do uso deste termo.

A SPDM entende que o conceito de humanizagdo na sadde € um principio que ndo tem come-
¢o nem fim, permeia toda a cadeia institucional, sendo o paciente o final dela.

Desse modo, & possivel ao leitor observar as diretrizes da humanizagcdo em todos os capitu-
los apresentados neste Relatério de Sustentabilidade, sendo a premissa bdsica para qualquer
atividade em que se envolvam relagdes humanas, sempre pautada em conceitos éticos, em
uma cultura de integridade, de respeito ao bem publico e no fortalecimento do Sistema Unico
de Saude.

Os temas que dizem respeito & humanizagdo na instituicdo sdo:

. A busca pela melhoria da qualidade assistencial, com a qualificagdo de sua gestdo e
seus processos, assegurando sua manutengdo por meio das certificagdes de qualidade;

. O engajamento e o protagonismo do paciente em seu processo de cura e na manuten-
¢do de sua saude;

. Engajamento de seus servigos d rede assistencial;

. Engajamento das instituicdes de salde nas comunidades onde estdo inseridas;

. As agodes de qualidade de vida e saude do trabalhador;

. Manutencdo de ambientes agraddveis de convivéncia;

. Grupos de Trabalho de Humanizagdo.

Cuidando do Cuidador: Acolhimento & fa- Sino da Paz — Paciente oncoldgico

milia, relacionamento social e emocional, Para os pacientes que finalizam o trata-
visando atendimento da rede familiar dos mento quimioterdpico/ a Ce|ebrog(’jo desta
pacientes para continuidade de assistén- etapa é um simbolismo muito importante
cia domiciliar (HOSPITAL GERAL DE para motivagéo dos pacientes. (HOSPITAL
PIRAJUSSARA). DAS CLINICAS LUZIA DE PINHO MELO)
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Campanha do Agasalho
Realizada hd anos, com a participacdo e en-

gajamento dos colaboradores. Esta campanha aos pedidos especiais dos pacientes inter-

j& beneficiou centenas de pessoas e comuni- nados em longa permanéncia. (HOSPITAL
dades em situagéo de vulnerabilidade. (CEAF DE CLINICAS LUZIA DE PINHO MELO)
FARMACIA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO DA

ASSISTENCIA FARMACEUTICA)

Projeto : O que importa para vocé? Atende
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Grupo de Tabagismo com a comunidade..

Troca de experiéncia e apoio para supe- s :

ragdo do vicio. (HOSPITAL DE CLINICAS LUZIA ~ Tem como objetivo promover o acolhimento
DE PINHO MELO) e convivio das mulheres por meio da conta-
¢do de suas historias e experiéncias, que apos
escritas em forma de cronicas sdo refletidas e
dialogadas para proporcionar pertencimento,
empatia e solidariedade entre as mulheres.
Tornou-se referéncia para escuta qualifica-
da e acolhimento de mulheres que sofrem
violéncia ou enfrentam algum outro tipo de
angustia. (PAIS PROGAMA DEATENGCAO INTEGRAL
A SAUDE)

Curso Qualidade no Atendimento ao Usudrio
do SuS.

Auxilia os profissionais a desenvolverem
habilidades para identificar caracteristicas
de qualidade no atendimento em servigcos de
saude do SUS. (PAIS PROGRAMA DE ATENCAO

INTEGRAL A SAUDE)
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HOSPITAL

DE
CLINICAS - HOSPITAL
LUZIA DE - CANTAREIRA
PINHO
MELO

Campanhas mensais de promogdo a saude com a participagdo de profissionais, pacientes e
comunidade.

Encontro Familia Gravida Acolhimento, esclarecimento de dlvidas e orientacdes sobre o pré-
-parto, o parto e o pés-parto. PAIS PROGRAMA DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE.

Brinquedoteca do Hospital SGo Paulo - reforma do espaco em 2022 com alteragdo de layout,
cores, objetos tornando o ambinete mais humanizado aos pacientes.

Brinquedoteca HSP

Ambiéncia : promogdo de espagos acolhedores, organizados e limpos para pacientes e cola-
boradores. HOSPITAL SAO PAULO BRINQUEDOTECA.
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§PRIVACIDADE DO PACIENTE

(GRI 3-3, 418-1)

No campo da saude a privacidade e a protecdo dos dados pessoais dos pacientes sdo te-
maticas de extrema relevancia, j& que o segredo médico é caracteristica moral obrigatoria da
medicina e pilar da relagcdo médico-paciente, tendo sua origem no mais antigo documento da
historia da medicing, o Juramento de Hipocrates.

Com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), no entanto, tal importéncia foi expandida, j& que
trata os dados de saude e dados genéticos, além de outros dados comumente tratados nos
servicos de salde (os dados sobre convicgdo religiosa e vida sexual), como “dados sensiveis”,
isto & como uma categoria especial de dados pessoais que, em razdo de seu cardter intimo e
das possiveis consequéncias de sua revelagdo de forma indevida, demandam uma especial
protecdo, além de ter sua utilizacdo bastante limitada.

Desta feita, a protegdo de dados e a privacidade sdo temas basilares para o bom funciona-
mento dos servicos de sadde, seja na perspectiva legal, como na pratica. De um lado, a ado-
cdo de boas praticas, mecanismos e ferramentas para sua garantia, além da obrigag¢do legal
das instituicdes de salde e direito fundamental dos pacientes, caracteriza, também, impor-
tante elemento para fortalecimento da relagdo médico-paciente, contribuindo, assim, a efi-
cdcia dos servigos prestados. De outro, a falta de atengdo a estes topicos representa grande
potencial lesivo, tanto a instituicdo, ante as possiveis consequéncias e penalidades legais, bem
Ccomo aos provaveis prejuizos d imagem e reputagdo; quanto aos pacientes, que podem ter
seus dados sensiveis afetados por incidentes e, consequentemente, uma indevida exposicdo
de informagdes capazes de |hes causar prejuizos morais, materiais e até mesmo fisicos.

A SPDM sempre atenta aos avancos legais e tecnoldgicos, bem como primando por melhores
praticas na consecucdo de seus objetivos estatutdrios, tem na privacidade e na protecdo de
dados dos pacientes um ponto de grande atengdo, dedicando seus melhores esforcos para
que as informagdes utilizadas em seus servigos sejam tratadas de forma ética, legal e segura.

B o)

f

Neste sentido, os anos de 2021 e 2022 representaram um grande avango da SPDM na garantia
de privacidade e protegdo de dados de seus pacientes. Apds a criagcdo de seu Comité de Pri-
vacidade e Protegdo de Dados, ainda em 2020, a SPDM iniciou um extenso processo de ade-
quagdo de suas atividades as obrigagdes trazidas pela LGPD, tendo nomeado encarregado
pelo tratamento de dados pessoais, conforme expressa a obrigagdo legal, e criado um setor
especifico para lidar com os temas de privacidade afetos a institui¢cdo.

A partir destas medidas iniciais, a instituicdo adotou medidas técnicas e administrativas volta-
das a garantir o cumprimento de suas obrigagdes legais e, acima de tudo, a efetiva protegdo
da privacidade e dos dados dos pacientes.

Nesta toada, a SPDM contratou software de gestdo de privacidade, suporte fundamental ao
projeto de adequagdo da instituicdo a LGPD e para implementagdo de um modelo de gover-
nanca de privacidade robusto, além de ter adotado plano de comunicagdo para a conscien-
tizagcdo de seus colaboradores e usudrios de seus servicos, 0 qual conta com diversas acoes,
como a divulgagdo de cartilha sobre a LGPD para todos os colaboradores, incluséo de capitulo
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especifico sobre privacidade no manual de colaboradores e fornecedores, criagcdo de treina-
mento de integragdo e campanhas de conscientizagdo sobre o tema, criagdo de video e qua-
drinhos e, ainda, disponibilizagdo de aviso de privacidade em seu site institucional e banner de
comunicagdo para que os pacientes possam ter facil acesso a tais informagdes.

Além das medidas acima mencionadas, a SPDM estabeleceu sua Politica de Privacidade, do-
cumento onde estabelece as diretrizes institucionais ao tratamento de dados pessoais, em
&mbito interno e externo, definindo, assim, sua visdo institucional sobre o tema.

Para que a privacidade seja cada vez mais um tema relevante nas atividades da instituigdo, a
SPDM vem a cada dia adotando novas agdes, tendo implementado, em 2022, diversas medi-
das para continuar progredindo na protegdo das informacgdes e da intimidade dos pacientes.
Sobre tais medidas, podemos destacar a criagdo de newsletter periddica para manter os cola-
boradores atentos e informados sobre o tema, além da criagdo de treinamentos especificos a
diversos setores da instituigdio, de modo a proporcionar o devido conhecimento aos colabo-
radores, estes os efetivos responsaveis pelo bom uso e zelo na lida com as informagdes dos
pacientes.

Com vistas a garantir a efetividade de suas agdes em prol da privacidade dos pacientes, e de
seus proprios colaboradores, a SPDM vem estabelecendo, ainda, fluxos especificos para lidar
com riscos de privacidade, por exemplo criando mecanismos para avaliagdo de fornecedores
e servigos, aléem de fluxos para lidar com incidentes que envolvam informagdes tratadas pela
instituicdo.

Para a efetiva protegdo da privacidade, se faz necessario que os dados pessoais sejom de-
vidamente protegidos. Assim, a parte das medidas especificamente direcionadas ao tema

da privacidade, a SPDM continua a dedicar grandes esforgos também & protegdo dos dados,
contando com setor especifico de seguranca da informagdo.

Atualmente, a SPDM conta com diversas ferramentas técnicas para protecdo dos dados trata-
dos de forma digital, possuindo desde endpoint para identificagéo, monitoramento da integri-
dade e blogueio de ameagas aos ativos de tecnologia de forma abrangente, passando pela
utilizagdo de ferramentas de controle de acesso de forma centralizada, firewall com gerencia-
mento centralizado, além de utilizar ferramentas para classificagcdo e controle de arquivos ins-
titucionais e contar com servigos e ferramentas de Centro de Operagdes de Seguranga — SOC
e Gerenciamento de Eventos e Informagdes de Seguranga — SIEM. Somam-se a tais iniciativas,
a implantagdo de ferramenta de gerenciamento de vulnerabilidade, que € uma solugdo com-
pleta de gerenciamento de vulnerabilidades.

De outro lado, a SPDM tem também trabalhado no extenso conjunto de normas, processos e
procedimentos de seguranga da informagdo de modo que as medidas administrativas da
instituicdo sejam suficientes para regular, orientar e salvaguardar a utilizagdo dos ativos de in-
formacdo da instituicdo. Da mesma forma, a equipe de seguranga da informagdo tem, ainda,
realizado agdes voltadas a conscientizar os usudrios dos ativos de informagdes quanto s suas
responsabilidades, tendo publicado artigos informativos e, atualmente, estd em processo de
criagdo de um novo treinamento de integragdo, especificamente, destinado a cobrir a prote-
¢do de dados e informagdes.

Em razdo de todas as medidas tomadas pela SPDM nos Gltimos anos, bem como da constante
evolugdo institucional no que tange a privacidade e a prote¢cdo de dados, evidencia-se que a
organizagdo ndo recebeu qualquer incidente ou queixa de violagdo, vazamento ou perda de
informagoes de seus pacientes, até a presente data (GRI 418-1).

\
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JEXPERIENCIA DO PACIENTE

(GRI 3-3)

A pesquisa de Experiéncia do Paciente € uma
das bases do Cuidado Centrado na Pessoa.

As perguntas avaliam a experiéncia humana
ao longo da continuidade do cuidado. A SPDM
Afiliadas utiliza a pesquisa HCAPHS - “US Con-
sumer Assessment of Healthcare Providers and
Systems,” do Piker Institute. Os graficos apre-
sentam dados da pesquisa realizada entre 2019
e 2022,

EXPERIENCIA DO PACIENTE é a soma de
todas as interagdes moldadas por uma
cultura organizacional, que influenciam
as percepgodes do paciente ao longo da
continuidade do cuidado.

THE BERYL INSTITUTE

Relacdo Médico - Paciente/Familiares
Instituicdes Afiliadas 2019-2022
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Relacdo Enfermagem - Paciente/Familiares
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Percepcao de autonomia e envolvimento pelo paciente
Instituicoes Afiliadas SPDM 2019 a 2022

Durante a internagdo, foi administrado Antes de administrar um novo remédio, com que
algum remédio que nunca tivesse frequéncia o pessoal explicou o que era o
tomado ? remédio?.
71%
B Sim
m N3o 55%
7% 10% 11%
— [ .
1- Nunca 2. Algumas Vezes 3. Habitualmente  4- Sempre

Avaliagdo do Tratamento de Dor
Instituicoes Afiliadas SPDM 2019 a 2022
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I PREVENGAO DE DOENGAS E PROMOGAO DA SAUDE

(GRI 3-3)

No mundo contempordneo, a sadde tornou-se uma das maiores preocupagdées da sociedade
reconhecendo-a como parte integrante de uma estratégia para construir um futuro susten-
tavel, a SPDM vem atuando para implementar agées que melhorem a qualidade de vida da
populacdo e dos colaboradores da Instituicdo.

Por meio de agdes continuas de educagdo em sadde, de acesso ¢ salde preventiva e de
sustentabilidade ambiental, a SPDM busca impactar positivamente a vida das pessoas, for-
talecendo o Sistema Unico de Satde - SUS e garantindo a equidade no acesso aos cuidados
bdsicos de saude, tornando a promog¢do da satde uma realidade para todos.

A promogdo de saude estd pautada nos seguintes critérios:

. Politicas e intervencdes sobre tabaco, dlcool, atividade fisica e dietética, com foco na
obesidade e transtornos alimentares;

. Discuss@io em todos os niveis dos equipamentos e equipes de saltde nos territérios de
atuagdo, e no ambiente corporativo sobre as intervengdes para promogdo da salde mental;
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. Estratégias para promoc¢do da salde sexual e reprodutiva, pela orientagdo e educagdo,
facilitagdo do acesso ao planejamento familiar e todas as agdes ja previstas pelo MS;

Estratégias de enfrentamento da violéncia doméstica, incluindo campanhas de cons-
cientizagcdo, acessibilidade ao tratamento em tempo e espaco adequado, protegcdo das viti-
mas, seguindo o encaminhamento aos 6rgdos especificos;

. Parcerias multissetoriais para promogdo da saude e prevencdo de doengas;

. Atividades educativas e de comunicagdo social que visem ¢ promogdo de condigoes,
estilos de vida, comportamentos e ambientes sauddveis; e

. Politica interna de comunicacdo e diminui¢cdo continuada de agravo e risco (NISP).

Outros niveis de agdes a populagdo e aos colaboradores sdo: a vacinagdo e os cuidados pos-
-exposi¢do de criangas, adultos e idosos; a coleta sistematica de informagdes sobre os riscos
comportamentais e médicos a salde; medidas para redugdo dos riscos, tanto individual como
populacional; educagdo em higiene bucal e servigos de saude bucal; programas de saude
materno-infantil, grupos de idosos, étnico-raciais e de género etc.

A Atencdo Primaria (APS) caracteriza-se, como porta de entrada preferencial do SUS, formando
um conjunto de agdes de Saldde nos dmbitos individual e coletivo, que abrangem a promogdo
e a protecdo da salde, a prevengdo de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitagdo,

a redugdo de danos e a manutengdo da saude com o objetivo de desenvolver uma atengdo
integral que impacte na situagdo de saude e autonomia das pessoas e nos determinantes e
condicionantes de salde das coletividades. Desenvolve-se com o mais alto grau de descen-
tralizacdo e capilaridade e deve ser o contato preferencial dos usudrios e centro de comunica-
¢Go da Rede de Ateng@o & Satde (RAS).

A Atencdo Primdria tem como um de seus principios possibilitar o primeiro acesso das pessoas
ao sistema de Salde, inclusive daquelas que demandam um cuidado em sadde mental. Neste
ponto de atengdo, as agdes sdo desenvolvidas em um territorio geograficamente conhecido,
possibilitando aos profissionais de Satde uma proximidade para conhecer a historia de vida
das pessoas e seus vinculos com a comunidade/territério onde moram, bem como com ou-
tros elementos de seus contextos de vida. Podemos dizer que o cuidado em saude mental na
Atencdo Primaria é bastante estratégico pela facilidade de acesso das equipes aos usudrios e
vice-versa.

As interveng6es em salde mental devem promover novas possibilidades de modificar e qua-
lificar as condigdes e modos de vida, orientando-se pela produgdo de vida e de saldde e ndo
se restringindo a cura de doencgas. Para tanto, &€ necessario olhar o sujeito em suas maltiplas
dimensdes, com seus desejos, anseios, valores e escolhas. Na Atengcdo Primdria, o desenvolvi-
mento de intervengdes em saude mental é construido no cotidiano dos encontros entre profis-
sionais e usudrios, em que ambos criam ferramentas e estratégias para compartilhar e cons-
truir juntos o cuidado em saude. Diariamente, os profissionais de Salde realizam por meio de
intervencoes e agdes proprias do processo de trabalho das equipes, atitudes que possibilitam
suporte emocional aos pacientes em situacdo de sofrimento.

Os instrumentos de intervencdo psicossocial na Atengdo Primdria constituem importante
estratégia para produgdo do cuidado em Sadde, que dialogam com o conceito ampliado de
Saude e com a integralidade do cuidado, incluem: grupos de promog¢do em saude mental e
prevencdo de agravos e praticas integrativas e complementares em sadde (PICS).
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Estas praticas compartilham um entendimento diferenciado sobre o processo satde-doenga,
ampliondo a viséo desse processo e as possibilidades terapéuticas, contribuindo para pro-
mogdo global do cuidado humano, especialmente, do autocuidado que traz diretrizes para
insercdo de agodes, servicos e produtos da Medicina Tradicional Chinesa/Acupuntura, Homeo-
patia, Plantas Medicinais e Fitoterapia, assim como aos observatoérios de saude de Termalismo
Social/Crenoterapia e Medicina Antroposéfica. As acées das PICs séo transversais nos diversos
pontos de atengdo, mas desenvolvem-se, prioritariamente, na Atengdo Bdsica, pois, em geral,
usam tecnologias de elevada complexidade e baixa densidade tecnologica.

Como exemplos, citamos as Redes Assistenciais Vila Maria/Vila Guilherme e Butantd onde
houve redugdo das PICS em 2021 em razdo do contexto da pandemia e suspensdo dos aten-
dimentos presenciais, exceto casos prioritarios. No entanto, no primeiro trimestre 2022 houve
retomada gradual dos atendimentos presenciais e retorno da oferta de praticas:

2021 2022
OFICINA DE MASSAGEM/ AUTOMASSAGEM 6 124
PRATICA CORPORAL / ATIVIDADE FiSICA EM GRUPO 18 370
PRATICAS CORPORAIS EM MEDICINA TRADICIONAL CHINESA 51 71
SESSAO DE ELETROESTIMULACAO 933  1.404
SESSAO DE MASSOTERAPIA 134  2.298
SESSAO DE AURICULOTERAPIA 200 3.457
SESSAO DE ARTETERAPIA 3 7
TERAPIA COMUNITARIA 1 104
SESSAO DE AROMATERAPIA 3 59
SESSAO DE CROMOTERAPIA 11 272
SESSAO DE DANCA CIRCULAR 3 8
SESSAO DE MEDITAGCAO 6 230
YOGA 2 14
SESSAO DE ACUPUNTURA COM INSERCAO DE AGULHAS 0 349
SESSAO DE BIODANCA 5
SESSAO DE BIOENERGETICA
SESSAO DE MUSICOTERAPIA 3
SESSAO DE IMPOSICAO DE MAOS 51

TOTAL 3.392 8.834
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RASTS BUTANTA

2021 2022
LIAN GONG/I Ql GONG 5 0
OFICINA DE MASSAGEM/ AUTOMASSAGEM 2 0
PRATICA CORPORAL / ATIVIDADE FiSICA EM GRUPO 49 251
PRATICAS CORPORAIS EM MEDICINA TRADICIONAL CHINESA 103 293
SESSAO DE ACUPUNTURA COM INSERCAO DE AGULHAS 64 366
SESSAO DE ANTROPOSOFIA APLICADA A SAUDE 3 3
SESSAO DE AROMATERAPIA 36 192
SESSAO DE AURICULOTERAPIA 1.574 4.579
SESSAO DE DANCA CIRCULAR 51 4
SESSAO DE IMPOSICAO DE MAOS 0 4
SESSAO DE MASSOTERAPIA 1 0
SESSAO DE MEDITACAO 2 111
TAI CHI PAI LIN 1 41
TERAPIA EM GRUPO 222 1141
TERAPIA COMUNITARIA 0 17
TRATAMENTO EM MEDICINA TRADICIONAL CHINESA 0 6
TOTAL 2.113 7.008

Deve-se ressaltar a especificidade da evolugdo ascendente do nUmero de pessoas com
transtorno mental no mundo, com aumento de 6bitos por suicidio, sobretudo, entre os jovens.
As doencas mentais afetam a capacidade para o trabalho, os relacionamentos interpessoais,
familiares e sociais, e destroem a qualidade de vida. Trazem aos sujeitos e d sociedade, com
grande peso econdmico que impactam a assisténcia e os planos previdencidrios dos paises,
mesmo os desenvolvidos.

Em relacdo as agdes de salde mental voltadas aos colaboradores, destacam-se a oferta de
PICS aos colaboradores, gindstica laboral aos colaboradores da sede administrativa pelo edu-
cador fisico do NASF, Projeto de Promoc¢do da Cultura de Respeito e Desenvolvimento Pessoal
Swadharma realizado aos colaboradores de enfermagem.

A COVID-19 é considerada a maior pandemia da historia recente da humanidade, afetando a
vida das pessoas em todo o mundo. Os servigos de salde precisaram se organizar de forma
urgente e ndo planejada para atender d demanda da populagdo, além de desenvolver agdes
para prevencdo e controle dos casos dentro dos proprios servigos, para proteger a sadde dos
pacientes, acompanhantes e profissionais de saude.

Os servigos de saude das Instituicdes Afiliadas SPDM tém respondido de forma digna e com-
prometida a esse desafio, com reorganizagdo dos atendimentos, adequagdo dos leitos de te-
rapia intensiva, contratagdes emergenciais e treinamentos especificos, fornecimento de equi-
pamentos de protecdo individual, além da implantagdo de protocolos e auditorias das agoes
realizadas.
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Com a disponibilizagdo das vacinas contra a COVID-19, a instituicdo desencadeou enorme es-
forco em vacinar seus colaboradores, na prioridade da protecdo a seus colaboradores e man-
ter o pleno exercicio da forga de trabalho dos servigos, fundamental no combate a pandemia.

VACINAGAO CONTRA COVID-19 AOS COLABORADORES SPDM

No inicio de 202], o fator de maior impacto na sadde das pessoas e, em especial, dos profis-
sionais de saude foi 0 desenvolvimento da vacina contra a COVID-19 e o inicio da vacinagdo
no Brasil a partir de janeiro de 2021. Como demonstrado no estudo feito junto a 20.030 colabo-
radores de 23 Unidades SPDM Afiliadas, estudo denominado “Efeito da vacinagdo contra CO-
VID-19 em trabalhadores de Saude na Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medi-
cina Afiliadas”. Neste estudo, divulgado no site da SPDM, conclui-se que o impacto do inicio da
vacinagdo teve importante efeito na redugdo do numero de casos de COVID-19 nos profissio-
nais de saude da SPDM Afiliadas e reducdo importante no absenteismo por motivo relacionado
a saude nos profissionais de salde.

CASQS POSITIVO DE COVID-19 - 23 UNIDADES AFILIADAS/SPDM X ESTADO DE SP
MARCO-2020 ATE ABRIL 2021
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NUmero de casos positivos de COVID-19 em colaboradores SPDM-Afiliadas por nGmero de tra-
balhadores da SPDM-Afiliadas comparado com o nimero de casos positivos de COVID-19 no
Estado de SP dividido pelo total da populagdo do Estado de SP

NUmero de dias de trabalho perdido em sete unidades da SPDM, comparando os meses de
margo e abril de 2020 e 2021
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De janeiro a dezembro de 2022, um relatério apresentado pelo Nucleo Corporativo de Medici-
na do trabalho evidencia a vacinagdo feita junto aos trabalhadores de 33 Unidades Afiliadas
e o impacto na redugdo da gravidade dos casos de COVID-19, demonstrando que entre 5.354
casos ocorridos nesse periodo nNos profissionais de saude da SPDM Afiliadas, somente 5 casos
necessitaram de internagdo hospitalar. Assim, o controle de vacinagdo realizado pelo Servigo
de Medicina do Trabalho, evidenciado no quadro abaixo, teve um papel determinante na qua-
lidade de vida desses profissionais e, consequentemente, na qualidade de assisténcia ofereci-
da aos pacientes dessas Instituicoes Afiliadas:

% VACINADOS

Porcentagem de colaboradores SPDM-Afiliadas vacinados por esquema vacinal

Na RASTS VMVG, foi desenvolvida uma pesquisa com os colaboradores sobre o impacto da
pandemia na saude mental do trabalhador pela aplicagdo de um inquérito com perguntas
elaboradas pela assessoria técnica da saude mental, Psiquiatria do CAPS IJ e a Medicina do
Trabalhador, e o inquérito de rastreamento SRQ — Self Report Questionnaire, validado no Brasil
na década de 1980 e que avalia o sofrimento mental da pessoa relacionado ds demandas de
trabalho. O SRQ é recomendado pela OMS para estudos comunitdrios e em atengdo primaria d
saude.

A pesquisa foi aplicada a todas as categorias profissionais

e em todas as Unidades da RASTS V. Maria/ V. Guilherme. A
amostra compds-se de 770 pessoas e 40,2% apresentaram
algum tipo de sofrimento emocional. Estas pessoas foram en-
caminhadas prontamente (casos graves) para atendimento
presencial com Psicélogo e/ou Psiquiatra nas UBS ou orienta-
das a agendar teleatendimento no Programa do TeleApoio da
SPDM (casos leves a moderados).

SEJA A MUDANGA
QUE VOCE QUER
VER NO MUNDO

Cabe reiterar a importdncia das agdes supracitadas aos
colaboradores diante dos reflexos psicossociais associados
a pandemia COVID-19, seja diretamente pela infecgdo ou por
seus desdobramentos secunddarios.
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Em 2021, a SPDM mobilizou-se para desenvolver um “Guia de Autocuidado na Pandemia”, pro-
pondo o desenvolvimento de hdabitos sauddveis, com dicas que visam a contribuir com a sad-
de fisica e bem-estar emocional da comunidade e dos colaboradores durante a pandemia.

PERFIL EPIDEMIOLOGICO E PROGRAMA VIVER BEM

Os exames médicos ocupacionais também tém papel preponderante na qualidade de vida
dos colaboradores SPDM Afiliadas com a identificagdo do perfil epidemioldgico que estabele-
ce o diagnodstico de doengas cronicas ndo transmissiveis, como hipertensdo arterial, diabetes,
dislipidemias, obesidade, além de hdabitos prejudiciais, como tabagismo e sedentarismo.

O Programa Viver Bem, desenvolvido nas unidades das Afiliadas SPDM, realiza desde o atendi-
mento inicial dessas condigdes ao encaminhamento a especialistas, 0 acompanhamento e
controle dos casos, observando sua evolucdo e agdes educativas, com estimulo aos hdbitos
saudadveis e reducdo dos fatores de risco.

ACOES DE PROTEGAO E CUIDADOS AOS PROFISSIONAIS DE SAUDE - INSTITUIGOES
AFILIADAS SPDMiadas SPDM

PROGRAMA DE ASSISTENCIA A SAUDE DA MULHER

As unidades Afiliadas desenvolvem acgdes, basicamente a partir da identificacdo das necessi-
dades das colaboradoras, para atendimento clinico ou encaminhamento a especialistas, no
proprio servico ou na rede SUS, realizacdo de exames preventivos e promoc¢do de orientacdes
relativas & sua sadde.

PROGRAMA DE GESTANTE E LACTANTE

Em 2016, a SPDM implantou o Programa que, além de contemplar a legislagcdo especifica, es-
tabeleceu as diretrizes e estruturacdo das agdes, com objetivo maior de prote¢do das cola-
boradoras gestantes e lactantes, com adequagdo favoravel ao local de trabalho e atividades.
A partir da identificagéo de sua condigdo, a gestante € acompanhada durante esse periodo,
para o pré-natal recomenddvel, esclarecimentos sobre seus direitos e beneficios, para ofe-
recer seguranga e acolhimento desejdveis. O programa envolve setores, como a Medicina e
Seguranga do Trabalho, Gestdo de Pessoas e gestores da profissional.

Cabe salientar que, durante a pandemia, estas colaboradoras desenvolveram o trabalho de
forma ndo-presencial, para sua maior protegcdo e apds completado o esquema vacinal contra
a COVID-19, retornaram as atividades, conforme as diretrizes do Programa, sempre apds ava-
liagdo do médico do trabalho e conduta especifica para cada caso.

PROGRAMA DE CUIDADOS A SAUDE MENTAL

Em um contexto de complexidade conhecida, o reconhecimento dessa questdo que envolve
os colaboradores de forma varidvel, cria demandas e exige compromisso da SPDM ao oferecer
apoio, com encaminhamento para atendimento psiquidtrico e psicoldgico, avaliagcdo e ade-
quacdo das condi¢des de trabalho, favorecendo um ambiente mais acolhedor ao colaborador
em sua evolugdo.

No periodo mais critico da pandemia da COVID-19, a penosidade mental do profissional de
saude foi multiplicada, com compartilhamento do sofrimento do paciente, das perdas de pa-
cientes, de entes queridos e companheiros, e a sobrecarga laboral demandou esforgos adi-
cionais da Instituicdo para abragar seus colaboradores com agdes, desde o afastamento de
atividades mais estressantes aos mais vulnerdveis, ao atendimento individual na Medicina do
Trabalho e de especialistas, e pelo TeleApoio Emocional da Instituicdo, plataforma eletréonica de
apoio profissional (psiquidtrico ou psicolégico).

PROGRAMAS DE IMUNIZAQAO
A prevencdo de doengas transmissiveis, sobretudo aquelas relacionadas aos profissionais
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de salde, sdo realizadas pela vacinagdo prevista no Programa de Controle Médico da Sadde
Ocupacional das unidades (triplice viral, tétano, hepatite B), além das campanhas de Influenza
e COVID-19. Aléem da vigildncia reforgada nas coberturas dos colaboradores, o cuidado adi-
cional & observado também em relagdo aos colaboradores terceirizados que circulam nos
ambientes e envolvem-se na assisténcia aos pacientes, com exigéncia e verificagdo do status
vacinal.

PROGRAMA DE GESTAO EMOCIONAL

A escuta sensivel foi escolhida para iniciar as atividades, por facilitar as relagdes e estabelecer
lagos de proximidade com enfoque na conexdo empdtica. A média e alta lideranca da Enfer-
magem foram as mediadoras, integrando os assuntos do cotidiano, para obter informagoes
sobre os pontos de satisfagdo, insatisfagdo e sugestdes de melhorias relacionadas aos pro-
cessos de trabalho.

ISWADHARMA

Projeto de educacgdo formativa, capitaneado por um professor doutor em Educagdo e Pedago-
gia da SPDM Afiliadas, que parte da seguinte questdo “Quantas pessoas No mundo conseguem
falar com tanta convicgdo que estdo felizes onde estdo?”. Na pratica, sdo realizadas quatro
reunides, com o propdsito do encontro do Swadharma pessoal, ou seja, 0 dever que a pessod
tem com ela mesma, o dever de realizar integralmente seu verdadeiro potencial, o que reflete
na organizagdo onde ela atua.

IAULAS DE YOGA NA CADEIRA

O programa de yoga na cadeira de trabalho oferece uma maneira pratica e acessivel de me-
Ihorar a qualidade de vida em um ambiente de trabalho.

Com seus beneficios fisicos, mentais e emocionais essa pratica adaptada pode ajudar a aliviar
o estresse, melhorar a postura, aumentar a flexibilidade e promover uma sensacdo de bem-
-estar geral. Ao adotar esta abordagem holistica em parceria com profissionais especializados
no tema, a SPDM Afiliadas estd investindo na saude e felicidade de seus colaboradores, encon-
trando um equilibrio sauddvel entre trabalho e autocuidado

Frograme
Viver X @em

YOGA NA CADEIRA

TECNICAS DE

BEM-ESTAR }[ ‘&1 -

NO TRABALHO 1]

J MINDFULNESS

Pelo Mindfuness, a SPDM buscou favorecer foco, concentracdo e estado de clareza mental e
emocional dos colaboradores. As vivéncias ofertadas dentro do ambiente de trabalho, a resili-
éncia emocional promovem o bem-estar, melhoram o foco e a clareza mental e fomentam a
empatia, incorporando esta agdo como um bom hdbito.
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IPROJETO LABIRINTO

H& séculos, a meditagdo é reconhecida como uma ferramenta poderosa para promover d
sadde mental, reduzir o estresse e aumentar a clareza mental. A pratica de “Caminhando no
Labirinto” € uma forma Unica de meditagdo, que combina movimento consciente e reflexdo
interior. Este tipo de meditagdo ajuda os individuos a conectarem-se consigo mesmos € com o
ambiente ao seu redor, promovendo uma maior consciéncia de sua interconexdo com a natu-
reza e o mundo.

A Meditagdo no “Caminhando no Labirinto” é realizada utilizando-se um tapete com a répli-

ca do labirinto, localizado na catedral Notre-Dame de Chartres na Franca, onde cada pessoad
consegue através da experimentagdo individual ou em grupo, fazer uma analogia entre o pro-
cesso de caminhar, com os caminhos percorridos durante a vida, conforme relato dos partici-
pantes.

Em 2000, o Hospital Geral de Pirajussara foi o primeiro hospital do Brasil a implantar este proje-
to.

O Hospital Geral de Pirajussarag, foi o primeiro hospital no Brasil a iniciar em 2001 um trabalho
dessa natureza dirigido a Humanizagd na area da saude.

J ACOES DE VALORIZAGAO DO PROFISSIONAL

De acordo com suas peculiaridades, as unidades realizam agdes de promog¢do de salde e va-
lorizagdo de seu profissional, como palestras com temas de saude, nutricdo, hdbitos saudaveis,
murais de informagées, entrega de brindes/prémios, campanhas e comemoracdes de datas
especificas.

AGOES DE PREVENGAO DE DOENGAS E PROMOCAO DA SAUDE/SAUDE MENTAL DE-
SENVOLVIDAS PELO SPDM/PAIS A POPULAGAO E COLABORADORES

Agdo: Agbes de promogdo de salde e prevengdo de agravos, riscos e doengas

Método: vacinacdo e cuidados pds-exposicdo de criangas, adultos e idosos; informagdes sobre
0s riscos comportamentais e médicos para a saude; medidas para reducdo dos riscos, tanto
individuais como populacionais; inclusdo de programas de prevencdo de doengas No proces-
so de trabalho cotidiano das equipes (divulgagao e discusséo da Politica Nacional de Promo-
¢Go da Saude); promogdo da Cultura de Paz e dos Direitos Humanos; promocdo da Mobilidade
Segura; divulgagdo e discussdo nas equipes dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030; estimulo e agdes concretas de participagdo dos usudrios, familiares e
stakeholders no processo de trabalho e planejamento estratégico das equipes.

Monitoramento: levantamento demogrdfico da populagdo assistida; levantamento das po-
tencialidades intersetoriais da populagdo assistida; levantamento da cobertura vacinal da
populacdo adstrita; levantamento de indicadores bdsicos de cumprimento de agdes para pre-
vengdo de agravos, riscos, e agdes de reabilitacdo; mapeamento ambiental e das condigdes
de vida da populagdo assistida; levantamento sobre presenca das cinco agdes bdsicas no
planejamento estratégico das equipes (PES): implementacdo de politicas publicas sauddveis,
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criagcdo de ambientes sauddveis, capacitagcdo da comunidade, desenvolvimento de habilida-
des individuais e coletivas, e reorientagéo de servicos e programas de salde); levantamento
do cumprimento dos indicadores criticos: Saude da Mulher, Saude Bucal, Pré-Natal, Satde da
Crianca e Doengas Crénicas (Hipertensdo Arterial e Diabetes Mellitus); levantamento da par-
ticipagdo dos usudrios na produgdo e avaliagdo do cuidado ofertado; presenca de advocacy
(informagoes técnicas e cientificas, experiéncias com sucesso comprovado etc.) para municiar
0s gestores;

Acdo: Acompanhamento e gerenciamento de pacientes e colaboradores com doencas créni-
cas néo transmissiveis (DCNT)

Método: grupos com foco nas DCNT e nos programas de Estado; agdes em sala de esperaq, ro-
das de conversa, agcdes na comunidade e nos ambientes de atuagdo; busca ativa.

Monitoramento: morbidade e fatores de risco para as DCNT; levantamento quantitativo das
agoes; levantamento das agdes dos nutricionistas e educadores fisicos.

Acdo: Acolhimento de criangas, adolescentes, jovens e idosos com comportamento depressivo,
auto lesivo e suicida com escuta, insergdo em grupo de apoio

Método: espacos e disponibilidade programada e em regime de porta aberta pelas equipes e
servigos em todos os territorios; busca ativa; rodas de conversa; agdes intersetoriais.

Monitoramento: levantamento epidemioldgico dos eventos negativos; levantamento epide-
miologico do Sinan; levantamento quantitativo das agdes de acolhimento e cuidado; controle
dos encaminhamentos.

Acdo: gravidez indesejavel, gravidez em adolescentes, diminuigcdo de abuso sexual infantil, ex-
posicdo prematura & sexualidade, prevengdo de infecgdes sexualmente transmissiveis e pre-
vencdo A violéncia

Método: grupos na Atencdo Bdasica; grupos de pais e cuidadores; agées em sala de esperq,
rodas de conversa, agcdes na comunidade e nos ambientes de atuacdo; acolhimento facilitado
e sistematizado com foco na integralidade e intersetorialidade do cuidado; agdes comparti-
lIhadas entre secretariais; articulagdo com Educagdo, Assisténcia Social, Trabalho e Emprego,
Justica e Segurancga, Culturag, lideres e grupos comunitarios.

Monitoramento: levantamento epidemioldgico dos eventos; levantamento das notificagoes
compulsérias; levantamento quantitativo das agées de acolhimento e cuidado; acompanha-
mento das agdes intersetoriais.

Agdo: Psicoeducacdo, sexualidade segurg, infecgdes sexualmente transmissiveis e gravidez em
adolescentes

Método: grupos formais e livres nas unidades e na comunidade; integragdo de agdes nos es-
pacos comunitdrios; vinculo com a Educagdo, Assisténcia Social, Cultura e outros, para discus-
sdo de projeto de vida mais sélido; suporte e empoderamento as garotas de familias pouco
estruturadas; permanéncia na escola; acesso aos métodos contraceptivos; atendimento dife-
renciado e acolhimento aberto; divulgagdo e discussdo do ECA.

Monitoramento: levantamento epidemiologico dos eventos; levantamento quantitativo das
acdes de acolhimento e cuidado; acompanhamento das agdes intersetoriais; levantamento
da distribuigdo de insumos e material pedagdgico do MS e similares; levantamento das agées
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de educagdo permanente e presenga No PNEPS.

Acdo: promover agdes de autoconhecimento e valorizagdo a vida; desenvolvimento de hdbitos
saudaveis (alimentagao sauddvel, atividade fisica, higiene do sono); evitar as dependéncias de
nicoting, dlcool e outras drogas, comprar compulsivo, midias sociais e jogos; relacionamentos
abusivos etc.

Método: grupos abertos nas unidades, nos espagos comunitdrios e agdes de integralidade de
cuidados; inclusdo de PICS nos procedimentos de roting; mentorias para desenvolvimento de
hdbitos saudadveis; implementacdo e estimulo para kick off de vida sauddavel;, implementacdo
do programa Academia da Sadde [; implementagdo de programas oficiais antitabaco e de-
pendéncia de substdncias.

Monitoramento: levantamento epidemiologico da realidade e mapeamento de grupos mais
vulnerdveis; levantamento das unidades que tenham, pelo menos, trés PICS diferentes em
oferta; levantamento de divulgacdo e distribuicdo de material pedagdgico especifico gratuito;
presenca de profissionais especialistas nas dreas de atuagcdo em hdbitos de vida; presenga de
acgoes para melhoria da qualidade de vida.

Acdo: Intervencdo na ansiedade, depressdo e nas doengas mentais comuns

Método: Capacitagdo de equipes para acolhimento, facilitagcdo de acesso, humanizagdo do
cuidado e acompanhamento dos transtornos mentais comuns; articulacdo da RAS/RAPS em
todos os seus pontos

Monitoramento: levantamento epidemioldgico da prevaléncia de transtornos mentais no terri-
torio; levantamento de praticas ndo medicamentosas; monitoramento de agdes de promogdo
de saude mental e prevengdo de doencas mentais no PES.

Acdo: Levantamento das barreiras de acesso, estimulo ao vinculo e d humanizagdo.
Método: aplicagdo da Politica Nacional de Humanizagdo

Monitoramento: levantamento de eventos negativos e implementagdo das agdes corretivas

Acdo: Acbes especificas voltadas para os colaboradores da SPDM

Método: nos exames ocupacionais, os colaboradores sdo avaliados quanto a sua aptiddo ao
trabalho e ao status vacing, segundo a preconizagdo da legislacdo de salde. Os colabora-
dores com vacinas faltantes sGo encaminhados a uma unidade de salde referenciada para
aplicacdo. Na avaliagdo médica, se houve queixa ou alteragdo aguda de salde, os colabo-
radores serdo encaminhados para atendimento em unidade referenciada do SUS compativel
com a avaliagdo. No caso de alguma DCNT detectada, séo feitas orientagdes sobre cuidado,
manejo e orientado para seguimento na unidade de sadde compativel. Na identificagdo de al-
gum tipo de transtorno mental, o colaborador recebe uma lista de enderegos de equipes para
atendimento especializado pelo SUS.

Monitoramento: todos os atendimentos médicos e de enfermagem atendem aos preceitos
éticos e legais de sigilo. Os registros sdo arquivados em um sistema. O prontudrio fisico & guar-
dado em local com acesso restrito por identificador facial e controlado por sistema de vigilan-
cia. Levantamento epidemiolégico dos casos que precisaram a partir do exame ocupacional
serem encaminhados para (1) complemento de esquema vacinal (2) cuidado de doenga ou
gueixas agudas (3) por doenca DCNT e (4) por transtorno mental.
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BCAPACITACAO E EDUCACAO

(GRI 3-3; 404-1)

A historia da SPDM estd diretamente relacionada a drea da educacgdo, tendo em vista que seu
trabalho iniciou com a gestdo da Escola Paulista de Medicina. Ao longo dos anos, seus ser-
vigos foram ampliados, passando a atuar em unidades de saude, mas sempre mantendo o
forte vinculo com a educacgdo, j& que, atualmente, a SPDM mantém-se presente na gestdo do
Hospital SGo Paulo, um hospital universitario e em unidades de outros projetos relacionados

& educacdo, como os Centros de Educacdo Infantil (CEI's). Além disso, conta com seu proprio
centro académico, a Faculdade Paulista de Ciéncia da Saude (FPCS), colocando & disposigéo
de colaboradores, parceiros e da sociedade, sua experiéncia de 90 anos na gestdo de equipa-
mentos de saude.

Vale destacar que a SPDM se constitui-se em um conjunto heterogéneo de servigos de saude
com varios niveis de complexidade, tornando necessario que as agdes de capacitagdo e edu-
cacdo sejam permanentes e capazes de capilarizar os objetivos, metodologias e regulamen-
tos que permeiam seus projetos, envolvendo todos os profissionais.

Para cumprir sua miss@o de atuar com exceléncia na atencdo a salde sem preconceito,
distincdo ou classificacdo dos cidaddos, a SPDM tem a capacitagdo, como um dos principais
valores para a manutengdo e aperfeicoamento de seu reconhecido modelo de gestdo.

A capacitagdo figura como agdo estratégica em diversas perspectivas do Planejamento Es-
tratégico, representando a contemporaneidade e relevancia do tema na Institui¢gdo.

Na perspectiva da sociedade, a SPDM Afiliadas prevé em seu planejamento estratégico, o
fortalecimento de seu papel na promog¢do das agdes de compliance, treinando seus cola-
boradores na Lei 12.846/13, conhecida como Lei Anticorrupgdo, além de treinar colaboradores,
fornecedores e prestadores de servigcos em seu Manual de Conformidade Administrativa, Poli-
ticas e Principios de Integridade, e conscientizar os colaboradores na Lei Geral de Protegdo de
Dados.

Mantendo o foco na capacitacdo e desenvolvimento continuo de seus colaboradores, a SPDM
possui um programa que beneficia colaboradores com o custeio de bolsas de estudos. Este
programa &€ nomeado como “PROBOLES” e ja beneficiou mais de 450 colaboradores ao longo
dos dois ultimos anos.

Além do Programa de Bolsa de Estudos — PROBOLES, a SPDM também beneficia colaboradores,
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pelo Programa de Custeio de Cursos de Aprimoramento, voltado ao desenvolvimento de co-
nhecimentos e habilidades especificas que o colaborador necessita para desenvolver ativida-
des atuais ou futuras na instituicdo. Ao longo dos anos de 2021 e 2022, foram beneficiados mais
de 250 colaboradores com esse programa.

Em 2022, foi criado o Guia de Capacitagdo de Liderangas, com o objetivo de desenvolvé-las,
para potencializar os resultados da SPDM, oferecendo os fundamentos no entendimento sis-
témico da Instituicdo e sua estratégia de atuagdo, habilitando os profissionais Nas principais
ferramentas institucionais e conscientizando as liderangas dos comportamentos e atitudes
esperados.

Vale destacar também que, em 2022, a SPDM iniciou um processo de sensibilizacdo dos co-
laboradores sobre a cultura de cordialidade, como a missd¢o da instituicdo tem como base
cuidar das pessoas, a SPDM acredita que cuidar representa: zelar pela sadde fisica, psiquica e
social dos pacientes, familiares e colaboradores. Por meio de videos e um manual, nomeado
“Gentileza gera Gentileza”, a SPDM conseguiu atingir a marca de mais de 17.000 colaboradores
capacitados neste tema.

No periodo entre 2021 e 2022, destaca-se a ampliagdo do modelo de Ensino & Distdncia, que
surgiy, inicialmente, como uma adaptagdo necessdaria em meio as restricdes impostas pela
pandemia da Covid-19, e ao longo do tempo demonstrou ser uma estratégia com grande po-
tencial de abrangéncia, alcance e qualidade, promovendo uma reestruturagdo Nos processos
educacionais da instituigdo, em consondncia aos avangos e inovagoes tecnoldgicas do mun-
do atual.

Ao longo de 2022, a plataforma de Ensino & Distancia foi fortemente utilizada para disponibi-
lizagdo de treinamentos relacionados as metas estratégicas e conteddos assistenciais, entre
outros temas de extrema importdncia para capacitacdo das equipes profissionais. Vale des-
tacar ainda que, em 2022, a SPDM disponibilizou o recurso de interpretagcdo em LIBRAS para
os treinamentos institucionais, demonstrando o engajamento da SPDM em tornar o ambiente
mMais inclusivo aos colaboradores que necessitam deste recurso de acessibilidade.

Educagédo Continuada e Permanente

A Diretoria de Enfermagem da SPDM entende que a Educagdo Permanente dos profissionais
assistenciais é fundamental para melhoria da qualidade da assisténcia prestada. O investi-
mento em treinamento pode aumentar a produtividade, promover mudangas comportamen-
tais, melhorar o clima organizacional, otimizar o uso de materiais, reduzir acidentes por meio de
praticas seguras e diminuir a rotatividade de pessoal.

As capacitagdes ocorrem de acordo com o planejamento anual de treinamentos, que possui
importante papel direcionador pois &€ confeccionado de acordo com o perfil de cada institui-
¢do, pautado no planejamento estratégico anual, nos resultados dos indicadores do ano ante-
rior e nas necessidades de demandas urgentes.

Em parceria com a Coordenagdo Assistencial, com o Servigo de Educagdo Permanente e
Pesquisa em Enfermagem, com os Grupos de Melhorias de Processos de Enfermagem e com

a Comissdo de Etica de Enfermagem, a Diretoria de Enfermmagem desenvolveu e disponibilizou
cursos na plataforma de Ensino & Distancia, jogos educativos, além da organizagdo de eventos
(congressos, semindrios, palestras, encontros) abordando temas relevantes. Entre os principais
conteudos conduzidos pela Diretoria de Enfermagem, destacamos:

. O Programa de Educacdo Permanente On-line em Enfermagem — PEPO: um modelo

inovador de educacgdo permanente voltado a equipe de enfermagem do Hospital Sdo Paulo,
oferecido pela Diretoria de Enfermagem por meio da atuagdo da Coordenacdo Assistencial,
para proporcionar atualizagées nas agdes voltadas ao cuidado de enfermagem no hospital.
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. Grupos de Melhorias de Processos de Enfermagem — GETRAFE: um grupo ligado a Dire-
toria de Enfermagem do Hospital SGo Paulo, que atua na prevengdo e tratamento de feridas e
cuidados com estomas, e visa a desenvolver e atualizar protocolos institucionais, realizar cur-
Sos e eventos sobre o tema, avaliar e acompanhar pacientes com lesdes de pele e estomas
complicados, mediante solicitagdo. Dentre as principais atividades de treinamento e desenvol-
vimento de pessoas promovidas pelo GETRAFE em 2021 e 2022, estdo:

o) Realizacdo do VI Minicurso on-line de Atualizacdo em Feridas e Estomas;

o) Desenvolvimento de curso de Educacdo a Distdncia (EAD) sobre Dermatite Associada &
Incontinéncia (DAI) disponivel na plataforma do Programa de Educacdo Permanente On-line
(PEPO) da Diretoria de Enfermagem (2021).

o Realizagdo de Minicurso on-line de Atualizagdo em Feridas durante a Semana de Enfer-
magem 2022, utilizando-se do canal da Diretoria de Enfermagem na plataforma do YouTube.

. Servico de Educagdo Permanente e Pesquisa em Enfermagem: O Servigo de Educagdo
Permanente e Pesquisa em Enfermagem também promove treinamentos em parceria com
outros servicos (Servico de Engenharia Clinica, Laboratério Central e psicologos do Departa-
mento de Recursos Humanos do HSP), abordando conhecimentos especificos referentes a
manuseio de equipamentos, dispositivos e produtos recém-adquiridos pela instituicdo, prati-
cas especificas em andlises clinicas, atendimento ao publico e abordagem comportamental
de colaboradores. Em 2021, foram ministrados 43 temas de treinamentos, capacitando mais de
3150 colaboradores. J& em 2022, foram 21 treinamentos ministrados, que capacitaram mais de
4.490 colaboradores.

. Programa Prdtico de Formagdo Lean em Sadde: Por meio de uma parceria estabeleci-
da entre o Lean Institute Brasil (LIB) e a Diretoria de Enfermagem do Hospital Sdo Paulo, desde
2020, foram oferecidas bolsas integrais para o Programa Pratico de Formagdo Lean em Saude
a dez gestores da Diretoria de Enfermagem pelo Programa Pratico de Formagdo Lean em Saud-
de, sendo desenvolvidos dez projetos, entre 2021 e 2022. Em setembro de 2022, foi realizado no
anfiteatro do Hospital S&o Paulo, o Semindrio de Apresentagdo dos Trabalhos do Programa de
Formagdo Lean em Saude, onde foram apresentados 14 trabalhos desenvolvidos por gestores
de enfermagem do Hospital S&o Paulo, contando com a participagdo de mais de 60 ouvintes,
incluindo colaboradores do HSP/Unifesp e de outras instituigées.

. Organizagdo da Disciplina Nuclear de Area Profissional — Enfermagem: Em 2021 e 2022,
foi realizada a organizagdo da Disciplina Nuclear de Area Profissional - Enfermagem R], em que
participaram todos os residentes de enfermagem dos Programas de Cardiologia, Urgéncia e
Emergéncia, Enfermagem Obstetricia, Enfermagem Neonatologia, Envelhecimento, Distdrbios
Respiratorios, Clinicos e Cirurgicos, Oncologia, Transplante e Captagdo de orgdos, Cuidados
intensivos de adultos, Neurologia e Neurocirurgia, Ortopedia e Traumatologia (UNIFESP Santos),
Oncologia Pediatrica (GRAAC). Com aulas sincronas e assincronas, carga hordria de 120 horas/
aula, contando com a participagdo de 100 alunos do 1°ano de Residéncia de Enfermagem, en-
tre os anos de 2021 e 2022.

. XV Encontro de Enfermeiros de Hospitais de Ensino do Estado de S&o Paulo (ENFHESP):
teve sua primeira edicdo no HC da Unicamp em 1991, a partir de entdo, ocorre a cada dois anos
em um Hospital de Ensino do Estado de S&o Paulo. Tem como finalidade congregar enfermei-
ros das areas gerencial, assistencial, de ensino e pesquisa, bem como académicos de enfer-
magem, promover o intercdmbio entre enfermeiros de hospitais de ensino e as instituicdes de
ensino em enfermagem e estimular o desenvolvimento e divulgagdo da produgdo cientifica,
tecnoldgica e cultural.

No primeiro semestre de 2021, ainda com impacto da pandemia da Covid-19, grande parte das

capacitagdes estiveram voltadas as praticas assistenciais de prevengdo da contaminagdo da
doenga pelo colaborador, seguranga do paciente e manejo da doenga.
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Considerando o aprendizado adquirido na gestdo da equipe de enfermagem durante a pan-
demiag, o impacto na saude mental das pessoas, em especial, na equipe assistencial a saude,
no segundo semestre de 2021 e em 2022, o Nucleo Corporativo de Enfermagem, implantou,
além de projetos voltados a satde mental, abordados neste relatoério, projetos direcionados &
equipe de enfermagem, além do Grupo de Apoio institucional da SPDM, como:

. Programa de “Autodesenvolvimento” tendo como publico-alvo as liderancas de Enfer-
magem, com proposito de alinhar e horizontalizar um saber, a conscientizagdo da importdncia
do autocuidado dentro das prdticas assistenciais e gerenciais.

. Mentoria: foram formados enfermeiros experientes e alta lideranga da enfermagem
como mentores, por uma consultoria qualificada externa. A mentoria é realizada por intermé-
dio de oito encontros virtuais, com intervalo médio de 15 dias e duragdo média de 01 hora cada.

Capacitacgdo e Educagéo Sadde Indigena

A educagdo permanente dos profissionais de saude que atuam nos territérios indigenas € uma
demanda de usudrios, profissionais e gestores, expressa pela Politica Nacional de Atengdo d
Salde dos Povos Indigenas e em diversos espagos de discussdo, incluindo as Conferéncias
Nacionais de Saude Indigena.

A partir da parceria entre a Secretaria Especial de Satde Indigena do Ministério da Saude (SE-
SAI/MS), SPDM, Projeto Xingu da Escola Paulista de Medicina-Universidade Federal de Séo Paulo
(EPM-Unifesp) e Departamento de Informatica em Satde (EPM-Unifesp), em 2018 iniciou a ela-
boracdo de modulos de educacdo permanente para os profissionais de sadde de nivel univer-
sit@rio que trabalham nos Distritos Sanitarios Especiais Indigenas (DSEls).

Esta iniciativa tem como objetivo colaborar com a qualificagcdo dos servigos prestados pelo
Subsistema de Atengdo & Satde Indigena (SasiSUS).

A confluéncia entre ensino e trabalho acontece de modo criativo no cotidiano, com a poten-
cializagdo dos sujeitos, para que o ensino, aprendizado e trabalho componham um s movi-
mento.

A modalidade pedagodgica dos modulos € a educagdo mediada por tecnologias, que possi-
bilita o acesso por internet e a flexibilidade de hordrio dos profissionais de salde que atuam
dispersos em todo o territorio nacional, com escalas de trabalho especificas.

A proposta metodoldgica considera o protagonismo e a autonomia do profissional na cons-
trugdo de seu conhecimento, portanto, a abordagem pedagdgica é centrada no estudante,
utilizando a estratégia autoinstrucional.

Aprendizes

A SPDM Afiliadas entende por responsabilidade social a promocgdo e a inclusdo profissional de
jovens em suas unidades, seguindo os preceitos das legislagdes vigentes. Por isso, ainda rela-

cionado a educagdo, a SPDM cumpre seu papel em disponibilizar vagas aos jovens interessa-
dos em ingressar no mercado de trabalho e desenvolver novos conhecimentos e experiéncias
profissionais, sendo este o programa Jovem Aprendiz.

Destacamos que, durante os dois Ultimos anos, passaram pelas filiais da SPDM Instituicdes Afi-
liadas, mais de 1200 aprendizes, que puderam se desenvolver e preparar-se para novos desa-
fios profissionais.
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497 524

Em virtude do Decreto n° 11.06], que altera o anterior de n° 9.579, dispondo sobre o direito a pro-
fissionalizagdo de adolescentes e jovens por meio de programas de aprendizagem profissional,
houve mudangas, algumas nas regras de contratagdo de jovens aprendizes. Estas modifica-
coes impactaram, significativamente, na meta institucional para atingimento da cota minima
de 5% de aprendizes em relagdo ao quadro de colaboradores elegiveis, ainda assim, a SPDM
ndo tem medido esforgos para cumprimento da legislagdo.

Média de horas de capacitagao oferecidas aos empregados 2021 2022
TOTAL SPDM 14,37 19,89

As médias abaixo séo do Hospital SGo Paulo e Instituicodes Afiliadas - SPDM

2021 2022

Média de horas de capacitagcao por mulheres 13,824 21,082

Média de horas de capacitagao por homens 11,92 16,37

2021 2022
Média de horas de capacita¢ao da categoria funcional - Diretoria 23,17 48,53
Média de horas de capacita¢dao da categoria funcional - Geréncia 35,12 67,31
Média de horas de capacitacao da categoriafuncional - Coordenagao 42,48 68,03
Média de horas de capacita¢ao da categoria funcional - Supervisao 33,76 53,6
Média de horas de capacitacao da categoria funcional - Analista 19,94 23,47
Média de horas de capacitacao da categoria funcional - 11,00 13,66

Administrativo

Média de horas de capacita¢ao da categoria funcional - Operacional 14,78 23,92
Média de horas de capacitacao da categoria funcional - Aprendiz 13,50 16,23
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I SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

(GRI 3-3; 403-9)

/ \

A SPDM gerencia a salde e a seguranca dos colaboradores e prestadores de servigos por
meio dos “Servigos Especializados em Seguranga e em Medicina do Trabalho” — SESMT, que
conta com uma equipe de profissionais multidisciplinares, habilitados e dedicados exclusiva-
mente a promogdo da sadde e a identificagdo dos perigos inerentes a atividade laboral no
ambiente de trabalho.

Identificado um risco, o SESMT atua para gerencid-lo, pelo “Plano de Gerenciamento de Riscos”,
que conta com uma matriz de risco da unidade e um plano de agdo desenvolvido para moni-
torar, mitigar ou eliminar o impacto e a frequéncia de ocorréncias indesejadas.

As unidades contam com um “Plano de Gerenciamento de Riscos” alinhado as “Normas Regu-
lamentadoras”, que possuem matrizes de risco, bem como plano de agdo para eliminagdo ou
neutralizagcdo do risco.

Todo incidente ou acidente é criteriosamente investigado, buscando determinar a causa raiz,
para que agdes preventivas ou corretivas sejam indicadas.

Em caso de acidente grave, o colaborador direto ou prestador de servigo, passa por uma equi-
pe multidisciplinar que realiza o processo de investigagdo do acidente.

Acidentes de percursos, entre o local de trabalho e a residéncia do colaborador, sobretudo nos
perimetros urbanos e de motocicleta, contribuem para gerar acidentes de trabalho com con-
sequéncia grave.

Por meio de exames médicos regulares, a satde dos colaboradores e seu status vacinal sdo
monitorados e acompanhados pela Medicina do Trabalho.

Cabe aos SESMT enviar ao Governo Federal, por meio do E-social, informagdes de Comunica-
¢do de Acidente de Trabalho, Monitoramento da Saltde do Trabalhador e Condigbes Ambien-
tais do Trabalho, para tal, implantou-se um software que auxilia na padronizagdo e gestdo das
informacodes, permitindo uma gestdo mais eficiente e transparente das informagdes relaciona-
das a saude e seguranga do trabalhador.

Todas as agdes do SESMT contam com um conjunto de documentos, normas regulamentado-
ras, procedimentos e indicadores que norteiom as atividades e servigos.
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Equipamentos de Protegéio Individual (EPI)

Neste ciclo, enfatizamos a realizagdo de um estudo abrangente sobre os “Equipamentos de
Protecdo Individual” (EPI), focando no atendimento das normas regulamentadoras e no bem-
-estar dos colaboradores.

O resultado do estudo foi a padronizagdo e a criagdo de um conjunto de “Equipamentos de
Protecdo Individual” (EPI) para a gama de riscos observadas na Instituigéo.

Capacitagdo de Colaboradores em Saude e Seguranca do Trabalho

Os colaboradores s¢o capacitados, de acordo com 0s perigos e riscos a que estdo expostos,
com o objetivo de garantir a integridade e a satde dos colaboradores.

Na perspectiva do “Programa de Atengéo Integral & Saude” (PAIS), em 2021, foram capacitados
11.348 colaboradores; em 2022, este nUmero foi 12.434.

Plano de Prevencéo de Acidentes com Materiais Perfurocortantes

Atento ao risco bioldgico, inerente a atividade de assisténcia d salde, as Instituicoes Afiliadas
SPDM contam com o “Plano de Prevengdo de Acidentes com Materiais Perfurocortantes” que
atua para padronizar os insumos com dispositivos de seguranga, oferecer treinamentos con-
tinuos, desenvolver agdes educativas, inspecionar regularmente as caixas coletoras de mate-
riais perfurocortantes entre outras agoes.

Grupo Técnico de Andlise das Exposi¢goes aos Riscos Ocupacionais

Nas Instituicdes Afiliadas SPDM, destaca-se a manutengdo do “Grupo Técnico de Andlise das
Exposicdes aos Riscos Ocupacionais”’, garantindo a seguranga e a satde dos colaboradores,
por meio da andlise e identificagdo dos riscos ocupacionais existentes em cada ambiente de
trabalho, identificando possiveis agentes que possam colocar em risco a satde dos colabora-
dores.

O grupo é responsavel pela consolidagdo destas informagdes em um “Manual Técnico”, que
subsidia as unidades na definicdo de Insalubridade e Periculosidade para seus colaboradores.

Gestdo de Combate a Incéndio

Atentos & seguranc¢a dos colaboradores e dos usudrios, 0 SESMT realiza testes periddicos em
todo o sistema de combate a incéndio e organiza a sinalizagdo das rotas de fuga da unidade,
bem como realiza semestralmente simulados de abandono de drea.

Entre as medidas de combate de incéndios, estd a capacitagdo e a preparacdo dos colabora-
dores para reagir da forma correta as emergéncias.

Semana Interna de Prevencgdio de Acidente do Trabalho e Meio Ambiente

A tradicional “Semana Interna de Prevengéo de Acidentes do Trabalho” (SIPAT) passou a abor-
dar a necessidade de conscientizar os colaboradores sobre desenvolver novos hdabitos de pro-
tecdo ao meio ambiente para que se tornem multiplicadores sociais, passando a ser chama-
da de “Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho e Meio Ambiente” (SIPATMA).
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Nimero de acidentes de Trabalho com Comunicagédo Obrigatoria

Hospital Sdo Paulo Dados néo 75
apurados
Programa de Atengao Integral da Saude - PAIS 941 849
Instituicoes Afiliadas — SPDM 1532 1469
TOTAL SPDM 2473 2393

Naimero de acidentes de Trabalho com Consequéncias Graves

2021 2022

Hospital Sdo Paulo Dados néo 1
apurados

Programa de Atencao Integral da Saude - PAIS 16 31

Instituicoes Afiliadas — SPDM 3 3

TOTAL SPDM 19 35

NUmero de obitos Resultantes de Acidente do Trabalho

2021 2022
Hospital Sdo Paulo Dados néo 0
apurados
Programa de Atengao Integral da Saude - PAIS 0 0
Instituigoes Afiliadas — SPDM 1 0
TOTAL SPDM 1 0

Durante este ciclo, ainda foram registrados acidentes do trabalho de comuni-
cacdo obrigatéria aos prestadores de servigo:

Hospital Sao Paulo Dados nao 1
apurados
Programa de Atencao Integral da Saude - PAIS Dados nao Dados nao
apurados apurados
Institui¢oes Afiliadas - SPDM 110 110
TOTAL SPDM 110 111
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§ EMPREGO

(GRI 3-3; 401-1; 401-2; 401-3)

Zs

A capacidade de atrair e reter profissionais capacitados € um dos principais fatores que afe-
tam a qualidade dos servigos prestados e, consequentemente, a satisfagdo dos usudrios e a
reputacdo das Instituicoes.

A demanda por profissionais qualificados na satde vem crescendo de modo significativo em
todo o mundo, impulsionada pelo envelhecimento da populacdo e pelo aumento de doengas
croénicas.

Além disso, a pandemia de COVID-19 trouxe d tona a importdncia do setor de salde e a neces-
sidade de contar com profissionais capacitados para enfrentar crises sanitarias.

Em dezembro de 2022, a SPDM contava com 68.007 empregos diretos, sendo 51.254 ocupados
por profissionais mulheres, além dos 30.041 colaboradores prestadores de servigo, contribuindo
para a redugcdo do desemprego e atuando como um agente de transformagdo positiva.

Parte dos saldrios pagos aos colaboradores, por meio dos empregos gerados pela SPDM, sdo
reinvestidos na comunidade, estimulando o consumo de bens e servigos locais, promovendo a
geragdo de mais empregos em um circulo econdmico virtuoso.

Além disso, a Instituicdo colabora com fornecedores e prestadores de servicos locais, fortale-
cendo a cadeia produtiva regional e gerando um impacto positivo no desenvolvimento socio-
econdmico da regido.

A SPDM também contribuiu para a reducdo das desigualdades sociais, oferecendo oportuni-
dades de emprego para pessoas com deficiéncia, jovens em busca de aprendizado profissio-
nal e outros publicos vulnerdveis socialmente.

Em 2021, a SPDM investiu em um software de gestdo do Processo de Sele¢do, utilizando a tec-
nologia para impulsionar a publicidade das posicdes abertas, realizar testes técnicos a distan-
cia, avaliar a compatibilidade do candidato em relagdo aos requisitos minimos da posicdo e
uso de Inteligéncia Artificial para apoiar gestores na identificagdo dos melhores candidatos.

Sempre mantendo as premissas que norteiam a selegdo, que sdo: impessoalidade, isonomia,
moralidade, publicidade, eficiéncig, transparéncia e acessibilidade, zelando sempre para uma
boa experiéncia dos candidatos.

Preponderantemente, os profissionais sGo contratados por prazo indeterminado, respeitando
sempre a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e outras legislacées que norteiam esta rela-
cdo.
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A capacitagdo permanente de seus colaboradores e a disponibilidade de novas oportunida-
des internas de crescimento profissional estimulam a retencdo de talentos na Instituigdo e
fortalecem a capacidade da organizagdo em oferecer servigos de alta qualidade.

Os beneficios oferecidos a seus empregados que trabalham em tempo integral, sGo: vale-
-transporte, cesta bésica ou vale alimentagéo (conforme convengéo coletiva de trabalho);
seguro de vida; refeicéo, auxilio funeral; auxilio creche (conforme convencdo coletiva de traba-
Ih(%; assisténcia odontologica; assisténcia médica; condigdes especiais de pagamento para
colaboradores e dependentes na realizagdo dos cursos de graduagdo da Faculdade Paulista
de Ciéncias da Saude (401-2).

A SPDM também promove agdes para proteger os empregos em sua cadeia de fornecimento,
por meio do Comité Técnico de Qualificacdo de Fornecedores (CTQF), ela avalia seus parceiros
levando em considera¢do aspectos como:

Cumprimento de cotas sociais estabelecidas por lei, como a de contratagdo de jovens apren-
dizes e pessoas com deficiéncig;

Programa de Controle Médico de Saltde Ocupacional (PCMSO), conforme categorias de forne-
cimento e normas associadas;

Programa de Gerenciamento de Riscos;

Cumprimento de Normas Regulamentadoras (NR’s);

Certificado de regularidade do FGTS;

Certiddo negativa de débitos trabalhistas; e

Cadastro de empregadores com trabalhadores em condi¢gées andlogas & de escravo.

Durante o periodo coberto pelo relatério, foram observados os seguintes numeros de novas
contratacées (401-1):

Numero de Novas Contratacoes Taxa de Novas Contratacdes

20.313 33%
20.315 30%
Faixa Etaria e Género: 2021
Faixa Etaria Homens Mulheres Total Percentual
Abaixo de 30 anos 1.859 4.906 6.367 10%
Entre 30 e 50 anos 3.310 10.756 12.529 20%
Acima de 50 anos 393 1.161 1.417 2%
5.562 16.826 20.313 33%
2022
Faixa Etaria Homens Mulheres Total Percentual
Abaixo de 30 anos 1.971 5.280 6.662 10%
Entre 30 e 50 anos 2.941 9.935 11.949 18%
Acima de 50 anos 404 1.367 1.704 3%
5.316 16.582 20.315 30%
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Regidio e Género: 2021

Regides Homens Mulheres Total Percentual
Centro Oeste 0 0 0 0,0%
Nordeste 208 499 707 1,1%
Norte 0 0 0 0,0%
Sudeste 4,748 14.638 19.386 31,2%
Sul 75 145 220 0,4%
5.031 15.282 20.313 32,7%

2022

Homens Mulheres Total Percentual
Centro Oeste 0 0 0 0,0%
Nordeste 134 295 429 0,6%
Norte 0 0 0 0,0%
Sudeste 4.742 14.939 19.681 28,9%
Sul 66 139 205 0,3%

4,942 15.373 20.315 29,9%

Também foram observados o nimero total e a taxa de rotatividade do periodo (GRI 401-1):

Numero Rotatividade Taxa de Novas Contratacoes

10.330 17%
9.501 14%
2021
Faixa Etaria Homens Mulheres Total Percentual \
Abaixo de 30 anos 1.501 3.477 4978 8%
Entre 30 e 50 anos 2.867 8.603 11.470 18%
Acima de 50 anos 424 1.305 1.729 3%
4,792 13.385 18.177 29%
2022
Faixa Etaria Homens Mulheres Total Percentual
Abaixo de 30 anos 1.512 3.848 5.360 8%
Entre 30 e 50 anos 3.122 9.189 12.301 18%
Acima de 50 anos 496 1.584 2.080 3%

5.120 14.621 19.741 29%
a4 ’ o
t .
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-
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2021
 Regiges ____ Homens Mulheres Total Percentual
Centro Oeste 0 0 0 0,0%
Nordeste 164 423 587 0,9%
Norte 0 0 0 0,0%
Sudeste 4.555 12.809 17.364 28,0%
Sul 73 153 226 0,4%
4.792 13.385 18.177 29,3%

2023
Regides Homens Mulheres Total Percentual
Centro Oeste 0 0 0 0,0%
Nordeste 118 269 387 0,6%
Norte 0 0 0 0,0%
Sudeste 4.925 14.221 19.146 28,2%
Sul 77 131 208 0,3%

5.120 14.621 19.741 29,0%

Licenga Maternidade e Paternidade (GRI 401-3)

a. Ndmero total de empregados com direito a tirar licenca maternidade/paternidade, discriminados por género.

TOTAL GERAL 15.588 46.485 62.073 16.753 51.254 68.007

b. Ndmero total de empregados que tiraram licenca maternidade/paternidade, discriminados por género.

TOTAL GERAL 477 1.493 1.970 403 1.607 2.010

Hospital 530 Paulo 100,0% 100,0% 100,0% 97 3% 98,1%
Programa de Ateng3o Integral da Sadde - PAIS 99,24% 96,942 98,1% 99,00% 95,00% 97,0%
Instituicdes Afiliadas - SPDM 9796% | 98,17% 98,13% 97,51% 96,24% 96,48%
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BRELACOES DE TRABALHO

(GRI 3-3; 402-1)

As relagdes de trabalho na SPDM sdo de profundo respeito a seus colaboradores e estdio anco-
radas nas legislagdes que regem este tipo de relagdo, mas ndo se limitando apenas a atender
alei.

Embora ndo consiga pactuar um prazo minimo para notificar os colaboradores e seus repre-
sentantes sobre mudancas operacionais significativas (GRI 402-1 a), pelas caracteristicas da
atividade da instituicdo — servico essencial de saude e educacdo — a SPDM envida todos os
esforgos na minimizagdo de qualquer impacto negativo, cuja eventual alteragdo no padrdo de
operagdes possa ocasionar transtornos aos colaboradores durante a realizagdo de suas ativi-
dades, priorizando, sempre, agquelas que impactem positivamente.

Em caso de encerramento de contrato, preconiza-se como uma boa pratica, comunicar aos
colaboradores com até 30 dias de antecedéncia e avaliar a possibilidade de transferéncia
para outra unidade, garantindo desta forma a empregabilidade.

Nos casos de expansdo e novas unidades no Programa de Atencgdo Integral & Saude (PAIS), os
colaboradores s@o previamente comunicados pelo do canal de “Comunicagdo Interna”, e po-
dem participar do processo seletivo interno, visando a seu desenvolvimento profissional.

Outrossim, cumprindo correta e tempestivamente todas as normas legais e convencionais,
estas oriundas de negociagdes coletivas firmadas entre sindicatos dos empregados e patro-
nal, temos que as convengdes ou os acordos coletivos do trabalho aplicaveis ndo contemplam
clausulas de prazo de aviso e de dispositivos de consultas (GRI 402-1b).

Estas caracteristicas ndo impediram as Instituigoes CERTIFICADO CERTIFICADO
Afiliadas SPDM, pela avaliagdo dos colaboradores nas

Pesquisa de Clima Organizacional de receber nos ghel —
anos de 2021 e 2022, o Certificado de Qualidade no FEE FEE
Ambiente de Trabalho da FIA Employee Experiéncia EMPLD YEE EMme EE

EI’PERIENCE

E (PERIENCE

O resultado é o reconhecimento pelo esforgco de to-
dos, na busca por construir um ambiente sauddvel e
agradavel para trabalhar, que favorega a construgdo

de equipes mais unidas, uma atmosfera de trabalho
mais harmonica e uma Instituicdo Mmais produtiva. “ “

B DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

(GRI 3-3; 405-1; 405-2)

A diversidade € um valor fundamental para constru¢do de uma sociedade justa e inclusiva. No
setor da saude, estes principios sdo especialmente relevantes, pois, impactam diretamente a
qualidade do atendimento e a eficAcia das intervencgdes sociais.

A SPDM reconhece a diversidade, como uma fonte de riqueza a Instituicdo e d comunidade,
ela é intrinseca a sua missdo, quando se compromete a “atuar com exceléncia na atengdo a
salde sem preconceito, distingdo ou classificacdo dos cidaddos”.

O “Comité de Inclusdo e Diversidade da SPDM” desempenha um papel fundamental na promo-
cdo de um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso. Sua funcdo € promover a diversidade,
fomentar a igualdade de oportunidade, estar atento ds necessidades de grupos historicamen-
te discriminados, conscientizar e sensibilizar colaboradores, prestadores de servigco e a comu-
nidade sobre a importdncia de um ambiente diverso e respeitoso.
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(g}) A fim de organizar as agdes de Inclusdo e Diversidade da
> Instituicdo, o “Comité de Inclusdo e Diversidade da SPDM”

produziu e divulgou nos anos de 2021 e 2022 um “Ca-
lenddrio Institucional de Agdes Afirmativas de Apoio aos
Direitos Humanos e Diversidade”, com datas de reflexdo e
celebragdo.

oesspPDM i R ..
O @ = coue o OQBJETIVES F"f ¥ é'ﬁw;«smude
< @ @OVERSD-E SUSTENTAVEL s

O uso do calendario permitiu organizar palestras de reflexo em data especiais, como o “Dia
do orgulho LGBTQIAP+", “Dia Internacional da Mulher”, “Dia Mundial do Refugiado”, “Dia da Cons-
ciéncia Negra”, entre outras datas.

O “Espago de Comunicagdo Organizacional da SPDM — ECOS”, foi um forte aliado do “Comité de
Inclusdo e Diversidade da SPDM” para divulgar as agdes, engajar e orientar as equipes.

Para estimular uma cultura ainda mais acolhedora e diversa, no periodo deste relato, foi imple-
mentada uma conscientizagdo que envolveu todos os colaboradores sobre decisdes e com-
portamentos tendenciosos que podemos manifestar, mesmo que de forma inconsciente, con-
tra ou a favor de um determinado grupo de pessoas, podendo ser classificados como injustos,
em razdo do tratamento desigual reconhecido como “viés inconsciente”, além de disponibilizar
uma capacitagdo obrigatoria para gestores sobre “Diversidade e Inclusdo na Pratica”.

INSCRICDES INSCRIGOES ABERTAS Ainda sobre conscientizagdes, com apoio do Instituto
o womessor of pesemo UL Ethos, g SPDM promoveu encontros para abordar “A
AcesuBLAne - integrag@o de pessoas migrantes e refugiados no mer-
,';';;r;:;:;l;,;«;u;;v:mo,, S cado de trabalho brasileiro” e, com apoio do Centro
. P de Tecnologia e Inovagdo, promover “workshops” para
f_jfj,’f,’,’:f_‘“""”"""‘ . capacitar os membros do Comité de Inclusdo e Diver-
s ... Sidade sobre “Acessibilidade” e “Desenho Universal”.
e N s @

Neste contexto, & importante destacar a presenga expressiva de mulheres no quadro de cola-
boradores da Instituicdo, inclusive em posigdes de lideranga e direcdo, remunerando de forma
justa e igual aos profissionais do género masculino, para trabalhos de igual valor.

Em 2021 e 2022, a SPDM também aderiu a uma iniciativa anual e internacional da ONU Mulheres
que promove “16 dias de ativismo pelo fim da violéncia contra mulheres”.

O Programa Institucional, Colaborador Eficiente, con-

tinua produzindo resultados positivos na promocdo ' e~ - -
do cuidado com a captagdo e retengdo de profissio- .?b‘}. aOOI
nais com deficiéncia. Eih = = ihwe

Para aprimorar a gestdo de pessoas com deficiéncia na instituicdo, sdo realizados contatos
periddicos de orientagdo e compartilhamento de boas praticas.

A SPDM também promoveu o programa “Jovem Aprendiz com Deficiéncia”, criando igualdade
de oportunidade na inclusdo no mercado de trabalho de jovens com deficiéncig, incluindo jo-
vens com deficiéncia intelectual que, frequentemente, encontram dificuldade de acessar este

mercado.
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Para avaliar o progresso das agdes, o grau de maturidade da Instituigdo e planejar as proxi-
mas acdes, a SPDM participa da “Pesquisa Diversidade, Equidade e Inclusdo” promovida pelo
Instituto Ethos, que disponibiliza um diagndstico da SPDM na tematica Inclusdo e Diversidade.

SELO MUNICIPAL DE
Direitos Humanos

e Diversidade
42 Edicao

SELO MUNICIPAL DE
Direitos Humanos

e Diversidade
52 Edicao

Em virtude das agoes realizadas, a SPDM Instituicdes Afiliadas recebeu por dois anos consecu-
tivos (2021-2022) o “Selo Municipal de Direitos Humanos e Diversidade”, oferecido pela Secreta-
ria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, sendo
premiados na categoria transversalidade, cujo trabalho realizado em mengdo foi

. Igualdade Racial, juventude, LGBTI, mulheres, Pessoas com Deficiéncia, Pessoas idosas,
pessoas em situacdo de Ruag, Pessoas imigrantes, Povos Indigenas e pessoas imigrantes.

Em 2022, as agdes de apoio e promogdo da inclusdo e

. diversidade da SPDM foram reconhecidas pelo Governo do
e Estado de Sdo Paulo com o “Selo Paulista da Diversidade”.

: Ambos os Selos tratam do reconhecimento pelos esforgcos
em construir uma agenda positiva de Direitos Humanos e

Diversidade com os diversos publicos de interesse, como
5 E LG PA U LI STA DA nossos usudrios, fornecedores, colaboradores, sociedade,

DIVERS'DADE entre outros.

Percentual de individuos que integram os 6rgdos de governanga da organizagdo por género:

SPDM - drgdos de governanca 2021 2022
Mulheres 27% 21%
Homens 73% 79%

TOTAL SPDM 100% 100%

Fonte: Gestao de Pessoas
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Percentual de individuos que integram os 6rgaos de governanca da organizacao por faixa
etaria

SPDM - 6rgaos de governanga 2021 2022
Abaixo de 30 anos 0% 0%
de 30 a 50 anos 13,0% 14,0%
acima de 50 anos 87,0% 86,0%
TOTAL SPDM 100% 100%

Fonte: Gestdo de Pessoas

Percentual de empregados por categoria funcional por género

- Homens Mulheres Total % % % Homens  Mulheres Total % % %
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
_ 4,389 10.565  14.954 7,1% 17,0%  241%  4.426 10.568  14.994  6,5% 15,5% 22,0%
_ 323 523 846 0,5% 0,8% 1,4% 365 581 946 0,5% 0,9% 1,4%
_ 258 614 872 0,4% 1,0% 1,4% 302 680 982 0,4% 1,0% 1,4%
_ 275 459 734 0,4% 0,7% 1,2% 302 478 780 0,4% 0,7% 1,1%
_ 65 88 153 0,1% 0,1% 0,2% 67 83 150 0,1% 0,1% 0,2%
_ 174 458 632 0,3% 0,7% 1,0% 177 528 705 0,3% 0,8% 1,0%
_ 9.987 33350 43337  16,1% 53,7%  69,8%  10.989 37.915 48904  16,2% 55,8% 71,9%
_ 117 428 545 0,2% 0,7% 0,9% 125 421 546 0,2% 0,6% 0,8%
_ 15.588  46.485  62.073  251% 74,9%  100%  16.753 51.254  68.007  24,6% 75,4%  100,0%

Fonte: Gestdo de Pessoas

Percentual de empregados por categoria funcional e faixa etdria

- abaixo de % de 30 a 50 % acima de % Total % Total

30 anos abaixo anos de30a 50 anos acima

de 30 50 anos de 50

anos anos
‘Administrativo 4474 7,2% 8316 13,4% 2164 3,5% 14.954 24,1%
Analista 174 0,3% 609 1,0% 63 0,1% 846 1,4%
_ 872 1,4% 0 0,0% 0 0,0% 872 1,4%
Coordenagio 38 0,1% 535 0,9% 161 0,3% 734 1,2%
Diretoria 1 0,0% 82 0,1% 70 0,1% 153 0,2%
_ 13 0,0% 494 0,8% 125 0,2% 632 1,0%
_ 7332 11,8% 29982 48,3% 6023 9,7% 43.337 69,8%
_ 38 0,1% 435 0,7% 72 0,1% 545 0,9%
(TOTALSPDM | 12942 20,8% 40.453 65,2% 8.678 14,0%  62.073  100,0%
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I 2022
abaixo de % de 30a50 % acima de % Total % Total
30 anos abaixo anos de30a 50 anos acima
de 30 50 anos de 50
anos anos
_ 5298 7,8% 4113 6,0% 5583 8,2% 14.994 22,0%
_ 255 0,4% 340 0,5% 351 0,5% 946 1,4%
_ 982 1,4% 0 0,0% 0 0,0% 982 1,4%
_ 84 0,1% 309 0,5% 387 0,6% 780 1,1%
_ 11 0,0% 66 0,1% 73 0,1% 150 0,2%
_ 64 0,1% 354 0,5% 287 0,4% 705 1,0%
_ 9267 13,6% 21745 32,0% 17892 26,3% 48.904 71,9%
_ 74 0,1% 128 0,2% 344 0,5% 546 0,8%
_ 16.035 23,6% 27.055 39,8% 24.917 36,6% 68.007  100,0%
Fonte: Gestdo de Pessoas
Percentual de empregados PCD por categoria funcional
_ PCD Percentual PCD Percentual

Fonte: Gestdo de Pessoas
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- Amarela % Amarela Branca % Indigena % Nado % Nao Parda % Preta % Preta TOTAL % TOTAL
Branca Indigena declarado declarado Parda
_ 63 0,1% 7550 12,2% 20 0,0% 82 0,1% 5809 9,4% 1429 2,3% 14953 24,1%
_ 5 0,0% 511 0,8% 4 0,0% 3 0,0% 271 0,4% 52 0,1% 846 1,4%
_ 8 0,0% 375 0,6% 11 0,0% 10 0,0% 338 0,5% 130 0,2% 872 1,4%
_ 18 0,0% 501 0,8% 1 0,0% 3 0,0% 177 0,3% 34 0,1% 734 1,2%
_ 12 0,0% 109 0,2% 0 0,0% 1 0,0% 27 0,0% 4 0,0% 153 0,2%
_ 11 0,0% 455 0,7% 0 0,0% 1 0,0% 148 0,2% 17 0,0% 632 1,0%
_ 399 0,6% 24237 39,0% 31 0,0% 381 0,6% 15140  24,4% 3149 5,1% 43337 69,8%
_ 1 0,0% 355 0,6% 2 0,0% 2 0,0% 155 0,2% 31 0,0% 546 0,9%
_ 517 0,8% 34093 54,9% 69 0,1% 483 0,8% 22065  355% 4846 7,8% 62073 100,0%
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- Amarela % Amarela Branca % Indigena % Nao % Nao Parda % Preta % Preta TOTAL % TOTAL
Branca Indigena declarado declarado Parda
_ 72 0,1% 7270 10,7% 19 0,0% 129 0,2% 5934 8,7% 1570 2,3% 14994 22,0%
_ 5 0,0% 568 0,8% 3 0,0% 3 0,0% 304 0,4% 63 0,1% 946 1,4%
_ 3 0,0% 397 0,6% 10 0,0% 23 0,0% 384 0,6% 165 0,2% 982 1,4%
_ 20 0,0% 524 0,8% 1 0,0% 5 0,0% 194 0,3% 36 0,1% 780 1,1%
_ 11 0,0% 112 0,2% 0 0,0% 2 0,0% 24 0,0% 1 0,0% 150 0,2%
_ 11 0,0% 482 0,7% 1 0,0% 1 0,0% 186 0,3% 24 0,0% 705 1,0%
_ 432 0,6% 25569 37,6% 33 0,0% 701 1,0% 17790 26,2% 4379 6,4% 48904 71,9%
_ 1 0,0% 350 0,5% 2 0,0% 3 0,0% 157 0,2% 33 0,0% 546 0,8%
_ 555 0,8% 35272 51,9% 69 0,1% 867 1,3% 24973 36,7% 6271 9,2% 68007 100,0%

Fonte: Gestdo de Pessoas

Percentual de empregados por categoria funcional e escolaridade

Categoria Analfa % Fund. % Fund. Fund. % Fund. Ensino % Ensino Superior % Pos- % Pos- Mestra % Doutor % Pos- % Pos- TOTAL %
Funcional beto Analfa  Incomple  Incomple  Completo  Completo Médio Médio Completo  Superior ~ Gradu  Graduado do Mestrado ado Doutor  Dou Doutorado TOTAL

beto to to Completo  Completo Completo ado ado tora

do
Administr 1 0,00% 523 0,84% 874 1,41% 10433 16,81% 2752 4,43% 347 0,56% 13 0,02% 8 0,01% 3 0,00% 14.954 24,09
ativo %
Analista [ 0,00% 0 0,00% 1 0,00% 160 0,26% 532 0,86% 149 0,24% 3 0,00% 0 0,00% 1 0,00% 846 1,36%
Aprendiz [ 0,00% 2 0,00% 84 0,14% 784 1,26% 2 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 872 1,40%
es
Coordena [ 0,00% 1 0,00% 1 0,00% 47 0,08% 471 0,76% 197 0,32% 14 0,02% 2 0,00% 1 0,00% 734 1,18%
cdo
Diretoria [ 0,00% 1 0,00% 0 0,00% 1 0,00% 68 0,11% 65 0,10% 8 0,01% 8 0,01% 2 0,00% 153 0,25%
Geréncia 0 0,00% 0 0,00% 1 0,00% 21 0,03% 371 0,60% 211 0,34% 19 0,03% 8 0,01% 1 0,00% 632 1,02%
Operacio [ 0,00% 148 0,24% 878 1,41% 23044 37,12% 14288 23,02% 4759 7,67% 137 0,22% 69 0,11% 14 0,02% 43.337 69,82
nal %
Supervisa [ 0,00% 3 0,00% 1 0,00% 42 0,07% 355 0,57% 135 0,22% 8 0,01% 1 0,00% 0 0,00% 545 0,88%
o
TOTAL 1 0,00% 678 1,09% 1840 2,96% 34532 55,63% 18839 30,35% 5863 9,45% 202 0,33% 96 0,15% 22 0,04% 100,00
SPDM 62.073 %
2022

Categoria Analfa % Fund. % Fund. Fund. % Fund. Ensino % Ensino Superior % Pos- % Pos- Mestra % Doutor % Pés- % Pos- TOTAL %
Funcional beto Analfa Incomple Incomple Completo Completo Médio Médio Completo Superior Gradu Graduado do Mestrado ado Doutor Dou Doutorado TOTAL

beto to to Completo  Completo Completo ado ado tora

do

Administr [ 0,00% 483 0,71% 799 1,17% 10551 15,51% 2667 3,92% 461 0,68% 19 0,03% 12 0,02% 2 0,00% 14.994 22,05
ativo %
Analista 0 0,00% 0 0,00% 1 0,00% 171 0,25% 608 0,89% 162 0,24% 3 0,00% 0 0,00% 1 0,00% 946 1,39%
Aprendiz [ 0,00% 1 0,00% 210 0,31% 769 1,13% 2 0,00% 0 0,00% [ 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 982 1,44%
es
Coordena [ 0,00% 1 0,00% 1 0,00% 39 0,06% 475 0,70% 243 0,36% 18 0,03% 2 0,00% 1 0,00% 780 1,15%
cdo
Diretoria [ 0,00% 1 0,00% [ 0,00% 1 0,00% 57 0,08% 67 0,10% 11 0,02% 1 0,02% 2 0,00% 150 0,22%
Geréncia 0 0,00% 0 0,00% 1 0,00% 17 0,02% 401 0,59% 256 0,38% 20 0,03% 9 0,01% 1 0,00% 705 1,04%
Operacio [ 0,00% 178 0,26% 885 1,30% 27031 39,75% 14429 21,22% 6125 9,01% 184 0,27% 58 0,09% 14 0,02% 48.904 71,91
nal %
Supervisd [ 0,00% 2 0,00% 1 0,00% 51 0,07% 303 0,45% 173 0,25% 13 0,02% 2 0,00% 1 0,00% 546 0,80%
o
TOTAL [ 0,00% 666 0,98% 1898 2,79% 38630 56,80% 18942 27,85% 7487 11,01% 268 0,39% 94 0,14% 22 0,03% 100,00
SPDM 68.007 %

Fonte: Gestd&o de Pessoas
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Canal de Comunicagdo Ecos:

e Mundial do Refugiads

1550 n3o é uma escolha!

ECOS ED. 69° Campanha pelos 16 ECOS ED. 56° Dia Mundial do ECOS ED. 459 Vieses In-
Dias de Ativismo pelo Violéncia Refugiado consciente
contra Mulheres
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INAO DISCRIMINACAO

(GRI 3-3; 406-1)

A SPDM estd comprometida em promover um ambiente ainda mais inclusivo, pautado nas
mais diversas medidas legais, onde nd&o é tolerado nenhum tipo de discriminagdo e precon-
ceito, onde colaboradores, prestadores de servigo e usudrios sdo tratados com respeito e
dignidade.

Reconhecendo que a discriminagdo pode assumir varias formas, como discriminagdo racial,
de género, de idade, de orientagdo sexual, de deficiéncia entre outras, a SPDM empenhou-se
em combater ativamente as principais formas de discriminagdo pela difusdo do conheci-
mento, com capacitagdo, conscientizagdo, agdes de sensibilizagdo, publicagdes e incentivo d
dendncia.

Colaboradores séo regularmente capacitados no “Manual de Conformidade Administrativa
Politicas e Principios de Integridade”, que conta com regras e procedimentos sobre o combate
a discriminacdo, preconceito e assédio.

Salienta-se que esse mesmo instrumento normativo interno traz informagdes sobre o processo
de recrutamento e selecdo, determinando no pardagrafo 7.3.11. que “Nos processos de recruta-
mento, selecdo e promogdo, os candidatos deverdo ser avaliados unicamente por suas condi-
coOes profissionais em atender e adaptar-se ds expectativas do cargo”.

Por meio do Comité de Inclusdo e Diversidade da SPDM, foram promovidas agdes para cons-
cientizagdo e sensibilizagdo dos colaboradores em “vieses inconscientes”, a iniciativa visa au-
mentar a compreensdo e o respeito mutuo, bem como combater esteredtipos e preconceitos
arraigados.

Nas Instituicoes Afiliadas SPDM, foi implementado um calenddrio de agdes afirmativas de apoio
a diversidade com realizagdo de varios eventos de sensibilizacdo que marcam o combate &
discriminagdo e assédio.

Em 2021 e 2022, a SPDM juntou-se d ONU Mulheres nos “16 dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia
Contra Mulheres”, uma campanha anual, de abrangéncia internacional, que visa a mobilizar a
sociedade em todo o0 mundo, para engajamento na prevengdo e na eliminagdo da violéncia
contra as mulheres e meninas, incluido a discriminagdo e o assédio.

A SPDM também incentiva que colaboradores, prestadores de servigo ou usudrios denunciem
eventuais casos de discriminagdo ou assédio, para isso conta com um canal destinado a re-
ceber este tipo de denuncia, conhecido como Canal Confidencial.

O Canal Confidencial € um ambiente seguro, fortalece a cultura de ndo toleréncia, a discrimi-
nagdo e assédio, garante uma investigagdo adequada e imparcial dos fatos relatados e per-
mite que a Instituicdo tome as medidas apropriadas para eliminar e prevenir sua recorréncia.

Externamente, a SPDM também busca influenciar sua cadeia de fornecedores, manifestando
publicamente seu compromisso com a diversidade e ndo discriminacdo, inclusive por meio de
um manual de conduta especifico para seus fornecedores.

Durante o periodo coberto pelo relato, foram recebidos e analisados 21 casos de discrimina-
¢do, sendo 3 em 2021 e 18 em 2022; e como de praxe, a SPDM adotou todas as medidas, correta
e tempestivamente, para andlise e resolucéo do caso (GRI 406-1).

Entendendo que aumento no numero de casos relatados indica que os colaboradores, pres-
tadores de servico e usudrios sentem-se encorajados a relatar. Cumpre ressaltar, que certas
vezes, alguns relatos sdo intitulados como “discriminagdo”, porém, quando da andlise de seus
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conteldos, verifica-se tratarem, na verdade, de outros temas, sem cunho discriminatoério.

A SPDM capacita os membros que compdem a Comissdo de Apuragdo do Canal Confiden-
cial a promover uma avaliagdo imparcial, respeitando os direitos de todos os envolvidos, sé no
Programa de Atengdo Integral a Sadde — PAIS foram treinados, durante o periodo que compoe
este relato, 286 integrantes.

Orgulhosos de nosso compromisso com a ndo discriminagdo e a promogdo da igualdade de
oportunidades, a SPDM continuard a investir em iniciativas que fortalegam nossa cultura inclu-
siva e a trabalhar em parceria com nossos colaboradores, prestadores de servico e comuni-
dades, para construir um futuro em que a diversidade seja celebrada e respeitada por todos.

Por fim, urge frisar que a SPDM reitera seu compromisso, como agente de transformagdo, atu-
ando de forma a prevenir que casos de discriminagcdo ndo ocorram no dmbito da Instituicdo.
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BEDUCACAO E CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL

(GRI 3-3)

Em atendimento a seus valores institucionais, a SPDM busca levar a seus colaboradores, pa-
cientes e comunidade do entorno a temdatica ambiental, seja pelos treinamentos, eventos,
informativos, campanhas para coleta de residuos da comunidade etc.

Como destaque, entre 2021 e 2022, a SPDM definiu como Meta Estratégica um treinamento de
estores de dreas administrativas em relagdo aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
ODS) de 10h de duracdo, bem como o desenvolvimento de acdes alinhadas aos ODS. Ain-

da neste periodo, a SPDM elaborou um video
institucional, abordando as agdes ja desenvol-

vidas alinhadas aos ODS (https;llspdm.org.br[
galeria-de-videos/diversos/atuacao-das-ins-
tituicoes-dfiliadas-spdm-alinhada-aos-obje-
tivos-do-desenvolvimento-sustentavel-ods/).

Além disso, nesse periodo, foi definida uma meta de dedicagdo a temdatica Sustentabilidade
de 36 horas por ano, para liderangas estratégicas e taticas do grupo administrativo abrangen-
do temas como gerenciamento de residuos, uso racional de dgua e energia, redugdo de des-
perdicio de alimentos, mudangas climaticas, sustentabilidade financeirag, diversidade e inclu-
s&o, Objetivos do Desenvolvimento Sustentével da ONU, ASG/ESG etc.

Os dados abaixo apresentam, de forma consolidada, o total de horas dedicadas a Sustentabi-
lidade, por categoria funcional, realizada pelos colaboradores das Instituicdes Afiliadas SPDM,
entre os anos de 2021 e 2022:

HORAS DEDICADAS AO TEMA SUSTENTABILIDADE
POR CATEGORIA FUNCIONAL

CATEGORIAS 2021 2022
ADMINISTRATIVO 12.447 17.050
ANALISTA 2.000 1.510
APRENDIZ 241 210
COORDENACAO 7.667 9.397
DIRETORIA 538 989
GERENCIA 5.255 6.303
OPERACIONAL 4.612 22.862
SUPERVISAO 2.514 2.708
Total Geral (h), 35.274 61.029

Fonte: Gestdo de Pessoas Compartilhada — Institui¢coes Afiliadas
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A Instituico conta com uma equipe de colaboradores com formagdo na drea ambiental,
além de comissoes locais que tratam da tematica gestdo ambiental/sustentabilidade.

Os colaboradores, na Integragdo Ins-
titucional, tém seu primeiro contato

com a questdo ambiental no treina- . . »
mento de Integragdo onde recebem 5P Dy

o0 Manual do Colaborador com orien-

tagdes sobre Gerenciamento de Re-

siduos, agées ambientais desenvolvi- Q
das pela organizagdo, boas praticas ’
etc. Nesse treinamento, recebem

também uma Caneca Ecologica, pro-

grama que tem como principal obje- rs
tivo despertar a consciéncia ambien-

MANUAL DO COLABORADOR

ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O

INDICE
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tal dos colaboradores sobre a minimizagdo de residuos que vai de encontro ao conceito dos

3R’s (Reduzir, Reutilizar e Reciclar).

No dia 05 de junho em que &€ comemorado o
Dia Mundial do Meio Ambiente, a SPDM define
um tema a ser desenvolvido por suas Unida-
des. No ano 2021, foram trabalhados os Obje-
tivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
propostos pela ONU, em especial, aqueles que
tém relagdo direta com a questdo ambiental
com destaque ao ODS 6: Agua potdavel e sane-
amento; ODS 7: Energia limpa e acessivel; ODS
12: Consumo e produgdo responsdaveis; ODS

13: Agdes contra a mudanga do clima; ODS 14:

AT
&' JUNTOS POR UM PLANETA I
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Por uma vida
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Vida na dgua; ODS 15: Vida terrestre. Para o ano de 2022, foi trabalhado o seguinte tema: “Polui-
¢cdo plastica e agdes para redugdo do uso de pldsticos no Setor Sadde” com olhar para o con-
sumo de itens descartdveis, em sua maioria pldsticos, que cresceu muito durante a Pandemia.

Na perspectiva do SPDM PAIS, em 2022 houve uma evolugdo na estratégia sobre a governanga
em Sustentabilidade pela criagdo do Comité Estratégico de Sustentabilidade, que tem como
objetivo acompanhar as praticas da agenda Ambiental, Social e de Governanga Corporativa
(ESG) e os resultados dos indicadores GRI Standard (matriz de materialidade) adotados pela
Instituigdo, auxiliando na consolidagdo de processos integrados. Com esse comité, foi possi-
vel atualizar a Politica de Sustentabilidade, de forma participativa. Para disseminar principios
e compromissos em sustentabilidade, sdo realizadas agdes educativas para conscientizagdo

ambiental:
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2021 2022
Total de horas de treinamento em Sustentabilidade 7.161 23.771

Fonte: Diretoria de Educagdo e Sustentabilidade SPDM — PAIS

A quantidade horas homem ano desenvolvidas dentro deste eixo de educagdo, no periodo
entre 2021 e 2022, é apresentada nos dados do quadro abaixo:

2021 2022

Média de horas de A¢des Educativas de Conscientizacao 0,28 0,73
Ambiental por empregado ativo/ano

Fonte: Diretoria de Educagdo e Sustentabilidade SPDM — PAIS

A SPDM possui projetos nos quais as Unidades funcionam como pontos de entrega voluntdria
(PEV), para recebimento de alguns tipos de residuos de seus colaboradores, pacientes e co-
munidade do entorno. O objetivo destes projetos € conscientizar sobre a importdncia da se-
paracdo e promover a destinagdo final adequada dos diferentes tipos de residuos. Os dados
do quadro a seguir apresentam de forma resumida a quantidade de residuos recebidos entre
2021 2022

Tipos de residuos 2021 2022
Oleo de fritura usado 16.225 2.861
Pilhas e baterias 4.618 13.646
Peliculas de raios-X 2.709 3.297
Medicamentos vencidos 2.136 3.120
Outros residuos (eletronicos, aerossois, tampas plasticas 318 381
etc.)

TOTAL (Kg) 26.006 23.305

Fonte: Instituicoes Afiliadas e PAIS

O valor apresentado € o somatoério de coleta de residuos em campanhas de diversas Unida-
des de Salde, entretanto, nem todas as Unidades recebem estes tipos de residuos. Para cada
projeto, € necessario avaliar a estrutura da Unidade, a presenga de fornecedores na regido etc.

O Programa Ambientes Verdes e Sauddveis (PAVS), na Estratégia Saude da Familia, que tem
como objetivo contribuir na construgdo das politicas pUblicas integradas no Municipio de SGo
Paulo, por meio de uma agenda de agdes integradas com enfoque no desenvolvimento de
politicas de saude ambiental, ocorre nas Superintendéncia das Instituicdes Afiliadas e do PAIS.
No contexto das Instituicées Afiliadas SPDM, o programa ocorre nas RASTS (Rede Assistencial da
Supervisdo Técnica de Satde) do Butantd e Vila Maria/Vila Guilherme.
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No dmbito do PAIS, a atividade ocorre desde 2005 e foi expandida & unidade de negocio do
Municipio de Fortaleza/CE, nas Unidades de Atencgéo Primaria a Saude (UAPS), em parceria com
a municipalidade. A expansdo contou com a contratagéo de 15 (quinze) Agentes de Promo-
¢cao Ambiental (APA) e 01 Gestor Ambiental. Trata-se da primeira iniciativa do género fora do
Municipio de S&o Paulo. Com isso, Fortaleza conseguiu desenvolver agdes e projetos socioam-
bientais no territorio de abrangéncia de cada UAPS, fortalecendo seu vinculo local e inserindo a
agenda de saude ambiental na promogdo de saude da populagdo.

O resultado consolidado entre 2021 e 2022 (considerando dados das RASTS VMVG, RASTS Buan-
t&, unidades de negoécio de S&o Paulo e Fortaleza sob gestéo do PAIS) é apresentado nos da-
dos do quadro abaixo:

Atividades coletivas* de conscientizagao ambiental da 9.612 7.155
populagao do territdrio

Quantidade de participantes 404.293 138.497
Atividades coletivas* de conscientizagao ambiental em escolas 226 339
Quantidade de criangas 5.441 22.372
Visitas Domiciliares Ambientais** 65.728 75.956

*Atividades coletivas: palestras, cursos, oficinas, eventos e mutirées.

**Visitas Domiciliares Ambientais: agdo de educagdo e conscientizacdo ambiental realizada
em visita no domicilio dos usudrios das unidades de sadde.

Fonte: PAVS PAIS e Afiliadas (RASTS Vila Maria/Vila Guilherme e Butantd)

Vale destacar que as visitas tém como objetivo sensibilizar os familias sobre como prevenir
doencgas e promover saude por meio de questdes ambientais. Entre os temas, destacam-se:
combate ao Aedes aegypti, dgua, alimentacdo saudavel, arborizacdo/hortas/jardins, residuos
sélidos, saude ambiental, cultura de paz e ndo violéncia etc.

Na Superintendéncia da SPDM PAIS, entre 2021 e 2022, foram desenvolvidos agdes e projetos
socioambientais, que consideraram a relevancia para o desenvolvimento socioambiental,
fazendo uso de metodologia participativa e comunitdria de gestdo, a partir do levantamento
e mapeamento de potencialidades, fragilidades e parceiros locais. A seguir, apresentaremos
alguns exemplos que se destacaram, das unidades de negdcio de Sdo Paulo e Fortaleza.

Projeto: Detetives Ambientais — Cagca ao Aedes

Descritivo: Realizado na unidade de negdécio de SGo Paulo, o projeto teve por objetivo sensibili-
zar a comunidade escolar cadastrada no PSE — Programa Salde na Escola, por meio de agdes
educativas voltadas a Saude Ambiental com foco no Aedes aegypti.

-
- % =
£
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progrema Saude na Escoly, Par

PROJET

]
Detetives O
.“JK’[E!E n a

Fonte: SPDM PAIS

Descritivo: pensando em contribuir para me-
Ihora dos indicadores de salde de epidemio-
logias, provenientes das questdes relaciona-
das aos riscos ambientais, o projeto busca
levar a conscientizagdo para a comunidade
local sobre a corresponsabilidade relaciona-
da aos fatores de risco do ambiente em que
vivem que impactam diretamente nos deter-
minantes de sadde. Com isso, sensibilizar e
mobilizar a comunidade para a redugdo dos
riscos socioambientais, identificados por meio
do Diagnostico Participativo.

Fonte: SPDM PAIS

Projeto: Planta comigo

Descritivo: com objetivo de capacitar profissionais da educagéo/saude quanto & implantacdo,
manejo, plantio, cultivo e cuidados com hortas comunitdrias, estimulando a criagdo de ideias
por meio de cursos sobre a temdatica de horta para realizagéo de acdes efetivas no territorio e

Fonte: SPDM PAIS

13



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SPDM 2022

capacitando os profissionais de saude e da educagdo sobre espécies companheiras, princi-
pais pragas e doengas, métodos agroecologicos de controle foram ofertadas 36 horas de cur-
so em alguns servigos de saude da unidade de negdcio de S&o Paulo. Como resultado, foram
plantadas mais de 90 mudas, dentre elas, mudas de hortaligas, temperos e ervas medicinais
nos espacos publicos.

Em relacdo & comunicagdo, destaca-se o Canal ECOS (Espaco de Comunicacdo Organizacio-
nal da SPDM) que traz informativos periddicos ao publico interno para divulgar suas atividades
em temas como: compliance, sustentabilidade, ética empresarial, planejamento estratégico,
metas e objetivos alcangados, resultados financeiros etc. Entre os anos de 2021 e 2022, foram
publicados cinco informativos especificos voltados ¢ tematica Sustentabilidade. Além disso,
em todos os comunicados que fazem mengdo a algum dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdavel (ODS) sdo utilizados os logotipos correpondentes.

O Manual de Fornecedores, atualizado em 2021 e disponivel no site da Instituigéo (https://spdm.
org.br/flip/manual-de-fornecedores/), traz um item especifico que aborda “Principios éticos e
responsabilidade socioambiental”. O Canal Confidencial também estd apto a receber dentn-
cias relacionadas a Meio Ambiente.

As Instituicoes Afiliadas da SPDM realizam a pesquisa de clima desde 2020, por meio da meto-
dologia FIA Employee Experience. Em todas as edigdes, foram abordados temas relacionados
a Sustentabilidade. Em sua edicdo mais recente, realizada em 2022, a temdatica sobre Susten-
tabilidade foi ampliada, passando a ser considerada como uma categoria, nomeada ESG, que
envolve temas relacionados ao ambiental, social e governanga. O termo é utilizado para dizer
quanto um negdcio busca formas de minimizar seus impactos no meio ambiente, construir
um mundo mais justo e responsavel as pessoas envolvidas e manter os processos mais ade-
quados de gestdo. A parte ambiental refere-se a conservagdo do meio ambiente, como aque-
cimento global e emissdo de carbono, poluigdo do ar e da dgua, biodiversidade, eficiéncia
energética e gestdo de residuos. Quanto ao pilar social, busca-se alcangar a satisfagdo dos
clientes, diversidade e inclusdo de pessoas, engajamento dos funciondrios e a relagdo positiva
com a comunidade. E a letra G avalia questdes da administragcdo geral, como a composicdo
do conselho, a estrutura do comité de auditoria, a conduta de ética, a relagdo com os gover-
nos, até os canais de dendncias. Considerando a categoria ESG, as Instituigdes Afiliadas SPDM,
que contaram com a participagdo de 19.088 colaboradores, obtiveram pontuagdo de 84,4
pontos (maximo 100 pontos).

<O SPDy,

(( )) ECOS - ESPAGO DE COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL SPDM (y)

Sport \\, =
consumo médio de 5 copos plsticos por dia para cada colaborador da SPDM, teremos uma
geragdo de 160.000 copos por dia, sendo 4.800.000 copos todos os meses, atingindo 57.600.000

30 de junho de 2022 [ copos por ano.
Edigdo 58 m . . P Lcti Luai
E isso mesmo: mais de 57 milhdes de copos plasticos descartaveis por ano!!!

Segundo a Organizagdo Oceana, dedica a
protecdo e restauragdo dos oceanos em uma
escala global informa que “no Brasil, em
média, 325 mil toneladas de pldstico acabam
no oceano por ano, a partir de fontes
terrestres como disposi¢do em lixdes a céu
aberto. Esse descarte impacta na vida
marinha, nos ecossistemas e na atividade
pesqueira”.

Fazendo as Contas

As Instituices Afiliadas tém cerca de 32.000 colaboradores. Se considerarmos o

PROGRAMA CANECA ECOLOGICA

o 0 programa Caneca Ecoldgica, adotado pela SPDM
incialmente no Hospital Geral Pirajussara e

posteriormente disseminada em todas as Institui¢des Afiliadas, tem como principal objetivo
promover maior responsabilidade ambiental, reduzindo a quantidade de residuos plasticos
proveniente do consumo de copos descartaveis e, consequentemente, despertar a
consciéncia ambiental dos colaboradores.

Esse programa vai de encontro ao conceito dos 3R’s (Reduzir, Reutilizar e Reciclar),
utilizado no Gerenciamento de Residuos. Reduzir significa minimizar, ou seja, evitar a
produgdo de residuos sem necessidade.

que traz em sua meta 12.5: “Até 2030, reduzir substancialmente a geragdo de

Neste sentido, o programa da Caneca Ecoldgica estd alinhado ao ODS 12, na
residuos por meio da prevengéo, redugdo, reciclagem e reuso”.

Com o uso da Caneca Ecoldgica, além da eliminagdo do custo de aquisicdo de copos
plasticos descartaveis, evita-se o envio de milhares de copos descartéveis para o lixo todo
ano.

A Caneca Ecoldgica deve ser entregue para o colaborador no seu primeiro dia de trabalho.
Ap6s a entrega, o colaborador deve:

« Utilizar sua caneca, evitando o uso de copos descartaveis;

*  Higienizar ap6s o uso;

*  Guardar em local adequado.

(Fonte: hitps://brasil

Alinhado a esta tematica, no ano de 2022, em comemoragdo ao Dia Mundial do Meio
Ambiente (05 de junho) as Unidades Afiliadas SPDM trabalharam com énfase ao seguinte
tema: “Poluigdo pldstica e agdes para reducdo do uso de plasticos no Setor Saude”.

Faga sua parte para que possamos reduzir a quantidade de residuos plasticos produzidos.

Utilize sua caneca ecoldgica, garrafas e lougas duraveis em sua rotina!

Links de referéncia:

1. Brasil é 0 42 pais do mundo que mais gera lixo pldstico | WWF Brasil
2. Relatdrio da ONU sobre poluicdo pldstica alerta sobre falsas solucdes e confirma

necessidade de acdo global urgente (unep.org’

3. https://brasil.oceana.org/campanhas/combate-a-poluicao-marinha-por-plasticos,

4. Um Oceano Livre de Pléstico - Oceana Brasil

5. https://www.plasticstreaty.org/organizations/assine-chamada-para-um-tratado-
global-sobre-plasticos/

6. Aprovada na Alesp, lei que proibe o uso de canudos pldsticos no Estado completa
dois anos

7. Lein217.110, de 12 de julho de 2019 -
Paulo

8. Video: A historia da dgua engarrafada.
https://www.youtube.com/watch?v=Se12y9hSOMO

Legislativa do Estado de Sdo

n4a
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JBEMISSOES

(GRI 3-3; 305-1; 305-2; 305-3)

Em 2016, as Instituigdes Afiliadas SPDM, em um trabalho pioneiro para Servigos de Saude publi-
cos, iniciaram a elaboragdo de seus Inventdrios de Gases de Efeito Estufa (GEE) referentes ao
ano de 2015, utilizando a ferramenta Intersetorial do Programa Brasileiro GHG Protocol. O inven-
tario de gases de efeito estufa permite que uma organizagdo conhega a emissdo de gases
decorrentes de sua operagdo, sendo considerada uma ferramenta de gestdo.

Diversos fatores contribuiram para o inicio deste trabalho, onde se destacam: a relevancia do
tema Mudangas Climaticas, conforme vem sendo apresentado por cientistas do mundo intei-
ro; a baixa representatividade do setor saude brasileiro no desenvolvimento de agdes; a pos-
sibilidade de uso de uma ferramenta brasileira gratuita para elaboragdo do Inventdario de GEE
(GHG Protocol); o langamento de um guia para construir Inventdrios de Gases de Efeito Estufa
em Organizagoes de Saude, desenvolvido pelo Projeto Hospitais Saudaveis; o alinhamento do
tema ao Plano Estadual de Saldde e ao Plano Estadual de Mudancgas Climaticas de Sdo Paulo; o
langamento da campanha “Desafio: A Saldde pelo Clima”, campanha mundial que visa a mo-
bilizar o setor satde de todo o mundo para proteger a sadde publica dos efeitos das mudan-
¢as do clima.

Logo no primeiro ano de trabalho, a SPDM recebeu o prémio ouro na categoria “Lideranca
Climatica” na América Latina do “Desafio: A Saude pelo Clima” pela elaboragdo de seu primei-
ro Inventario de Gases de Efeito Estufa, bem como pela realizagdo de eventos relacionados a
Mudanga Climatica em suas Unidades.

A partir de entdo, a elaboragdo do Inventdrio de Gases de Efeito Estufa tornou-se uma meta
estratégica institucional. Com o passar dos anos, os inventdrios foram sendo aprimorados,
houve um aumento no nimero de Unidades de Saude gerenciadas pela SPDM que passaram
a elaborar seus inventdrios e novas metas voltadas d agdo de reducdo de emissdes foram
sendo estabelecidas.

Com a andlise dos resultados consolidados dos inventdrios, verificou-se que, entre as emissées
de Escopo 1 destacavam-se aquelas relacionadas ao éxido nitroso (N20), gds muito utilizado
em processos de indugdo anestésica. Em 2019, o Hospital de Transplantes Euryclides de Jesus
Zerbini recebe o Prémio Amigo do Meio Ambiente da Secretaria Estadual de Satde de Sdo Pau-
lo pela iniciativa de redugéo até a eliminagéo do consumo do éxido nitroso(https://cdn.hospi-

taissaudaveis.org/arquivos/46-Consumo%20N20-Hosp.Transp.Zerbinipdf).
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Ao longo dos anos, o Inventdrio de Gases de Efeito Estufa, @.{H EALTH CARE
como ferramenta de gestdo, permitiu que os Servigos de Himate Challenge
Salde desenvolvessem uma série de agodes, de acordo =E

com suas potencialidades e necessidades. Este conjunto e

de agodes, sobretudo, voltadas a redugdo do oxido nitroso SPDM - Associacdo Paulista para
permitiu que, em 2020, a Instituigdo tivesse uma reducdo o Desenvolvimento da Medicina
global de 31% das emissdes. Com este trabalho, a SPDM

recebeu o prémio ouro na categoria “Redugdo de gases
de efeito de fontes ndo energéticas” na América Latina
do Desafio: A Satde pelo Clima.

HailhrCars
-3

Em 202], as Instituicdes Afiliadas SPDM aderem a Cam-
panha Race to Zero, com metas de redugdo de emis-

.nnel m llnn sdes para os anos de 2030 e reducdes liquidas iguais

a zero até 2050.

Ainda neste ano, a SPDM recebe o Prémio internacional do Desafio: A Saltde pelo Clima pela
crescente parcela de hospitais, relatando suas emissées, chegando a 37 Unidades. Vale desta-
car que as emissdes do escopo 2 ndo aumentaram, apesar da maior utilizagcdo de termelétri-
cas no sistema elétrico nacional em razdo dos ganhos de eficiéncia energética. Vale destacar
o trabalho, realizado de forma institucional, de substituigdo de [Gmpadas fluorescentes por
ldmpadas Led. O Hospital Geral de Guarulhos também recebeu o Prémio de 2021 que conside-
rou algumas agodes de destaque, tais como, os seis anos de participagdo no Desafio: A Sadde
pelo Clima, a participagdo da equipe médica no planejamento e treinamento para reducdo
das emissées de Gases de Efeito Estufa (GEE) e grande redugéo no uso de gases anestésicos
via monitoramento e manutencdo dos sistemas de anestesia e aquisicdo de aparelhos mais
eficientes.

Y, - s 2021
Climate t i} Climate
Challenge Award ' ; Challenge Award
CERTIFICADO CERTIFICADO
O Prsjete Hosoiwis Saudavels reconnaete & institnicic O Praeto Hospitsls Saudaveis recorhecs & inst igio
SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina Hospital Geral de Guarulhos Prof. Dr. Waldemar Carvalho Pinto Filho

comaiZemasd Chimatica 20

Redugéo de

do Desa®o a Falos pele Clima, na categoria coma Camg ra calegoriz

V- Prata,

zes de efeto estufa (Energis) - Curo Red
e by "

s el e ¥ i
Hospitais .q-:.lu:;. " ;3‘,“]i Hospitais
Sauddveis Mmh et Saudaveis

ave et aacpa e e Ui b e s wae resntastsb e hel g swsrisd

Em 2022, O Prémio, na categoria Eficiéncia Energética — Pra-
ta, foi concedido ao Hospital de Transplantes Dr. Euryclides
de Jesus Zerbini, em reconhecimento ao trabalho continuo
na redugdo das emissdes de GEE, que habilitou a instituicdo
a buscar novos ganhos em eficiéncia energética ao subs-
tituir um tomografo que estava em uso hd 12 anos por um
HEALTH CARE equipamento novo e mais eficiente.
CLIMATE CHAMPIONS
2022

Hosp. de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini

Eficiéncia Energética - Prata
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A SPDM adota a ferramenta GHG Protocol para o cdlculo dos Inventdrios e a abordagem por
Controle Operacional. As emissdes consideradas nos Inventdrios contemplam:

. Escopo I: combustdo estaciondria, combustdo movel, emissdes fugitivas, processos in-
dustriais (liquidos anestésicos), efluentes;

. Escopo 2: energia elétrica;

. Escopo 3: residuos sélidos da operagdo, efluentes.

O grafico abaixo traz, de forma resumida, o histérico dos Inventdarios de Gases de Efeito Estufa
das Instituicoes Afiliadas SPDM, desde sua primeira edigcdo.

Comparagao de emissoes de Gases de Efeito Estufa - Unidades Afiliadas SPDM - 2015 a 2021

25.000 -

toneladas de CO2e
20.000 - 19463
18.418
16418 16108
15000 | 14479 oL
13.594 13505 o 13334
10.252
10.000 - 9177 o910
6273
5003
5.000 - .904
649 979 493 598 2566
1.731 1712 2057
324 276 521 S
0 : . : : : ‘
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

TOTAL ®ESCOPO 1 ESCOPO 2 ESCOPO 3

Na dltima edigdo, vale destacar que foram consolidados 37 Inventdrios de Unidades de Salde,
para entender a evolugdo das emissdes foi estabelecido um indicador que retrata as emissoes
em tCO2e por colaborador FTE (Full Time Equivalent - forma de equalizar as diferentes cargas
hordrias para uma jornada de trabalho de 200h/més). Adotando-se como base o ano de 2018,
verifica-se uma redugdo de 46,7% nas emissdes em tCO2e /colaborador no Inventdrio de 2021.

EMISSOES tCO2e/
COLABORADOR FTE

1,16 1,18
1,05 1,05

1,00

0,80 0,73

e 0,57 0,56
0,40

0,20

0,00

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A Instituigdo segue aprimorando seu trabalho, visando d redugdo continua de emissodes. Na
perspectiva da SPDM PAIS, em 2022, foram realizadas capacitagdes sobre o tema com a Alta
Direcdo, com as liderangas e profissionais da operagdo visando a demonstrar os desafios para
implementagdo do monitoramento dos gases de efeito estufa nas seguintes Unidades: Hos-
pital Municipal Irma Dulce (Praia Grande, SP), Hospital Amparo Maternal, Hospital Brigadeiro e
Hospital SP PLUS (S@o Paulo, SP). O Hospital Séo Paulo também estd em fase de discuss@o com
as dreas para coleta de dados necessarios para elaboragdo do Inventdrio de Gases de Efeito
Estufa.
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I SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Sumario de Conteudo GRI

Declaragdo de uso

A SPDM (Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina) relatou em conformidade com as Normas
GRI para o periodo: 1° de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022

GRI 1 usada

GRI 1: Fundamentos 2021

Norma Setorial do GRI
Aplicavel

Ndo aplicavel

OoMIssA0 WPz
REFERENCIA
NORMA GRI/OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGAO REQUISITO(S) MOTIVO EXPLIC DA NORMA
OMITIDO(S) AGAO | SETORIAL
GRI
Contetdos gerais
2-1 Detalhes da organizagdo Pags.4,11,17,22e23
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagdo Pags.4e12
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pag. 4
2-4 Reformulagdes de informagdes Pag. 4
2-5 Verificagdo externa Pag. 4
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negbcios Pags.11,18e 35
2-7 Empregados Pag. 19
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados Pag. 20
2-9 Estrutura de governanga e sua composi¢do Pag. 24
2-10 Nomeagdo e selegdo para o mais alto 6rgao de governanga Pég. 24
2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanga Pag. 25
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga na
supervisdo da gestdo dos impactos pag. 25
2-13 Delegagdo de responsabilidade pela gestdo de impactos Pég. 25
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga no relato de
GRI 2: sustentabilidade Pag. 25
Conteldos 2-15 Conflitos de interesse Pag.27
Ceral202 2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais Pags.27e33
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanga Pag. 4
2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanga Pag. 23
2-19 Politicas de remuneragdo Pag. 24
2-20 Processo para determinagdo da remuneragdo Pag.24
2-21 Proporgdo da remuneragdo total anual Pag. 25
2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentdvel Pag.5

2-23 Compromissos de politica

Pags.27,29e33

2-24 Incorporagao de compromissos de politica Pags.29e 33
2-25 Processos para reparar impactos negativos Pags.33e35
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagdo de preocupacdes Pdgs.29e 33
2-27 Conformidade com leis e regulamentos Pdgs.29e 34
2-28 Participagdo em associagbes Pags.4e 26

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

Pags.8,26e33

2-30 Acordos de negociagdo coletiva Pég. 21
Temas materiais

3-1 Processo de definicdo de temas materiais Pég.8
GRI 3: Temas Materiais 2021

3-2 Lista de temas materiais Pég. 8
Capacitagdo e Educagao
GRI 3: Temas Materiais 2021 (3.3 Gestdo dos temas materiais Pag. 88
GRI404: Capacitagdoe
educacdo 2016 - s

404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado Pag. 88
Prevencdo de doengas e promogio da satide/saude mental
GRI 3: Temas Materiais 2021 |3—3 Gestdo dos temas materiais Pag. 77 |

ns




GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI1401: Emprego 2016

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI416: Saude e Seguranga
do Consumidor 2016

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI403: Saude e Seguranga
do

Trabalho 2018

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI1418: Privacidade do
Cliente 2016

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI205: Combate a
Corrupgdo 2016

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI405: Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades 2016

3-3 Gestdo dos temas materiais
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401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados Pag97
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo
oferecidos a empregados temporérios Pag97

401-3 Licenga maternidade/paternidade

12 Temas Miteriis 2021 |3 stz dos emas materia rig 1 | [ |
GRI 3: Temas Materiais 2021 |3 3 Gestso dos temas materiais Pag.58 ----

3-3 Gestdo dos temas materiais Pég. 62
416-1 Avaliagdo dos impactos na salde e seguranga causados por servigos Pag. 62
416-2 Casos de ndo-conformidades relacionados aos impactos causados por

servigos Pég. 62

3-3 Gestdo dos temas materiais

Pag.93

403-9 Acidentes de trabalho

Pag. 95

3-3 Gestdo dos temas materiais Pag.74
418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de
dados de clientes Pag. 75

3-3 Gestdo dos temas materiais

Pag. 26

205-2 Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate
a corrupgdo

Pag.27

205-3 Casos confirmados de corrupgdao e medidas tomadas

3-3 Gestdo dos temas materiais

Pag.33

P4g. 100

405-1 Diversidade em 6rgdos de governanga e empregados

Pag. 103

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI406: Ndo Discriminagdo
2016

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI402: Relagdes de
Trabalho 2016

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 305: Emissdes 2016

3-3 Gestdo dos temas materiais

Pag. 107

406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas

3-3 Gestdo dos temas materiais

Pag. 107

P4g. 100

402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais

Pag. 100

3-3 Gestdo dos temas materiais Pég. 115
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Pag.117
305-2 Emissdes indiretas (escopo 2) de Gases de Efeito Estufa (GEE) Pag. 117
305-3 Emissdes indiretas (escopo 3) de Gases de Efeito Estufa (GEE) Pag.117

119



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SPDM 2022

RELAGCAO DOS TEMAS MATERIAIS COM OS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

(ODS)
EDUCAGAD DE
QUALIDADE
1 Capacitacao e Educacao Ml
SAUDEE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTR
ECONOMICO
2 Prevencédo de doencas e promocéao da saude
TRABALHO DECENTE REDUI [_:iﬂ DAS
Pty 10 secisioss
3 Emprego
10 St [l 16 winvwie
EFICAZI
-~
(=)
- % v
4 Humanizacao
SRUDE E 0
BRU 5T oy 16 WSirgies
INFRAESTRUTURA HIEAI[S'...:
5 Qualidade da assisténcia
SAUDE E INDUSTRIA, PAZ, JUSTIGA E
e 9, 16
6 Saude e seguranga do paciente
SMUDE E TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTD
ECONORMICO:
7 Saude e segurancga do trabalho
'IB FAl.lIISIIQl[
B
8 Privacidade do paciente : ;
PALIIISII_B.A[
16
9 Combate a corrupcao / Compliance
IGUALDADE TRABALHO DECENTE REDUGAD DAS
DEGEHERD ECRESCIMENTD ln DESIGUALDADES
ECONOMICD: -
=)
10 Diversidade e igualdade de oportunidades
16 Ficass
EIIEAIES'...Z
11 Experiéncia do paciente
12 Honieis
RESPONSAVEIS
12 Educacédo e conscientizagcdo ambiental
TRABALHQ DECENTE INDOSTRIA,
ECRESCIMENTD INDYAGAD E
ECONOMICD INFRAESTRUTURA
13 Inovacgao tecnoldgica
IGUALDARE REDUCAD DAS
DE GENERD DESIGUALDADES
-~
(=)
14 Né&o discriminagéo =
TRABALHO DEGENTE PAZ,JUSTIGA E
ECRESCIMENTD 16 IKSTITUIGDES
ECONOMICO "‘551[5#
15 Relac¢des de trabalho “' !r"
13 i
DO CLIMA
16 Emissdes @
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