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O Hospital Estadual de Diadema, surgiu por

reivindicag@o popular dos moradores de Diadema,
que sentiam falta de leitos especializados no

municipio.

Em 04 de Junho de 1998, o governador Mirio
Covas promulgou a lei complementar n. ° 846 que

dispdem sobre as Organiza¢Ges Sociais (publicas,

ndo estatais, sem fins lucrativos) aprovada pela Assembléia Legislativa do Estado. Agsim, a Sociedade

Paulista para Desenvolvimento da Medicina — SPDM pdde ser habilitada como tal, s

receber e gerenciar um hospital construido e equipado pelo Estado.

Inaugurado em 26 de outubro de 2000, o Hospital Estadual de Diadema é o referenc
cerca de 2,5 milhdes de pessoas da Regidio do ABCD, que compreende sete municipios:

Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Mau4, Ribeirdo Pires e Rio Grande

A parceria entre Secretaria Estadual de Saude e OSS- Sociedade Paulista para o De
Medicina visa agilidade dos processos Administrativos, com or¢amento baseado em

e qualitativas com rigido controle do Estado.

Regidao do Grande ABC
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Caracteristicas

O Hospital Estadual de Diadema ¢ uma [Jnidade de média

Estrutura complexidade, de grande porte e referenciado:

266 leitos hospitalares

e Referéncia regional para trauma neurocirfirgico e ortopédico

v/ 41 |eitos de Clinica Médica _
de alta complexidade;

V85 leitos de Clinica Cirtrgica e Referéncia regional para cuidado materno-infantil de alto

v 29 leitos de Pediatria risco.

e Referéneia estadual para cirurgia reparadora de injecdo de
v/ 15 leitos Bergario . ) . _
silicone industrial em transexuais.

v’ 34 leitos de Obstetricia

v 10 leitos de Psiquiatria Outros procedimentos em que se destaca:

v 18 leitos de UTl adulto o o
e Cirurgias video assistidas.

¥ 10 leitos de UTI neonatal e Cirurgia bariatrica com acompanhamentp multiprofissional
v 05 leitos de UTI pediatrica antes e depois da cirurgia realizada |[com critérios de

' ) indicagdo com protocolo da Sociedade Brasileira de Cirurgia
¥ 19 leitos hospital dia

Bariatrica.
¥(01;sala de emergéncia com 2 leitos e Retaguarda de terapia intensiva e semi-intensiva para adultos
v 05 salas cirtrgicas e terapia intensiva infantil.
v’ 06 leitos de recuperagio pos- e Internagdes psiquidtricas para dependentes de alcool e drogas
anestésica com atendimento multiprofissional durante internag&o com

v 02 sala de cirurgia ambulatorial seguimento ambulatorial apos internagio.

e O Hospital também ¢ utilizado como camipo de treinamento
para a UNIFESP — EPM (Universidade Federal de Sdo Paulo

— Escola Paulista de Medicina) o que ressalta sua importéancia

v/ 01 sala de parto
v’ 02 salas de pré-parto

= Servigos Auxiliares de Diagndstico
na formacdo de profissionais, considerando que 14 passam

e Terapia (SADT)
residentes das areas médica, de enfermagem.
4
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PRODUCAQ 2001 - JAN - SET 2013

Quantidade 2001 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
AMBULATORIO
Consultas 90.548 | 103.331 | 116507 | 118617 | 122.824 | 127.974 | 132.487 | 136,661 | 139.973 | 128.966 | 119.807 | 81.630 | 50.162 | 1.469.577
INTERNACOES 6.060 10.197 10.711 11.535 11.641 12.706 13.551 14.094 14.295 14.936 15.085 12.775 9.554 157.140
Taxa de Ocupagédo 61% 63% 60% 65% 68% 74% 79% 77% 83% 81% 78% 74% 74%
No. de Saidas 5915 | 10187 | 10748 | 11532 | 11628 | 12667 | 13526 | 14086 | 14.209 | 14906 | 15.126| | 12749 | 9544 | 156913
Média de | 6.69 5.02 5.02 4,86 493 5.11 5.20 4.87 497 4,76 6.02 6.27 6.14
Permanéncia
CIRURGIAS 2355 | 4752 | 5867 | 6897 | 7.634 | 7619 | 8.149 | 8.697 | 8825 | 8.778 | 8.654 | | 6.268 | 4498 | 88393
PARTOS 1149 | 2.331 | 2331 | 2.365 | 1666 | 2082 | 2188 | 2118 | 2081 | 2456 | 2.905 | | 2888 | 2.133 | 28693
LABORATORIO
Patologia Clinica 214308 | 284.682 | 297.658 | 207.108 | 322580 | 371.564 | 403.763 | 440.072 | 457.882 | 455.550 | 425.458 | 364.000 | 257.565 | 4.592.199
RADIOLOGIA
Tomografia 7.675 8.733 7.752 8.284 8.610 9.098 8.944 8.778 8.482 7.292 7175 5.710 5,584 102.117
Ultrassom 7.507 10.885 9.678 8.002 7.477 7.417 10.273 12.132 8.315 14.758 19,691 11.387 7.610 135.132
PATOLOGIA
Anatomo 1942 | 3331 | 2477 | 2307 | 2744 | 3207 |4008 |5159 | 5240 | 5425 |5200 | | 4715 | 2830 | 48675
Citopatologia 8 24 2 34
BANCO DE SANGUE
No. de Doadores 1888 | 4567 | 4203 | 3925 | 3971 | 3737|3991 |4183 |3833 |3873 |3232| |3539 |2514 | 47456
Transf. Realizadas 2022 | 4681 | 4583 | 3775 | 377 2040 | 2519 | 2374 | 2804 | 2510 | 2544 | | 2779 | 1675 | 39.865
NUTRICAO
No. de Refeices 250.642 | 344.975 | 334.630 | 331.688 | 324.501 | 366.067 | 400.266 | 400.087 | 408.388 | 390.470 | 307.236 | 371.726 | 277.742 | 4598516
No. Dieta Enteral 24817 | 30503 | 39113 | 37711 | 51078 | 61966 | 55269 | 51347 | 47.795 | 62.355 | 50.959| | 66.661 | 58.300 | 637.874
Mamadeira 52,519 88.599 96.013 86.831 86.904 99.461 92.799 98.955 99.167 89.877 92.280 76.247 62.920 1.122.572
LAVANDERIA
Kg Roupa lavada 497.832 | 669.412 | 644.948 | 628.557 | 653.220 | 767.803 | 858.765 | 693.346 | 705649 | 656.046 | 675.665 | 562.344 | 720608 | 8.734.015
Média dia 1364 | 183 | 1767 | 1717 | 1790 | 2104 | 2353 | 1900 | 1933 | 1797 | 1851 | | 1.536 | 1.541
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Estar inserido na rede e trabalhar em niveis de exceléncia de qualidade, sdo os grandes

desafios estratégicos do Hospital Estadual de Diadema, que se propde a contribuir e gstimular de forma
efetiva para a melhoria continua da prestagio dos servi¢os e do sistema de saude publica do Brasil.

Reconhecemos que o servigo de saude com qualidade deve ser resultado de atividades planejadas nas

areas assistenciais, administrativa e financeira.

O Hospital Estadual de Diadema sempre buscou exceléncia na qualidade dos processos
internos e na prestacdo de servigos aos seus clientes. Esta completamente alinhado as politicas

Nacionais de Humanizagdo (PNH) e diretrizes do SUS.

O modelo de gestdo esta alicercado em conceitos de sustentabilidade e gerenciamento do
risco, busca compartilhar conhecimentos adquiridos, acelerar a curva de aprendizagem dos gestores,
coordenar agOes voltadas para resultados, além de trabalhar com a adequada eficdcia dos controles

internos.

A valorizagdo dos usuarios, que n3o querem somente ser atendidos, com dignidade e

cordialidade, mas exigem solugdes, € um dos pilares do modelo de gestdo.

O Hospital Estadual de Diadema, utiliza 0 BSC — Balanced Scorecard, como ferramenta de
monitoramento estratégico. O BSC esta baseado numa visdo sistémica e interdependente de variaveis
que afetam a organizagdo como um todo. Esse sistema de medi¢do incorpora um conjunto de medidas
mais genéricas e integradas que vincula o desempenho sob a Optica dos clientes, processos internos,

colaboradores, Stackholders e perspectiva financeira.

Atendimento Gratuito, 100% SUS
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Mapa Estratégico

Atributos basicos: Maximizar a

- Inserido na rede satisfagdo dos clientes Assegurar a
e stakeholders sustentabilidade
- Sustentivel do hospital
Atributos diferenciad ores: $
- Qualidade § Maximizar metas EINANCEIRD
do contrato de gestao
- Seguranca b ———————————————————

L§ RESPONSABILIDADE
E sSocClaL

|| EFICIENCIA
OPERACIONAL

Prestar assisténcia hospitalar de média e alta complexidade com |énfase cirurgica,
S oy o . 9 m . . ~ 7 A :
ESA() obedecendo a hierarquizagdo e regionalizagdo do SUS com busca continua da exceléncia

na gestfo, no ensino ¢ no desenvolvimento dos colaboradores, lastreado na cidadania e

compromisso social

Tem a ambicdo de tornar-se hospital publico de exceléncia, modelo de assisténcia, ensino

ﬁéo e gestdo, proporcionando condigBes para que as pessoas, no exercicio de suas fungdes,

se realizem como profissionais e individuos, contribuindo para o desenvolvimento social.

v'Respeito as pessoas, ao bem publico e meio ambiente.

v’ Desenvolvimento e ética profissional

v"Humanizagio

v'Compromisso social
v Cordialidade.




Desde a sua inauguragdo, a busca da exceléncia na prestagdo de servigos de satide sempre esteve

presente na gestdo do Hospital Estadual de Diadema.

O reconhecimento desta gestdo, se da pelas certificagdes da Organizagdo Nacional de Acreditagdo

(ONA):

e Nivel I em 2003
e Nivel Il em 2004

“ e Nivel III em 2006, recertificado em 2009 ¢
2012.
M‘ ACCREDITATION CANADA o
! AGRENENT CANADA o Acccreditation Canada - CCHSA - em 2010

Driving Quality Ilealth Services
Force matrice de la qualité dex services de santé

Sobre as certificagtes:

A acreditag@o hospitalar constitui-se de um método de avaliag@o externa da qualid;

institucionais reservado, de participacdo voluntaria e periddica, que tende a garai

recertificado em

ade dos processos

ntir qualidade da

assisténcia por meio de padrSes previamente definidos, trata-se de um programa de edycagdo continuada

e ndo forma de fiscalizagdo.

Nivel T relativo a estrutura ¢ seguranga dos processos que envolvem paciente ¢

trabalha na institui¢ao.

profissional que

Nivel II — relativo a padronizagdo e elaboragdo de protocolos dos processos instituicionais com suas

metas e indicadores juntamente com interagGes € riscos.
Nivel III —relativo a analise critica de indicadores e melhoria continua.

Acreditagdo Internacional — CCHSA (Canadian Council of Health Services Acr

exceléncia de servigos e procedimentos através do trabalho em times assistenc

editation) - visa a

iais ¢ de apoio,

estabelecimento de fluxos assistenciais € o aperfeigoamento da assisténcia através de auditorias internas.

endimento Gratuito, 100% SUS
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Atuante desde o inicio das atividades do Hospital Estadual de Diadema, o Nucleo de Gestdo
Ambiental propde agdes preventivas como garantia de seguranga em relagdio aos riscos que algumas
atividades possam causar a satide dos usudrios e ao ambiente interno e externo do hospital .
Objetiva a conquista da qualidade ambiental, controlando todos os processos de suas atividades e até
mesmo de seus fornecedores, a fim de construir uma cadeia segura e ambientalmente correta, que atenda

a legislagdo local, e que esteja dentro do comprometimento com a sua missdo, incorporando ainda, a

reducdo de custos e de desperdicios no processo como um todo.

Nestes 11 anos de atuag#o, varias agdes foram desenvolvidas das quais destacamos:

Plano de Gerenciamento de Residuos € Comissdo de Gerenciamento de Residuos
Reduc#o na geragdo de residuos do hospital — politica dos 3 Rs : reduzir, reutilizar g reciclar.

Responsabilidade pela destinagdo final de todos os tipos de residuos gerados no hospital

v
v
v
v"  Elimina¢3o do mercurio no ambiente hospitalar.
v Reciclagem do Oleo Vegetal

v Logistica Reversa — papeldo retorna em forma de lixeiras para o hospital
v Treinamentos aos colaboradores e palestras para a comunidade

v"  Semana Interna do Meio Ambiente.

Atendimento Gratuito, 100% SUS
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[RESPONSABILIDADE SOCIAL
Pensando em estar inserido na comunidade local, em
2003, deu inicio as atividades da EAOC - Escola de
Artes e Oficios - com a proposta (e proporcionar a
comunidade acesso a cursgs de carater

profissionalizante, e também o reforgo escolar para

criangas em dificuldade de aprendizado.

Estas agOes consolidam os valorgs da institui¢éo:
Humanizacdo e Compromisso |Social, e tem
possibilitado que os lagos com a gomunidade sejam

estreitados.

v Reunioes com a Comunidade

O Hospital Estadual de Diadema estd situado em uma regido periférica, com grande volume

populacional ao seu entorno, vimos entdo a necessidade nfio s6 do ponto de vista social, mas também
estratégico, de estabelecer uma comunicagdo mais efetiva com a populagdo local. Desta forma, a cada dois
meses sdo realizadas reunides com a comunidade e a Diretoria do hospital, com o objetivo de ouvirmos as

demandas e necessidades locais e a aceitabilidade da institui¢do.
v' Curso de Corte e Costura

O curso de corte e costura, teve inicio em julho de 2003. Foi
criado com o objetivo de proporcionar aos moradores da
comunidade, um curso de carater profissionalizante, ¢ desta
forma, dar aos participantes uma nova perspectiva
profissional, a possibilidade de melhora na renda e

principalmente a valorizagdo pessoal.

O curso oferece o aprendizado da confecgdo de roupas do vestuario feminino, calga e camisa masculina em

escala industrial. O curso é dividido em trés modulos: basico, intermediario e avangado.
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V' Reforgo Escolar

Em 2003 iniciamos o projeto Refor¢o

Escolar, destinado as criangas ¢
adolescentes de 7 a 14 anos, das
comunidades locais, € matriculadas na rede

regular de ensino.

O projeto é desenvolvido por duas

pedagogas, nos periodos da manhi e tarde.

O objetivo do reforgo escolar ¢ o de inserir

e ampliar a crianga/adolescente em seu
contexto escolar, abrangendo vérios aspectos sociais e cognitivos, possibilitando a inclusdo em um meio
mais saudével e proveitoso através de projetos escolares. O reforgo escolar busca intermediar o caminho

entre o aluno e a aprendizagem, sendo o educador um facilitador neste processo.

Humanizacio:

1. Politica Nacional de Humanizagdo — PNH

O HED segue e as diretrizes da Politica Nacional de Hum izagdo (PNH) -
HumanizaSUS, implementada a partir de 2003 pelo Ministério Saude, que vem
‘ construindo com gestores, trabalhadores e usudrios, alternativas nos modos de
produzir a atengdo e gestio em saude, buscando superar al as dificuldades

existentes no processo de implantagdo e consolidagdo do Sistema Unico de Saude.

v’ Acolhimento com Classificagdo de Risco

E uma das diretrizes operacionais do PNH proposta em 2004.
Implantado em 2007 no pronto atendimento do HED, foi feito um planejamento cuidadoso considerando
estudo de demanda, sensibilizagio dos colaboradores com reunides de exposigdo ¢ discutsﬁo da cartilha do
PNH, elaboracdio de protocolos e fluxos, treinamento oferecido pelos profissionais da institﬁiqﬁo das

diferentes especialidades e estabelecimento de indicadores e metas.

11
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Fo1 adotado o sistema de cores, com a seguinte classificagdo:

URGENCIA

v' Visita Aberta e Direito a Acompanhante

E uma das diretrizes operacionais do PNH proposta em 2004. Foi implantada no HED em 2006.

Todos os pacientes com mais que 60 anos e pacientes dependentes funcionais de qualquer idade sdo
incentivados a permanecerem com acompanhante solidario. Foram colocadas poltronas para melhor

acomodac@o dos acompanhantes, fornecimento de vales para refeigdo no refeitério.

Os pacientes pediatricos sio também incentivados a ficar com acompanhante durante tqdo o periodo de

internag3o.

As visitas passaram a ter horéario expandido, das 10 horas as 20 horas, com controle por sistema de cartdes

de visita e craché de identificag3o.

v Grupo de Trabaltho de Humanizagao e Formagao de Apoiadores do Puh
Grupo de Trabalho de Humanizagdo (GTH) é um dispositivo criado pela PNH parajo SUS em 2006,
com o objetivo de intervir na melhoria dos processos de trabalho e na qualidade da produgéo de satide para

todos.

O HED participou do Curso de Formagio de apoiadores do PNH do Grupo de Trabalho de Humanizagéo
promovido pela agdo conjunta das instancias gestoras vinculadas ao SUS estadual e munjicipal (Distritos
Sanitérios, Secretarias Municipais e Estaduais de Satde), do Ministério da Saude e, também, das parcerias

entre municipios e cooperagdes interinstitucionais (entidades formadoras, conselhos profissionais, etc.), em

2008.

12
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V' Prontuario Transdisciplinar e Projeto Terapéutico
O Prontuario Transdisciplinar é uma das diretrizes operacionais do PNH proposta em 2004; estimula e
fortalece o trabalho em equipe e o didlogo entre os profissionais, favorecendo troca de conhecimentos,
inclusive com os doentes e familiares. Contribui também para a produgdo de vinculos e para o
fortalecimento do sentido de grupo (fomento da grupalidade), que visa a sustentar as construgdes que foram

elaboradas coletivamente, além de estimular o empenho no trabalho (fomento do protagonismo).

O HED utiliza a ficha de evolugdo multiprofissional desde sua inauguragfio, incentivando todos os

profissionais responsaveis pela assisténcia a registrarem os atendimentos e decisdes no prontudrio.

Em 2005 , nas enfermarias de clinica médica e pediatria foi implantado o Projeto Alta Integrada, onde os
profissionais médicos, enfermagem, farmacéutico, nutricionista, fisioterapeuta, fonoaudiglogo, psicélogo e

assistente social programam a alta e fornecem orientagdes e encaminhamentos necessarios.

V" Desospitalizagdo
Cirurgia Ambulatorial — o HED possui uma sala de cirurgias ambulatoriais na Unidade de Cirurgia
Ambulatorial (UCA) equipadas com carro de anestesia, monitores cardiacos, capndgrafos, oximetros,
bisturi elétrico, carros de emergéncia e desfibrilador, que atende a diversas especialidades e estimula a

desospitalizag3o.
Hospital-Dia Psiquidtrico - para atendimento apés alta especifico para adi¢o de alcool e drogas.

Hospital ~Dia Clinico - para atendimento de pacientes que necessitam completar tratamento com

antibioticoterapia ou outros tratamentos, e que se beneficiam com a desospitalizacio.

2. Projetos realizados no hospital para os pacientes e acompanhantes.

Voluntariado

4

E um programa implantado em 2004, que seleciona
voluntarios que recebem treinamento e atuam nas
unidades de internagdo proporcionando conforto, bem
estar social e companhia aos pacientes internados. Os
voluntdrios sdo selecionados na comunidade pela
Comissdao de Humanizagdo Hospitalar do HED, através

de preenchimento de ficha de interesse no préprio

13
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hospital, seguido de entrevista. Os voluntarios selecionados recebem treinamento espe

Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar, Unidade de Alimentos e Nutrigdo, Servig

em Engenharia de Seguranga ¢ Medicina do Trabalho e Servigo Social; recebem tamb

tifico que envolve
z0s Especializados

m treinamento da

Comissdo de Humanizacdo Hospitalar. As atividades desenvolvidas pelas voluntarias com os pacientes sdo

jogos de tabuleiro, leitura de revistas, jornais e livros, conversa a beira do leito, traba

outros projetos de humanizagéo.

Projeto Brincar é Saudavel

A lei federal 11.104/2005 propd
diferentes ambientes, tendo fund
dentro dos hospitais. O HED consi
direito de toda crianga, inclusive a
crianga hospitalizada tem sentim
abandono ao ser afastada do seu
interna¢do conjunta com a mae € €
agradavel.

A crianga internada se torna trist

alimentagdo, apresenta insOnia,

0S manuais, entre

:I'inquedotecas em

ental importancia
dera que brincar ¢
s hospitalizadas; a
ntos de medo e
eio, mesmo tendo

steja em ambiente

e, apatica, recusa

se torna muito

agressiva, mostrando sinais de caréncia afetiva, podendo em grau extremo parar de crescer e ter seqiielas

psiquicas permanentes.

O HED conta desde 2002, com duas profissionais pedagogas que desenvoly

recreacdio e integragio social dirigidas as criangas internadas na enfermaria de pediatria n

BRINQUEDOTECA, garantindo o direito de brincar.

- Cantinho da Beleza

em atividades de

o espago chamado

7

E um programa de humanizagdo para pacientes
internados. Conta com profissionais cabeleireiros, e
alunos de escola de cabeleireiros que voluntariamente
vém ao HED realizar cortes de cabelo e barba,

penteados e maquilagem nos pacientes internados. O

Atendimento Gratuito, 100% SUS
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objetivo € melhorar e desenvolver a auto-estima ¢ momentos de descontragdo. O projeto é realizado

quinzenalmente em diversas unidades do hospital: Clinica Médica, Clinica Cirurgica, Psiquiatria e

Maternidade.

- Projeto Musica no HED

O HED conta com um projeto que acontece desde 2006, com apresentagGes periddicas de corais ou

musicos independentes nas unidades de internagdo. Tem o objetivo de amenizar
internagdo, e da prépria doenga com alguns momentos de laser e entretenimento.

- Projeto Cinema no Hospital

o sofrimento da

E um projeto que leva semanalmente a exibigdo de filmes no sagudo das enfermarias do 4° andar,

contemplando pacientes e acompanhantes da clinica médica e pediatria. Tem o objetivo de amenizar o

sofrimento da internagdo e da propria doenga com alguns momentos de laser e entretenimento.

Datas comemorativas

No HED as datas comemorativas como Natal, Dia das Criangas, Festa Junina, Pascoa

pacientes sdo celebradas.

Atendimento Gratuito, 100% SUS
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Projeto Visituca

E uma reunifio realizada com as criangas com cirurgias ambulatoriais da UCA (Unidade de Cirurgia

Ambulatorial) e seus pais ou responsaveis para esclarecimento sobre procedimentos. O
desenvolvido pela equipe multriprofissional que conta com pedagoga especializada e usa

do préprio ambiente cirirgico, dando as criangas a oportunidade de brincar de cirurgia,

com os equipamentos, roupas usadas pelos profissionais e ambiente. Nesta ocasiL

esclarecimento de dtvida tanto das criangas como dos acompanhantes ¢ fornecimen

importantes para tranqiiiliza-las sobre o procedimento.

Semana Humaniza HED

ndimento Gratuito, 100% SUS

método usado foi
brinquedos dentro
familiarizando-se
10 sdo realizados

de informagGes
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E um evento anual, organizado pela Comissdo de Humanizagdo do HED, esta em sua

com palestrantes convidados, apresentagbes de grupos musicais e de teatro, ofici

VII edi¢do. Conta

nas variadas para

colaboradores. Tem o objetivo de divulgar as praticas de humanizagfo e incentivar gs colaboradores a

refletirem sobre relagdes interpessoais e valorizagdo do seu papel dentro da organizagado

das pessoas.

que trata da saude
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APRESENTACAOQ

A Rede Cegonha € uma estratégia do Ministério da Safide, operacionalizada pelo SUS$, fundamentada nos
principios da humanizagdo e assisténcia, onde mulheres, recém-nascidos e criangas tem direito a:

* Ampliaggo do acesso, acolhimento ¢ melhoria da qualidade do pré-natal.
* Transporte tanto para o pré-natal quanto para o parto.

* Vinculag@o da gestante a unidade de referéncia para assisténcia ao parto - “Gestante nio peregrina!” e
“Vaga sempre para gestantes ¢ bebés!”.
* Realizagdo de parto e nascimento seguros, através de boas praticas de atengio.
* Acompanhante no parto, de livre escolha da gestante.

* Atencdo a saide da crianga de 0 a 24 meses com qualidade € resolutividade.
* Acesso ao planejamento reprodutivo.

E uma Rede de cuidados que assegura as:,

1. MULHERES: o direito ao planejamento reprodutivo, a aten¢do humanizada & gravidez, parto e
puerpério.
2. CRIANCAS: direito ao nascimento seguro, crescimento e desenvolvimento saudavefs .
Tem como objetivos:

1. Novo modelo de ateng#o ao parto, nascimento e a saude da crianga

2. Rede de atengéo que garanta acesso, acolhimento e resolutividade

3. Redugdo da mortalidade materna € neonatal

COMPONENTES

1. GARANTIA DO ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO, AMPLIACAO DO ACESSO E
MELHORIA DA QUALIDADE DO PRE-NATAL: suficiéncia de consultas; amplia¢do de exames e retorno

em tempo habil; visitas ao local do parto.

2. GARANTIA DE VINCULACAO DA GESTANTE A UNIDADE DE REFERENCIA E AO
TRANSPORTE SEGURO: regulacdo com vaga sempre; vale transporte ¢ vale-taxi; casas de gestante ¢ bebé.

3. GARANTIA DAS BOAS PRATICAS E SEGURANCA NA ATENCAO AO PARTO [E NASCIMENTO:

suficiéncia de leitos; direito a acompanhante; boas praticas; ambiéncia; estimulo ao parto ngrmal.
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4. GARANTIA DA ATENGAO A SAUDE DAS CRIANCAS DE 0 A 24 MESES COM QUALIDADE E
RESOLUTIVIDADE: promover aleitamento materno; garantir acompanhamento da crianga na atengdo basica;
garantir atendimento especializado para casos de maior risco; busca ativa dos faltosos, jsobretudo de maior

risco; garantir acesso as vacinas disponiveis no SUS.

5. GARANTIA DE DIREITOS SEXUAIS E REPRODUTIVOS: Implementar estratégias de comunicagio
social e programas educativos relacionados & satde sexual e reprodutiva; promogao, preyencio e tratamento

das DST/Aids; orientagdo e oferta de métodos contraceptivos.

Definido em conjunto com a rede
*Hospital Estadual ficara responséavel por todas as UBS das
Projeto Cegonha zonas oeste e sul de Diadema
(UBS Eldorado, UBS Paulinia ,UBS Serraria,UBS Conceigdo
,UBS Inamar,UBS Real / Che Guevara,UBS Centro,UBS Reid )

*Sdo aproximadamente 140 partos por més

*Todas as gestantes de risco ou que o feto tenha mal
formagdes serdo priorizado ao HED

*As gestantes s3o encaminhadas ao hospital para
participarem de uma vista com objetivo de iniciar sua
vinculagdo ao servigo

*A lagueadura sera realizada se a paciente trouxer o
processo realizado na UBS

*As cesarianas eletivas serdo marcadas com 34 sem

* Realizado visitas nas unidades bdsicas referenciadas parao
nosso servico
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Fluxograma de

parto

:> 1-Marcadores :classificacdo de risco

RISCO AMARELO

Atendimentoematé 1
hora.

oTrabalho de
parto (dor
esporidica)

oCefalela

eSangramento
escuro

eParadade
movimentagiio
fetal.
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Projeto Cegonha -

Visita ao Hospital ocorre todas as 32 feiras

Grupo de 15-20 pessoas (gestante +acompanhante),
agendada pela UBS referéncia

A visita é realizada porequipe multidisciplinar

objetivo:
- apresentacdaodo servico com fluxo do atendimento
inicial até a alta (apresentacdo em power point e visita
fisica)
-orientacdes sobre a importancia na participacdoda
Reunido do Aleitamento Materno,
-Documentosnecessarios parainternacao (cartdo pré
natal, cartao SUS, documentoidentidade)
-Registro do RN
-Vacinac¢ao e teste pezinho
-Necessidade do acompanhamento pediatrico pésalta
Coffe break para duvidas e consideracdes finals.




Projeto
Amamentar é

preciso ...

Reunidesas 22, 42 e 62 feiras no sexto
andar

Realizado pela equipe de enfermagern

Objetivo discutir sobre a amamentacdoe
suas vantagens

Treinamento: todos os bebés serdo
colocados paramamar

Recebem folders sobre amamentacties,
orientagdessobre cuidadosgerias e um
diploma de comparecimento

Obs: profissional enfermagem visita
diariamente as mdes dando orientagiiese
suporte individual
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Semana do
Aleitamento
Materno

Realizada naprimeira semana do més de
agosto (01, 03 e 07)

equipe de enfermagem

Objetivo orientara importanciae
beneficios do aleitamento materno

Ao final as maes receberam cartilha sobre
aleitamento e certificado de participagao




O HED conta com 1403 profissionais que atuando nas mais diversas areas, contribuem diretamente para

que a missdo de assistir ao paciente seja levada ao éxito.

Considerando o fluxo de conhecimentos que afeta os resultados como um todo, define estratégias para uma
gestdo com amplo envolvimento e participagdo, estabelecendo um compromisso com a [forga de trabalho,

respeito mutuo e comunicagdo aberta, baseado nas seguintes premissas:
% - Desenvolvimento de uma cultura vencedora
+» - Desenvolvimento do sistema de lideranga
% - Oferta de programas de treinamento e bolsas de estudo

% - Propostas de ambiente acolhedor e de aprendizagem

% - Desenvolvimento de politica de equidade e reconhecimento

% - Oferta de oportunidades de carreira.

v' Probdles:

Programa de bolsa de estudos concedida ais colaboradores conforme critérios estabelecidos, com o intuito

de incentivar e ajudar na capacitagdo e desenvolvimento profissional.
Programa de Opinido Participativa — POP

Este programa foi criado com o objetivo de se estabelecer um canal de comunicagdo entrg os colaboradores
¢ a administragdo. Através do preenchimento de formulario que fica disponivel nas unidades, os
colaboradores tem a oportunidade de dar sugestdes, fazer comentarios ou reclamagdes.| o feedback dado

pela alta administragdo é o momento em que a comunicagao ¢ efetivada.
V' Café com a Diretoria

Com o objetivo de criar um canal de comunicagdo com os colaboradores, mensalmente o¢orre um encontro
entre a alta administragfo e os colaboradores das diversas areas do hospital, com o objetjvo de estabelecer

um didlogo permanente objetivando a melhora nas relagGes de trabalho e no clima organizacional.
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Qualidade de Vida no trabalho dos colaboradores

Pﬁq/elfo Viver Bem

O projeto Viver Bem é um programa de atividades
desenvolvido junto aos colaboradores do hospital, que tem
o objetivo de promogdo de saiide, melhorando a qualidade
de vida. Além de estimular a pratica de atividades fisicas,
promove orienta¢do nutricional, controle ¢ prevengdo de
doengas cronicas, degenerativas e infecciosas, além de

programa educativo de informag3o.

Este programa tem uma coordenagdo multiprofissional que se reine mensalmente, enyolvendo diversas
areas do hospital como RH, Humanizagdo, Medicina do Trabalho, Nutricionista, | Administragdo e

Seguranga do Trabalho.

GINASTICA LABORAL - Em 2006 teve inicio a ginastica laboral, que faz parte do Projeto [Viver Bem, éum
projeto desenvolvido por dois educadores fisicos que incentivam os colaboradores na sua unidade de

trabalho, ou na area externa do hospital, a realizagdo de atividades fisicas : alongamento, caminhadas,

ento Gratuito, 100% SUS

técnicas de respiragdo, concent

massagem, dindmicas em gru

racao, técnicas de

ipo, massagem

relaxante. As atividades sfo realizadas trés vezes

por semana, e contempla todos os grupos de

colaboradores: enfermagem, administrativo, areas

de apoio (nutri¢do, hotelaria e

médicos. Promovem tamb

manutencdo) e

em  competigdes

esportivas, que além de propor¢ionar a atividade

fisica, possibilitam a integracdo entre as equipes

de trabalho.
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CAMPANHAS

O Hospital Estadual de Diadema participa de iniciativas internacionais relacionadas a seguranga da

assisténcia ao paciente:
% Campanha 5 milhes de vidas do THI (Institute of Helthcare Improvement)

O IHI ¢ uma organizagdo sem fina lucrativos que tem objetivo de melhorar a assiténcia  saide em todo o
mundo. A “Campanha 5 milhdes de vidas” foi instituida em 2006 pelo IHI e recomenda 11 pacotes de

intervengdes. O HED participa da “Campanha 5 milhGes de vidas” desde setembro de 2008.
O HED selecionou 02 pacotes para adesdo imediata:
» Prevengdo de infecgdo de sitio cirdrgico
» Prevengfo de pneumonia associada a ventilagdo
% Campanha sobrevivendo a Sepse (ssc - SURVIVING SEPSIS CAMPAIGN)

A campanha Sobrevivendo 4 Sepse é uma campanha mundial, iniciativa da Sociedade Européia de Terapia
Intensiva, Férum Internacional de sepse e Sociedade de Medicina Intensiva, desenvolvida para melhorar o
manejo, diagnostico e tratamento da sepse. Tem como objetivo reduzir a mortalidade por sepse usando uma

estratégia de multiplos pontos.

Em abril de 2008 foi langada a campanha Sobrevivendo a Sepse no HED, com suporte da Latin American

Sepsis Institute.
% Campanha de Higiene das Mios — Organizacdo Mundial de Saude

A campanha mundial de Higiene das M3aos ¢é feita anualmente, com participagdo de colaboradores,
visistantes e pacientes. Em 2010 houve contratagdo de artistas palhagos que recebgram treinamento

especifico do SCIH para o evento.
% Campanha Cirurgia Segura — Organizacio Mundial da Saide

Sdo medidas de seguranga da assisténcia cirirgica, entre eles a implanta¢do do checklist cirurgico. O HED

participa efetivamente da campanha da OMS desde 2010, e ja consta no mapa mundi da OMS:
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NUCLEO HOSPITALAR DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

O Nucleo Hospitalar de Vigilancia Epidemioldgica do Hospital Estadual de Diadema

foi criado no dia 22

de marco de 2011, de acordo com a Portaria n° 2.529 que instituiu o Subsistema Nacional de Vigilancia

Epidemiologica em dmbito hospitalar.

Faz parte do nosso nicleo: Dr Homero Nepomuceno Duarte (coordenador), Sr* Ana Andrade (Estatistica

e planejamento), Enfermeira Viviane Kiuti ¢ Auxiliar Administrativa Marina Batista.

O Nicleo tem como principais atividades: notificar e investigar as doengas de notificagdo compulsoria,

analisar o perfil epidemiologico do hospital e da rede regional, dados ¢ busca de

100% dos traumas

atendidos dos pacientes do PA e internados, notificagdo dos agravos de acidente de| trabalho grave e

acidente com material bioldgico, investigacdo e notificacdo dos 6bitos de mulheres em idade fértil,

mortalidade materna e em criangas menores de um ano de idade, vigilancia e notific

domésticas e outras violéncias e trabalho com o Registro Hospitalar do Cancer (RHC).

Totais de Notificacoes - 2012

A_tend!mentp Gratuito, 100% SUS
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Notificacoes de Violéncias

Os casos notificados s@o investigados pelo nucleo com ajuda da equipe médica e de

Fev Mar  Abr Mai

W Tentativa de suicidio

e e — e ——— b

Auto agressao
M Agressio

W Estupro

lAgtessﬁomldnso i I {

Jun Jul Out Nov

enfermagem dos

setores assistenciais. Os dados sdo preenchidos na ficha especifica (SINAN) para cada doenga e enviados

para a Vigilancia Epidemioldgica do municipio de Diadema. Dependendo de cada casp, a Vigilancia do

municipio faz também uma investiga¢do na comunidade, por exemplo, nos casos de dengue e meningites.

Qual a importancia de notificar? E importante realizar a notificacio das doengas e agrayos atendidos pelo

hospital pois possibilita a implementa¢do de medidas de controle junto a populagio ¢ a interrupgdo da

cadeia de transmissdo dessas doengas. E informar a prevaléncia dos atendimentos dos|pacientes vitimas

de violéncia (infantil, adulto, mulher e idosos), inclusive a auto-agressdo. A sua participagdo nesse

processo ¢ fundamental.

Quadro II — Lista das Doengas de Notificagdo Compulséria do Estado de Sdo Paulo

Acidentes por animais pegonhentos Botulismo
Carbunculo ou “antrax” (*) Célera (*)
Coqueluche Dengue (¥)

Difteria(*) Doenca Chagas (casos agpidos) (¥)

Doenga Creutzfeldt-Jacob

Doenga meningocdéciga (*)

Meningite por Haemophilus Influenzae (*)

Outras meningites (*)

Esquistossomose (**)

Eventos adversos pds-Vacinagdo (¥**)

Febre Amarela (*)

Febre do Nilo ocidental (*)

Febre Maculosa

Febre Tifoide (*)

Hanseniase (**)

Hantavirose (*)

Hepatites Virais

Hipertermia maligna (*)

Influenza Humana (¥***)

HIV gestantes criangas expostas ao risgo transmissio vertical

Atendimento Gratuito, 100% SUS
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Intoxicacdo exégena Leishmaniose tegumentarjamericana
Leishmaniose Visceral Leptospirose
Malaria Peste (*)
Poliomielite (*)/Paralisia flacida aguda (*) Raiva Humana (T)
Rubéola Sarampo (¥)
Sifilis Congeénita Sifilis em Gestante
AIDS (**) Sindrome da Rubéola Congénita
Sindrome Febril Ictero-hemorrégica aguda (*) Sindrome Respiratoria Aguda Grave (¥)
Tétano Acidental Tétano neonatal ([*)
Tracoma (**) Tularemia (*)
Tuberculose (**) Variola (*)
Violéncia doméstica e outras violéncias Agravos inusitadps

(*) — Notificagéo Imediata
(**) — Notificar apenas casos confirmados
(***) — Aguardar nota de imunizagdo

(****%) _ Influenza Humana — Surtos ou agregagdo de casos ou agregagdo de Objtos ou resultados
laboratoriais que devem ser notificados pelos Laboratorios de Referéncia Nacional pu Regional. Para
realizar nosso trabalho nos contamos com a colaboraggo de vérios setores do hospital ¢quipe médica e de
enfermagem das unidades assistenciais, Servigo Social, SAME, Laboratério, Faturamento, Medicina do
Trabalho, Banco de Sangue, Anatomo Patoldgico € Voceé.

O Niicleo esta localizado no 2°andar, em frente a Contabilidade, nosso ramal é 1497, nosso e-mail
nehed@hed.spdm.org.br

Dr. Homero N. AnaAndrade
Duarte

Viviane Kiut MarinadosSantos
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Gratuito,

encaminhada pelo Ministério da Satde aos usuérios do SUS

100% SUS

2009 - Prémio Amigo do Meio Ambiente — com o proj

Riscos através de Sistema de Gestio Ambiental”.

cto “ Prevengdo de

2010 — Prémio Amigo do Meio Ambiente — com o projeto: “SIPATMA —

Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do

Ambiente”.

2011 — Prémio Amigo do Meio Ambiente — com 0 proj

residuos infectantes no Centro Cirurgico”.

Trabalho e Meio

eto: - “Reducgédo de

2012 — Prémio Amigo do Meio Ambiente — com o projgto: - “Relatdrio de
Sustentabilidade”.
2001 — Prémio Nacional de Qualidade Hospitalar — Versdo Estadual

2009 — Prémio Melhores Hospitais do SUS — Avaliagdo

O HED ficou entre os 45 melhores hospitais do SUS

avalia¢do dos usuarios (20° posi¢do). Pesquisa realizada

Estado da Saude.

Outorgado pelo Ministério da Saide em 2001, com base em pesquisa de

satisfagdo - focada em aspectos relativos & prestagdo de servigos hospitalares

do Usuario

de S3o Paulo na

pela Secretaria do

2010 — Prémio Melhores Hospitais do SUS — avaliagdo do usuario

O HED ficou entre os 45 melhores hospitais do SUS
avaliagdo dos usudrios (21° posigdo). Pesquisa realizada

Estado da Saude.

de S3o Paulo na

pela Secretaria do
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HOSPITAL ESTADUAL DE DIADEMA

“ 0 ser humano é o centro de nossaq atencdio”.




