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RELATORIO DE
ATIVIDADES 2012

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE VILA MARIA BAIXA

Dados da Instituicdo:

Pronto Socorro Municipal de Vila Maria Baixa

SPDM- Associagdo Paulista para o desenvolvimento da Medicina
Rua: Praca Engenheiro Hugo Brandi, 15 — parque Novo Mundo
CNPJ: 61.699.567/0030 - 27

Superintendente: Jodo Ladislau Rosa

Diretor Técnico: Aurélio Jorge Heitor

Coordenagdo Administrativa: Maria Concei¢do Rodrigues
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HISTORICO DA UNIDADE:

PDyy

(D)

Inaugurado em 08 de novembro de 1988 com inicio da gestdo SPDM em Jun/2010. Situa-se as margens da

Rodovia Presidente Dutra. A vizinhanga consiste em empresas de transporte, industrias ¢

populagédo de baixa

renda. Tem area compartilhada com a UBS Parque Novo Mundo 1, Base do SAMU e um campo de futebol

gerenciado pela Secretaria Municipal dos Esportes, atende a populagdo da area Norte da Cidade, em torno de

40 mil habitantes. E um Pronto Socorro isolado, ou seja, ndio conjugado a nenhum Hospital.

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE VILA MARIA BAIXA

Em 01 de Junho de 2010, fora firmado o contrato de gestfio 027/2010-NTCSS-SMS-G, referente a

gerenciamento e execugdo operacionalizacdo do gerenciamento, apoio a gestig
atividades e servigos de saude do Pronto Socorro Municipal Vila Maria Baixa.

OBJETIVO GERAL

Gerenciamento e execugdo operacionalizagdo do Gerenciamento, Apoio a gestdo

atividades e servigos de saude do Pronto Socorro Municipal Vila Maria Baixa.

¢ execucdo, das

e Execugdo, das

Promover a melhoria do acesso aos servigos de atengdo a salide, prestando assisténcia integral e

capacita¢do dos recursos humanos na regido de Vila Maria, em consondncia com os preceitos do SUS.
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ACOES DESENVOLVIDAS EM 2012:

Iniciamos o processo de reorganizagdo administrativa e técnica do Pronto Socorro Vila Maria, que foi
intensificado no decorrer 2012 com as seguintes atividades.
e Iniciamos a utilizagdio das vagas da agenda Reserva Técnica das Unidades Basicas de Saiude (UBS);
e Manutencdo da classificagdo de risco na urgéncia/emergéncia, visando a agilidade nos
atendimentos aos casos graves;
e Regulariza¢do da documentagfo da unidade;
e Implantag@o das comissdes de ética e comissdo de prontuario;
e Reformulagio dos impressos;
e Acompanhamento dos atendimentos, através da escuta aos usuarios que procuram a diretoria;
¢ Revisdo e implantagao controle do fluxo das fichas de atendimento;
e Gerenciamento de residuos hospitalares;
e Reforgo e ampliagdo da segregacdo do lixo e da reciclagem;
e Padronizagdo e uniformizagfo de lixeiras e sacos de lixos;
e Confecgdo e afixacdo de cartazes de orientacdo para segregacdo do lixo;

e Treinamento de orientagdo para segregacdo de lixo;

Embora ainda existam muitos desafios a superar, j& comecamos a prestar contas a usuarios e
colaboradores sobre os primeiros resultados positivos alcangados pelo processo de aperfeicoamento da
gestdo, marcada pelo profissionalismo.

Somos agradecidos a todos que foram parceiros na realizagdo do nosso trabalho e mesmo diante
das dificuldades encontradas, mantiveram o espirito de compreensdo, companheitismo ¢ dedicagéo,

visando sempre o bem estar e satisfagdo de nossos clientes/pacientes.
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PRODUCAO 2012

No ano de 2012 observamos que houve oscilagdo na produgdo, por se tratar de demanda espontanea, nos
mantivemos dentro da media esperada, ndo atingimos a meta proposta, pois, neste|primeiro momento
realizamos atualizagdo da documentagfio da unidade, adequagdo e implementacio |do quadro de RH,
integragdio entre as areas ao processo de gerenciamento com mapeamento de fluxos a serem descritos, e

finalmente adequagfo de equipamentos.

SERb PRONTO SOCORRO MUNICIPAL VILA MARIA BAIXA
(.7) SPDM - Associagao Paulista Para o Desenvolvimento da Medicina
' ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE - 0SS
INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

AN | umn | Fev | war | aer | Al | wN | oue | aco | seT | our | wov || pez | BOFH
2010 — 7512 | 6676 | 7793 | 7322 | 7981 | 621 || 7650 | 53084
2011 7941 7786 | 11608 | G716 | o674 | e&rar | 8710 501 9180_| 9311 9545 || 8804 | 110603
2012 7911 9051 | 10802 | 6777 | 10614 | o767 | 10258 | 10839 | 10177 | 10814 | 0520 || 7901 | 117835
INFORMACOES INDISPONIVEIS DEVIDO SISTEMA INTEGRADO.
12000
® AN
10000 B FEV
W MAR
8000 ™ ABR
nMA
6000 ®JUN
UL
4000 M AGO
o SET
2000
sour
0 mNOV
& DEZ
Pronto Socorro Municipal de Vila Maria Baixa 4
Praga Engenheiro Hugo Brandi, 15 — Parque Novo Mundo




PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE VILA MARIA BAIXA
OSS/SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

PROPOSTA PARA 2013

1. ADEQUACAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS:

1. Contratagéo de profissionais administrativos (recepcionistas e auxiliares administrativos).
Manuteng¢éo de processos e agdes educativas j4 iniciadas;
Finalizag¢do de PPRA;
Conclusdo do PGRSS
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Plano de Comunicagdo Visual Interna

2. REFORMA E AMPLIACAO

3. METAS QUALITATIVAS

1. Criagéo de Protocolos médicos

2. Intensificagdo na capacitagdo de Equipe

Dr. Bm!o
supeiinie

oss-SPRM

Pronto Socoro Vila {giana Balye

Pronto Socorro Municipal de Vila Maria Baixa
Praga Engenheiro Hugo Brandi, 15 — Parque Novo Mundo




