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I Introducao
(GRI 102-48; GRI 102-50; GRI 102-51; GRI 102-52; GRI 102-53; GRI 102-56)

O Relatdrio de Sustentabilidade 2020 da SPDM (Associagao Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina) é o segundo elaborado pela Instituicdo que, definiu um ciclo de publicacdo bianual
(GRI1102-52), sendo o periodo coberto por este relatério de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020
(GRI1102-50).

O relatdrio anterior mais recente refere-se ao ano de 2018 e estd disponivel no site da organizacao,
através do endereco eletrénico: https://spdm.org.br/flip/Sustentabilidade/?web=1&wdLOR=c4-
DAG68266-B93F-4812-BEOA-8E504F4ACF16 e também na base de dados do site do GRI (Global
Reporting Initiative) através do link: https://database.globalreporting.org/reports/73928/ (GRI
102-51).

O presente documento consolida informagdes de perfil, gestdao e desempenho financeiro, social e
ambiental que evidenciam a responsabilidade em sustentabilidade da organizagao. Vale ressaltar
gue houve um aprimoramento no reporte de dados das Superintendéncias que compdéem a
organizagao

(GRI 102-48).

Este relatdrio foi preparado em conformidade com as Normas GRI: opgdo Essencial (GRI 102-54) e
nao foi submetido a verificacdao externa (GRI 102-56).

Duvidas, sugestoes, comentarios ou criticas poderdao ser encaminhadas ao e-mail
sustentabilidade@spdm.org.br (GRI 102-53).
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I Palavra da Presidéncia

Entrevista Prof. Dr. Ronaldo Laranjeira (GRI 102-14)
Diretor-presidente da SPDM

Nesta entrevista, Ronaldo Laranjeira, médico e
Professor Titular de Psiquiatria, que completa oito
anos a frente da SPDM em 2021, traga um perfil da

instituicdo e sobre a sua gestao.

Desde a sua fundacgao, ha quase nove décadas,

a SPDM cresceu muito.
Qual é o perfil atual da Instituicao?

Atualmente, a SPDM gerencia 24 hospitais e
uma grande rede de outros equipamentos,
gue formam a maior Rede Académico
Assistencial do Brasil.

Em 2020, por exemplo, nossos equipamentos
receberam cerca de 17 mil alunos de 53
instituicdes de ensino superior e 17 de

ensino técnico.

Nosso talento institucional foi desenvolver
essa rede de servicos que se expandiu por
diversas localidades do Pais.

No momento, marcamos presenca em sete
estados e diversos municipios brasileiros.

O que significa estar a frente da maior Organizac¢ao Social

de Saude do Pais?

A tarefa é ardua e complexa, ja que envolve
uma grande quantidade e variedade de
equipamentos de saude, uma rede
académico assistencial de exceléncia,

uma faculdade, duas dezenas de Centros
de Educacao Infantil (CEl) e emprega mais
de 57 mil colaboradores.

Mas também é extremamente gratificante
porque promovemos a qualidade de vida da

populacdo, através da melhoria dos servicos
publicos de saude e da qualidade do ensino
em saude.

E isso significa salvar vidas.

Mas, quero deixar claro que todo esse
trabalho é possivel, e com excelentes
resultados, porque divido a gestao das
unidades com um vice-presidente e trés
superintendentes competentissimos, além
de um sistema de governancga robusto,
moderno e, um conselho administrativo e
conselho fiscal atuantes.

Além desse staff, merecem destaque
todos os profissionais que atuam na
instituicdo - seja do setor administrativo
ou das equipes assistenciais.

E quanto a gestao deste grande time de colaboradores ?

Além de promover a formacdo e educacao
continuada de seus colaboradores, com uma
faculdade corporativa e uma rede académico
assisténcial de exceléncia, propicia uma série
de iniciativas em prol do desenvolvimento e
qualidade de vida desses profissionais, como
o Comité de Inclusdo e Diversidade e o Tele

Apoio Emocional, para citar alguns exemplos.

Nosso maior patriménio sao as pessoas
que trabalham na institui¢do. Tecnologia é
commodity, rapidamente fica obsoleta e

precisa ser substituida. As pessoas, ao
contrario, adquirem mais experiéncia a
cada ano.
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O gue tornou isso possivel, num pais tao instavel como o Brasil?
Como a entidade conseguiu sobreviver a um cenario de mudangas de governo

e de moedas, entre outras?

Muito trabalho, empenho e criatividade de todos os que me antecederam nessa tarefa.

Qual é o estilo de gestao da SPDM ?

A SPDM é empresa filantrépica moderna, que
busca a sustentabilidade econémica, social e
ambiental. Como empresa socialmente
responsavel, pratica uma gestdo baseada no
sistema de governancga corporativa, que tem
na transparéncia um dos seus pilares.

Para tanto, adota ferramentas como o
Manual de Conformidade Administrativa,
Politicas e Principios de Integridade,
ferramenta de combate a corrupcgao, que leva
ao conhecimento dos seus funcionarios e
prestadores de servicos a politica e os
principios de integridade adotados pela
Instituicdo.

Além de disponibilizar o manual a todos os
colaboradores, prestadores de servicos e
fornecedores, a instituigao promove
treinamentos e reciclagens sobre o tema.

Devido as boas praticas e controle legal
adotados no exercicio de suas atividades,
recebeu o Prémio Compliance Brasil na
categoria Inovagdo €, no momento, esta
pleiteando o selo de Empresa Pré-Etica do
Instituto Ethos e da Controladoria Geral da
Unido (CGU).

Atualmente, além da area da saude, a SPDM também atua na area de educacao.

Como e quando isso aconteceu?

A SPDM nasceu na Educacgao, quando
inaugurou a Escola Paulista de Medicina
(EPM). Portanto, saude e educagao sao os
pilares do seu compromisso social, desde a
fundacao.

Em 2018, a instituicdo ampliou suas
atividades no campo da educacgdo, com a
criacdo da Faculdade Paulista de Ciéncias da
Saude (FPCS), que oferece diversos cursos de
graduacao, especializacao, MBA e extensao.

No ano seguinte, assumiu a gestdo de
inumeros Centros de Educacao Infantil (CEl),
em parceria com a Secretaria Municipal de
Educacao.

Localizadas em diversos bairros da capital
paulista, as unidades tém capacidade para
atender mais de dois mil alunos, em periodo
integral, com atividades

pedagdgicas, de acordo com as diretrizes de
Educacao Infantil do municipio.

Qual é a politica de qualidade da instituicao?

A SPDM se propode a contribuir de forma
efetiva para a melhoria continua dos servicos
prestados pelo sistema de salde do Brasil.
Para tanto, associa o melhor da tecnologia
com atendimento profissional de qualidade.
Para validacao e reconhecimento do seu
processo de qualidade, busca
constantemente a certificagao de 6rgaos
acreditadores nacionais e internacionais.
Diversas unidades sob sua gestao foram
acreditadas pela Organizagao Nacional de
Acreditacao (ONA) e Accreditation Canada,
refletindo a qualidade dos servicos prestados
a populacao.

Vale citar como exemplo, o AME Psiquiatria
Dra. Jandira Masur, primeiro ambulatério de
saude mental do Brasil que recebeu o
certificado de exceléncia em gestao (nivel 3)
da Organizacao Nacional de Acreditacao
(ONA).

E quanto a Pandemia do coronavirus, que ja completou 1ano de Brasil,
qual foi e como continua sendo a atuagao da SPDM?

A Pandemia pegou a comunidade médica e
cientifica do mundo inteiro de surpresa.

De uma hora para outra, o cenario da saude
mudou e tivemos de nos reinventar e agir
rapidamente para salvar vidas.

Montar uma operagao de guerra para abrir
novos leitos, contratar e treinar colaboradores
e comprar insumos, equipamentos e EPIs,
num mercado superaquecido pela demanda
repentina. Como o cobertor sempre foi curto,
desencadeamos campanhas para arrecadar
fundos e a sociedade respondeu
prontamente.
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O protagonismo da SPDM ja salvou e Apesar do momento extremante dificil e

continua salvando milhares de vidas, sofrido, € motivo de orgulho poder ajudar a
devolvendo essas pessoas para o convivio populacdo e fazer parte desse capitulo da
de seus familiares. histéria da saude.

Como o sr. enxerga o futuro da saudde no Pais e no mundo, depois dessa pandemia?

Como em outros flagelos que atingiram a Quanto a SPDM, certamente seguira
humanidade - peste negra, gripe espanhola, cumprindo sua missao de atuar com
variola e HIV-Aids, para citar alguns dos mais exceléncia na atengao a saude, fiel aos
tragicos — a pandemia do novo Coronavirus principios que norteiam suatrajetéria,
tem desestruturado diversos paises, tanto sempre na vanguarda da assisténcia, do
pela perda de vidas humanas, como de poder ensino e da pesquisa.
aquisitivo.

A elaboragao deste relatério de sustentabili-
Por outro lado, tem causado a unido de dade é mais uma importante evolugao na
governantes e de cientistas pelo mundo prestagao de contas dos servicos realizados a
afora, agora com maior rapidez devido aos toda sociedade.

recursos da tecnologia, em busca de vacinas
e de medicamentos para combater o virus e
salvar vidas.

O prejuizo é grande, mas tenho certeza de
gue essa pandemia, quando terminar, além
do social, vai deixar um enorme legado
cientifico para as geragdes futuras, tanto na
Medicina quanto na Farmacologia.
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| Materialidade

(GRI102-40; GRI 102-42; GRI 102-43; GRI 102-44; GRI 102-46; GRI 102-47; GRI 102-49; GRI 103-1)

Os principais temas abordados em um
Relatdrio de Sustentabilidade sdao conhecidos
como “temas materiais” e levam em
consideracdo a opinidao dos diferentes
publicos de interesse da organizacao.

O enfoque no levantamento de temas
materiais ou na “materialidade” tem o
objetivo de tornar o Relatério de
Sustentabilidade mais relevante, confidvel
e compreensivel.

Para o Relatério de Sustentabilidade 2020, a
definicao da Materialidade foi realizada
através de uma pesquisa eletronica.

A pesquisa foi construida a partir da
discussao com as Superintendéncias.

Para isso, foi feita uma revisdo dos temas
propostos na pesquisa anterior chegando a
34 temas que foram classificados de acordo
com o grau de relevancia do tema para os
diferentes stakeholders

(GRI 102-40; GRI 102-42; GRI 102-46).

O quadro abaixo apresenta a relagdao dos 34 temas e sigla criada, sendo (E) para os temas
econdmicos, (S) para os temas sociais e (A) para os temas ambientais:

Sigla Temas Materiais Sigla | Temas Materiais
E1 Desempenho econémico S4 Capacitacao e educacao
E2 Praticas de compra S5 Diversidade e igualdade de oportunidades
E3 Presenca no mercado S6 Avaliacao social de fornecedores
E4 Impactos econémicos indiretos S7 Mecanismo de queixas e reclamacgoes

E5 Combate a corrupgdo (Compliance)

S8 Nao discriminacédo

E6 Tributos (Filantropia)

S9 Liberdade de associacao e negociagdes coletivas

E7 Inovacao tecnolégica

S10 Trabalho infantil

Al Energia

S11 Trabalho forcado ou andlogo ao escravo

A2 | Agua e efluentes

S12 Comunidades locais

A3 Emissoes

S13 | Saude e seguranca do paciente

A4 Residuos

S14 | Privacidade do paciente

A5 Substancias quimicas e materiais toxicos

S15 Experiéncia do paciente

A6 Educacdo e conscientizagdo ambiental

S16 | Prevencao de doencas e promocéo da saude

A7 Avaliacdo Ambiental de Fornecedores

S17 Humanizacao

S1 Emprego

S18 Qualidade da assisténcia

S2 Relagdes de trabalho

S19 Pandemia COVID-19

S3 Saude e seguranca do trabalho

520 Voluntariado

A pesquisa eletrénica ficou disponivel durante o periodo 01/12/2020 a 03/01/2021 e foi divulgada
para os diversos publicos através de comunicados internos, e-mails, murais etc. com o objetivo de

se obter o maior nimero possivel de respostas.

O preenchimento da pesquisa foi dividido em quatro etapas (GRI 102-43):

eldentificacao do participante;

«Classificagao do grau de importancia dos
34 temas propostos;

«Comentarios e sugestoes;

eDeclaracao “De acordo” para participacao
da pesquisa.
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No total, foram obtidas 3083 respostas conforme Quadro abaixo:

Stakeholder NuUmero de respostas

Alta direcao da SPDM 38
Associacdes/ONGs 13
Colaboradores SPDM 2849
Conselhos Gestores / Comunidade 10
Fornecedores/Prestadores de Servicos 56
Pacientes/Acompanhantes 90
Secretarias de Saude 7
Universidades 20
TOTAL 3083

Com base nas respostas obtidas na pesquisa foi elaborada a Matriz de Materialidade,
conforme abaixo:

MATRIZ DE MATERIALIDADE
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Importancia dos impactos econémicos, ambientais e sociais

A relagdo de temas materiais, breve descricao dos temas, principais grupos de stakeholders que
relacionaram cada tema como material e limites para os tépicos materiais (onde ocorrem os impactos
e envolvimento da instituicdo com os impactos) estdo descritas no Quadro abaixo:

(GRI102-44; GRI-102-46; GRI 102-47; GRI 102-49; GRI 103-1)

N° DE GRUPOS
DE
STAKEHOLDER GRUPO DE STAKEHOLDERS QUE ONDE
N  TEMAS MATERIAIS DESCRIGCAO DOS TEMAS MATERIAIS S QUE RELACIONARAM CADA TEMA COMO OCORRE O ENVOLVIMENTO DA SPDM

APONTARAM O MATERIAL IMPACTO?
TEMA COMO
MATERIAL

Alta Direcao
Associagdes/ONGs

Colaboradores

Impacto causado pela
Instituicdo

Capacitagdo e

Programa de educagéo continuada 8 Conselho Gestor/Comunidade
Educacado

dos profissionais da organizagdo
Fornecedores/Prestadores de servicos
Dacientes/Acomeanhantes

Secretarias de Saude

S4 Colaboradores

Universidades
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TEMAS MATERIAIS

DESCRIGAO DOS TEMAS MATERIAIS

N° DE GRUPOS
DE
STAKEHOLDER
S QUE
APONTARAM O
TEMA COMO
MATERIAL

GRUPO DE STAKEHOLDERS QUE
RELACIONARAM CADA TEMA COMO
MATERIAL

ONDE
OCORRE O
IMPACTO?

ENVOLVIMENTO DA SPDM

Prevencdo de

Programas e agbes de qualidade de

Alta Direcao
Associagbes/ONGs

Colaboradores

Conselho Gestor/Comunidade

Impacto causado pela

2 doengas e S16 vida desenvolvidas para colaboradores 8 Sociedade Instituicao
promocéo da saude e para a populagao Fornecedores/Prestadores de servicos
Pacientes/Acompanhantes
Secretarias de Saude
Universidades
Alta Direcao
Associagdes/ONGs
Relato sobre contratagdes, Colaboradores
rotatividade, beneficios e informagées Impacto causado pela
3 Emprego S1 . i . . 7 ; Colaboradores -
preg sobre licengas previstas em lei dos Conselho Gestor/Comunidade Instituicdo
colaboradores da organizagéao. .
g & Fornecedores/Prestadores de servicos
Pacientes/Acompanhantes
Universidades
Alta Direcao
Associagdes/ONGs
Acdes da instituicdo que visam Colaboradores Impacto causado pela
4 Humanizagdo S17 aprimorar a qualidade da_s relat;oes' 7 Fornecedores/Prestadores de servicos Pacientes Instituicio
entre as pessoas Nos servigos de satde —olnececorey Teslacores coselviee
Pacientes/Acomeanhantes
Secretarias de Saude
Universidades
Alta Direcao
Colaboradores
Atuacio da organizacdo no Conselho Gestor/Comunidade . Am——
5 | Pandemia COVID-19 S19 enfrentamento da Pandemia da 7 . Sociedade o
- Fornecedores/Prestadores de servicos 3
COVID-19 no periodo relatado | Fornecedores/Prestadores de servicos | Instituicao
Pacientes/Acompanhantes
Secretarias de Saude
Universidades
Alta Direcdo
Colaboradores
Agbes sistematicas necessarias para .
Qualidade da garantir que os servicos prestados Conselho Gestor/Comunidade (TR D
6 v s18 estejam dentro dos padroes de 7 : Pacientes T
A o " Fornecedores/Prestadores de servicos
assisténcia qualidade exigidos para os fins a que /#_ Instituicao
se propdem. Pacientes/Acompanhantes
Secretarias de Saude
Universidades
Alta Direcdo
Colaboradores
Aplicagao sistémica e continua de .
Saude e seguranca (pelliitens, FrEeERImEnes ContiEn e Conselho Gestoricomunidade Impacto causado pela
7 5 S13 recursos visando a redugéo do risco e 7 . Pacientes L
< Fornecedores/Prestadores de servicos
do paciente e e b T | Fornecedores/Prestadores de servigos Instituicao
paciente. Pacientes/Acompanhantes
Secretarias de Saude
Universidades
Alta Direcao
Associagbes/ONGs
Gestao dos riscos associados ao Colaboradores
Saude e seguranca ambiente de trabalho buscando Impacto causado pela
8 S3 vt g 7 . Colaborad P
do trabalho minimizaracidentes de trabalho e Conselho Gestor/Comunidade R © Instituicao
doengas ocupacionais. q
s B Fornecedores/Prestadores de servicos
Pacientes/Acompanhantes
Secretarias de Saude
Alta Direcao
Colaboradores
P Inclui assuntos como a protegéo de 5
Privacidade do " - [ q Impacto causado pela
9 3 Sl4 dados, o uso de informagbes ou dados 6 Fornecedores/Prestadores de servicos Pacientes P A P
paciente m et Instituicao
apenas para a finalidade original. Pacientes/Acompanhantes
Secretarias de Saude
Universidades
Politicas, procedimentos e valores Aoyt
i - 5 Alta Direcdo
adotados com o objetivo de evitar e <
Combate 3 combater casos de corrupcao, fraude, Fornecedores/Prestadores de servios Eectolcatsadopela
= extorsao, suborno e outras praticas de : e o= ~
0 (g::pl;;::c/e E5 e e S e 5 Pacientes/Acompanhantes Sociedade Instituicdo e r:jas_sgas rella(;oes
P postura a ser adotada pelos s tarias de Saud E2EEaceiaice valor
colaboradores face as atividades SClEtanasicelsatice
desenvolvidas. Universidades
Garantia de oportunidades iguais no Associacdes/ONGs
desenvolvimento profissional e
Diversidade e construgao de um ambiente favoravel Colaboradores eGP
n igualdade de S5 a inclusdo de minorias, a 5 y Sociedade -
5 . 4 Fornecedores/Prestadores de servicos
oportunidades democratizagao do mercado de / < losUilicao
trabalho e a construgao de uma Pacientes/Acompanhantes
empresa diversa. ) i
Universidades
I
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N° DE GRUPOS

DE

" STAKEHOLDER GRUPO DE STAKEHOLDERS QUE ONDE
TEMAS MATERIAIS DESCRICAO DOS TEMAS MATERIAIS S QUE RELACIONARAM CADA TEMA COMO OCORRE O ENVOLVIMENTO DA SPDM
APONTARAM O MATERIAL IMPACTO?
TEMA COMO
MATERIAL
Gestao das variaveis que afetam a Alta Direcao
N percepgao do paciente e a satisfagao -
12 ExP:;:;:ﬁltaedo S15 de suas expectativas e necessidades 4 Associagbes/ONGs Pacientes Impacf:siizfsgjoo pela
20 'rcejlaaonamento com os Servicos de Fornecedores/Prestadores de servicos
aude.
Secretarias de Saude
Educagio e Atuacdo da organizaco relacionada a Alta Direcdo Impacto causado pela
13 conscientizagdo A6 conscientizagdo ambiental de 3 Associacoes/ONGs Sociedade Instituicao e nas suas relagbes
ambiental colaboradores e comunidade. com a cadeia de valor
Pacientes/Acompanhantes
i Implantag&o de solugdes para Alta Dire¢ao
14 Inovacéo E7 aprimorar a prestacdo de servigos de 3 . Sociedade Impacto causado pela
tecnolégica satde < < Conselho Gestor/Comunidade Instituicdo
Universidades
Ato e resultado de tratar pessoas de Associacbes/ONGs
15 | Nao discriminacio s8 forma igual, tratando cada pessoa de 3 Sociedade _Im_pécto Sl pe‘la «
¢ maneira justa com base no mérito Colaboradores Instituicao e W= DETESICEe]
individual - com a cadeia de valor
i Conselho Gestor/Comunidade
Atendimento a legislag&o trabalhista, AssociacSes/ONGs
P definicdo de responsabilidades e
Relagdes de " " Impacto causado pela
16 trabalho s2 deveres, promogao de ambiente 3 Colaboradores Colaboradores Instituicao
favoravel ao desenvolvimento das N
tarefas. Conselho Gestor/Comunidade

IQuem Somos
(GRI102-2)

A SPDM-Associagao Paulista Para o
Desenvolvimento da Medicina € uma
associagdo civil sem fins lucrativos de
natureza filantrépica, com mais de 57 mil
colaboradores diretos, atuando nas areas da
salde e educagao, com a vocagao de
contribuir para a melhoria dos servigos
médicos prestados a populacgdo.

Atualmente, esta presente em sete estados
do territério nacional, com 4.841 leitos
hospitalares e cerca de 10 milhdes de
consultas médicas, além de contribuir para

a formacgao mais de 16 mil alunos de 53
instituicdes de ensino superior e 17 de ensino
técnico em todas as especialidades médicas,
de pesquisas e afins, gerando cerca de dois
mil trabalhos nos ultimos 14 anos.

Breve Histoérico
(GRI102-2)

A SPDM foi fundada em 1933 por um grupo
de médicos unidos por um objetivo: uma
escola de medicina e um hospital de ensino
em Sao Paulo. Dessa unidao nasceu no
mesmo ano a Escola Paulista de Medicina

e um hospital de ensino em Sao Paulo.

E foi da Escola Paulista que nasceu sete
anos depois o Hospital Sao Paulo.

A escola e o hospital passaram a ser

geridos por entidades diferentes em 1956,
guando a escola foi transferida para a
administragao do governo federal. A SPDM se
manteve como uma entidade filantrépica da
sociedade civil e seguiu responsavel pela
gestdo do hospital.

SPDM - Relatério de Sustentabilidade

A diretriz primordial da instituicdo é a
insercao no sistema de saude direcionado ao
tratamento e a prevencao de doencgas e a
promocgao da saude primaria, secundaria e
tercidria, estreitando lagos com a comuni-
dade e reafirmando seu compromisso social.

Mas as obrigac¢des e objetivos sociais das
duas entidades continuaram intimamente
ligados. O Hospital Sao Paulo continua a ser
por lei o hospital de ensino da Escola Paulista
(e, portanto, da Unifesp).

Esse arranjo institucional permitiu levar a
Unifesp e SPDM ao estagio de qualidade que
alcancaram.

A universidade foi reconhecida pelo
Ministério da Educagdao como a melhor do
Brasil em seus campos de ensino; o Hospital
Sao Paulo tornou-se o maior hospital federal
de ensino do pais e a SPDM expandiu seu
modelo de gestao, reduzindo os custos dos
servicos de saude publica e elevando a
gualidade em uma série de hospitais em
parcerias municipais e estaduais, além de
atividades ambulatoriais e de Programa de
Atencdao Integral a Saude.
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IOnde Estamos

Em 2020, os Servicos de Saude gerenciadas pelas 03 Superintendéncias da SPDM (Hospital
Sao Paulo, Institui¢cdes Afiliadas e Programa de Atencgao Integral a Saude) foram (GRI 102-2):

Superintendéncia HSP

Hospital Sao Paulo

Saude Indigena
DSEI - Araguaia

DSEI - Kayapé - Para

DSEI - Xingu

DSEI - Kayapé - Mato Grosso
DSEI - Xavante

Superintendéncia Institui¢cdes Afiliadas
Ambulatérios de Especialidades Centros de Reabilitagao

Ambulatério Médico de Especialidades Idoso Sudeste Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro de Sdo José dos Campos

Ambulatério - NUcleo de Gestdo Assistencial Santa Cruz Servico de Reabilitacdo Lucy Montoro Jd. Humaita

Ambulatério Médico de Especialidades Idoso Oeste

Centro de Tecnologia e Inclusao

Ambulatério Médico de Especialidades de Mogi das Cruzes

Centro de Tecnologia e Inclusdo - Pg. Fontes do Ipiranga

Ambulatério Médico de Especialidades Jardim dos Prados

Ambulatério Médico de Especialidades Maria Zélia » /
Centros de Educacao Infantil

Ambulatério Médico de Especialidades Psiquiatria . . K . j
Alecrim Dourado Joao e Maria Pedacinho do Céu
Ambulatério Médico de Especialidades de Tabodo da Serra Aquarela José Bonificio Recanto Feliz
Servigo Integrado de Medicina de Jacaref Carrossel Mundo Infantil Sementinha do Saber
Casa de Criar e Brincar |Nova Luz Sol La Si
Ciranda Cirandinha Parque Colorido Sonho Colorido
Hospital Cantareira Estrelinha Passos do Futuro Vagalumes
. i X . Ibirapuera Pequenos Construtores
Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo
Jd. de Rosas Primeira Infancia

Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini

Hospital Estadual de Diadema Governador Orestes Quércia

Hospital Geral Prof. Dr. Waldemar de Carvalho Pinto Filho de Guarulhos

Hospital Geral de Pedreira

Hospital Geral de Pirajussara

Hospital Lacan

Hospital Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran

Hospital Municipal de Parelheiros S
Farmacias de Alto Custo

Hospital Municipal Universitario de Taubaté " o . T B .

P P Ambulatério Médico de Especialidades Maria Zélia-
Ame Maria Zélia - Farmacia
Centro Especializado da Assisténcia Farmacéutica-
- — CEAF - Campinas
Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence Centro Especializado da Assisténcia Farmacéutica-
CEAF - Guarulhos
Centro Especializado da Assisténcia Farmacéutica-
CEAF - Nga Varzea do Carmo
Centro Especializado da Assisténcia Farmacéutica-
CEAF Vila Mariana
Centro Especializado de Assisténcia Farmacéutica -
CEAF Mogi das Cruzes

Hospital e Maternidade Dr. Odelmo Ledo Carneiro

Hospital Municipar Vereador José Storopolli

Hospital Regional de Sorocaba Dr. Adib Domingos Jatene
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Laboratério Projeto Rede

Centro Estadual de Andlises Clinicas da Zona Leste Projeto Rede

Redes Assistenciais da Supervisao Técnica

Prontos-Socorros

de Saude Butanta

Pronto-Socorro Infantil de Tabo&o da Serra v n
Pronto-socorro Municipal Bandeirantes

Pronto-Socorro Unidade Mista de Tabodo da Serra

Unidade de Pronto Atendimento de Tabodo da Serra

Servico de Atendimento Movel

de Urgéncia - Samu

Samu Regional Sdo José dos Campos

Unidades de Saude Mental

Centro de Atencgdo Integrada a Saude Mental Vila Mariana - CAISM

Centro de Atencgdo Psico-social CAPS Itapeva

Centro de Ref. de Alcool Tabaco e Outras Drogas - CRATOD

Unidade Recomeco Helvétia

Pai Zona Norte

Projeto Autismo

Unidades de Atendimento
Integrado do Munic. de Uberlandia

Setor Central Norte

UAI Martins

Setor Oeste

UAI Luizote

UAI Roosevelt

UAI Planalto

CAPS Il NAPS Adulto

CAPS AD Rede AD

CAPS Leste

UBS Dona Zulmira

CAPS | NAPS Infantil

UBS Guarani

CAPS Oeste

UBS Luizote de Freitas

Unidade de Acolhimento Infantil

UBS Tocantins

Centro Radiolégico Municipal

UBSF Canaa |

Ambulat. Herbert de Souza

UBSF Canaa ll

Centro de Ref. Praticas Integrativas
|_Complementares em Saude

UBSF Jardim Célia

Ambulatério de Oftalmologia

UBSF Jardim das Palmeiras |

— Dr. Caetano Virgilio Netto

AMA/UBS/SADT- Vila Sénia

Hospital Dia — Butanta (AE Peri Peri)

UBS/NASF Jd. Colombo

UBS/ESF/NASF - José Marcilio
Malta Cardoso

UBS Rio Pequeno

AMA/UBS/ESF/NASF - Paulo Vi

UBS Butanta

UBS/ESF/NASF - Jardim D'abril

UBS Vila Borges

AMA/UBS/ESF - Jardim S&o Jorge

UBS Caxingui

UBS/ESF - Jardim Jaqueline

CS Escola Butanta

UBS/ESF - Real Parque

Servico de Residéncia Terapéutica |

UBS/ESF - S0 Remo

Servigo de Residéncia Terapéutica Il

UBS/ESF - Vila Dalva

CAPS Adulto I

AMA - Peri Peri

URSI Butanta

UBS/NASF - Jardim Boa Vista

Sede Administrativa

Vila Maria / Vila Guilherme

Pronto-Socorro Municipal da Vila Maria Baixa

UBS - Jardim Japéao

Hospital Dia - Vila Maria

UBS - Jardim Julieta

AMA/UBS Integrada - Jardim Brasil

UBS - Parque Novo Mundo |

AMA/UBS Integrada - Vila Guilherme

UBS - Parque Novo Mundo Il

AMA/UBS Integrada - Vila Medeiros

UBS - Vila Ede

CAPS Infanto-juvenil VM/VG

UBS - Vila Leonor

UBS - Carandiru

UBS - Vila Sabrina

UBS Integral - I1zolina Mazzei

UBS Paulo Gnecco

CAPS Alcool e Drogas Il

Unidades de Atendimento
Integrado do Munic. de Uberlandia

Setor Leste

UAI Morumbi

Setor Sul

UBSF Ipanema | s 5
Diabético

UBS Brasil

UBSF Jardim das Palmeiras Il

UAI Tibery

Centro de Atencdo

UIESIF [ UBS Patriménio

UBS Martins

UBSF Jardim das Palmeiras Ill

Centro de Conv Saude Mental

UBSF Morumbi |

UBS Nossa Senhora das Gragas

UBSF Jardim Europa

CER Centro Espec Reabilitagdo

UBSF Morumbi Il

UBS Santa Rosa

UBSF Luizote de Freitas

UBS Custédio Pereira

UBSF Morumbi IV

UBSF Bom Jesus

UBSF Mansour

UBS Tibery

UBSF Morumbi V

UBSF Cruzeiro dos Peixotos

UBSF Miraporanga

UBSF Aclimacéo

UBSF Joana Darc

UBSF Alvorada

UBSF Tapuirama

UBSF Jardim Brasilia

UBSF Morada Nova

UBSF Jardim Brasilia Il

UBSF S&o Lucas

UBSF Marta Helena

UBSF Taiaman |

Presidio Professor Jacy
de Assis Uberlandia

UBSF Dom Almir

Penitenciaria Professor
Jodo Pimenta da Veiga

UBSF Rio das Pedras

UBSF Tangara

Unidade de Apoio
Sobradinho

UBSF Marta Helena Il

UBSF Taiaman Il

Unidade de Apoio

UBSF Martinésia

UBSF Pequis

UBSF Minas Gerais

UBSF Monte Hebron

UBSF Séo José

UBS Planalto

UBSF Roosvelt

SIATE

Programa Melhor em Casa

Tenda do Moreno

SPDM - Relatério de Sustentabilidade
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Superintendéncia PAIS
Atencao Especializada

AMA Especialidade Jardim Guairaca CER Il - Policlinica Passaré
AMA Especialidades Perus CER Il Tatuapé
AMA Especialidades Vila das Mercés CER Ill Sapopemba
AMA Especialidades Vila Zatt CRT Coas
AMA Especialidade Sapopemba Hospital Dia Mooca
Ambulatério Nefrologia Hospital Dia Vila Prudente
Centro de Referéncia de Dor Crénica IST/aids
Centro Espec. Odontol. Diadema Policlinica Dr. Lusmar Veras Rodrigues
Centro Oftalmoldgico de Diadema Policlinica Dr Jodo P | Randal
Centro Olimpico de Treinamento e Pesquisa Policlinica Regional IV Passaré
CEO - Bom Sucesso Policlinica Regional V - Bonsucesso
CEO Il Vila Bertioga SAE
CEO Il Anhanguera URSI Séo Vicente de Paula
Atencao Primaria a Saude
Casa do Parto Sapopemba AMA Integrada Agua Rasa SMS CF Herbert Jose de Souza
Hospital Amparo Maternal AMA Integrada Americandpolis SMS CF Izabel dos Santos
Hospital de Campanha Estadio Falcdo AMA Integrada City Jaragua SMS CF Luiz Celio Pereira
Hospital Inf Dra Lucia Ribeiro AMA Integrada Elisio Teixeira Leite SMS CF Olga Pereira Pacheco
Hospital Irmé Dulce AMA Integrada Geraldo da Silva Ferreira SMS CF Sérgio Nicolau Amin
Hospital Municipal Brigadeiro AMA Integrada Jardim Elba - Humberto Gastdo Bodra SMS CMS Antenor Nascentes
Hospital Municipal Pedro Il Ap 5.3 AMA Integrada Jd. Grimaldi SMS CMS Ariadne Lopes de Menezes
Hospital Nossa Sra. Concei¢do Ama Integrada Pari SMS CMS Carlos Gentille de Mello
AMA Integrada Parque Bristol SMS CMS Cesar Pernetta
AMA Integrada Perus SMS CMS Eduardo a Vilhena
AMA Integrada Sdo Vicente de Paula SMS CMS Milton Fontes Magarao
AMA Integrada Vila Antonieta SMS CMS Renato Rocco
AMA Integrada Vila Carrao SMS CMS Rodolpho Rocco
AMA Integrada Vila Clara SMS CMS Tia Alice
AMA Integrada Vila Oratério UAPS Dr. Acrisio Euffasino de Pinho
"alameda das Palmeiras"
AMA Integrada Vila Pereira Barreto UAPS Jangurussu
AMA Jardim Ipanema UAPS Dr. Régis Juca
AMA Parque Anhanguera | UBSF Morada Nova
AMA Santa Cruz UBS Agua Funda
AMA Sapopemba UBS Aldeia Jaragua (saude Indigena)
AMA Vila Califérnia - Zeilival Bruscagin UBS Almirante Delamare
Consultério Odontolégico Tcm UBS Alpes do Jaragua
SMS CF Amélia dos Santos Ferreira UBS Aurélio Mellone
SMS CF Anna Nery UBS Belenzinho
SMS CF Anthidio Dias da Silveira UBS Bras
SMS CF Barbara Starfield UBS Centro
SMS CF Bibi Vogel UBS Cidade Vargas
SMS CF Carioca UBS Comendador José Gonzalez
SMS CF Edney Canazaro de Oliveira UBS Conceigao
SMS CF Emygdio Alves Costa Filho UBS Cupecé - Dr. Waldomiro Pregnolatto

SMS CF Erivaldo Fernandes Nobrega
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Atencao Primaria a Saude

UBS Domingos Mantelli

UBS Jardim Seckler

UBS Vila Nogueira

UBS Dr. Oswaldo Marasca Junior

UBS Luiz Ernesto Mazzoni

UBS Vila Nova Conquista

UBS Eduardo Romano Reshilian

UBS Maria Tereza

UBS Vila Nova Manchester

UBS Eldorado

UBS Mascarenhas de Moraes

UBS Vila Nova York

UBS Fazenda da Juta |

UBS Milton Santos

UBS Vila Paulina

UBS Fazenda da Juta Il

UBS Moinho Velho

UBS Vila Pirituba

UBS Formosa Il

UBS Moinho Velho Il

UBS Vila Prudente

UBS Heliépolis

UBS Moocal l

UBS Vila Renato

UBS lacapé - Jardim Planalto

UBS Morada do Sol

UBS Vila Santa Catarina

UBS Iguacgu

UBS Morro Doce

UBS Vila Santo Estevao

UBS Integrada Agua Rasa

UBS Neusa Rosdlia Morales

UBS Vila Sdo José

UBS Integrada Americanépolis

UBS Parque Anhanguera |

UBS Integrada City Jaragua

UBS Parque Imperial -
Prof Manoel Antonio da Silva Saragoca

UBS Integrada Elisio Teixeira Leite

UBS Parque Maria Domitila

Atencao Psicossocial

CAPS AD Il Mooca

UBS Integrada Geraldo da Silva Ferreira

UBS Parque Nagdes Unidas

CAPS AD Il Sacoma

UBS Integrada Jardim Elba -
Humberto Gastdo Bodra

UBS Parque Real

CAPS AD lll Ipiranga - Heliépolis

UBS Integrada Jd Grimaldi

UBS Parque Reid

CAPS Adulto Il Aricanduva/formosa

UBS Integrada Pari

UBS Parque Sao Lucas

CAPS Adulto Il Ipiranga - Vila Monumento

UBS Integrada Parque Anhanguera

UBS Pastoral

CAPS Adulto Il Jabaquara

UBS Integrada Perus

UBS Piraporinha

CAPS Adulto Il Perus ( Amb Casa Viva)

UBS Integrada Sao Vicente de Paula

UBS Promissao

CAPS Adulto Ill Mooca

UBS Integrada Vila Antonieta

UBS Promorar

CAPS Adulto IlI Pirituba/jaragua

UBS Integrada Vila Carrao

UBS Recanto dos Humildes

CAPS Adulto Il Sapopemba

UBS Integrada Vila Clara

UBS Reunidas |

CAPS Alcool e Drogas |l Sapopemba

UBS Integrada Vila Oratério

UBS Reunidas Il

CAPS lIl Alcool e Drogas -pirituba - Casa Azul

UBS Integrada Vila Pereira Barreto

UBS Sacoma

CAPS Ill de Diadema Centro

UBS Interativa

UBS Santa Madalena

CAPS Ill de Diadema Leste

UBS Jardim Abc

UBS Santo Elias

CAPS Ill de Diadema Sul Oeste

UBS Jardim Canhema

UBS Serraria

CAPS Infantil Il Perus

UBS Jardim Casa Grande

UBS Sinha

CAPS Infantil Juvenil Il Sapopemba

UBS Jardim Cidade Pirituba

UBS Teotdnio Vilela

CAPS Infantil Juvenil Ill - Helidpolis

UBS Jardim das Nagdes

UBS Unido das Vilas de Taipas

CAPS Infanto Juvenil

UBS Jardim dos Eucaliptos

UBS Vila Arapua

CAPS Infanto Juvenil Il Vila Prudente

UBS Jardim Guairaca

UBS Vila Bertioga

CAPS Infanto Juvenil Il Aricanduva

UBS Jardim Inamar

UBS Vila Caiuba

CECCO Heliépolis

UBS Jardim Independéncia -
Hermenegildo Morbim Junior

UBS Vila Califérnia - Zeilival Bruscagin

SIAT Il Heliépolis

UBS Jardim Ipanema

UBS Vila Campestre

SRT Aricanduva | Feminino

UBS Jardim Iva

UBS Vila Canaa

SRT Aricanduva Il Masculino

UBS Jardim Lourdes

UBS Vila Carioca

SRT Aricanduva Il Mista

UBS Jardim Paineiras

UBS Vila das Mercés

SRT Il Ipiranga |

UBS Jardim Panamericano

UBS Vila Ema

SRT Il Ipiranga Il

UBS Jardim Rincao

UBS Vila Guarani

SRT Pirituba/jaragua | - Feminino

UBS Jardim Rosinha

UBS Vila Heloisa

SRT Pirituba/jaragua Il - Masculino

UBS Jardim Ruyce

UBS Vila Maggi

SRT Pirituba/jaragua Il - Mista

UBS Jardim Sapopemba

UBS Vila Moraes

SRT Pirituba/jaragua IV - Mista

SPDM - Relatério de Sustentabilidade
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Atencao Psicossocial

SRT Sapopemba Il - Mista (tipo I1) SRT Tipo | Jabaquara

SRT Tipo | Jabaquara Il USRT Vila Monumento

SRT Vila Prudente | - Feminino SRT Vila Prudente | - Masculino
UA Adulto - Jabaquara UA Adulto Sacoma I- Tipo Il
UA Adulto Sacoma Il - Tipo Il

Urgéncia e Emergéncia

AMA Hosp. Dr. Arthur r Saboya UPA Bom Jesus

AMA Hosp. Dr. Waldomiro de Paula UPA Dr Charles Antunes Bechara "Samambaia"
AMA Integrada Parque Anhanguera UPA Lomba do Pinheiro

AMA Sacoma UPA Perus

CER Santa Cruz Ap 5.3 UPA Pirituba

PS Augusto Gomes de Matos UPA Tatuapé

Samu - Sp - Ahm UPA Vila Mariana

Samu de Diadema UPA Zona Noroeste

Os servicos gerenciados pela SPDM estdo
localizados em 07 Estados do territério
nacional (GRI 102-6)

A relagcdo de servigos gerenciados por tipo é apresentada no Quadro abaixo (GRI 102-7):

Por Tipo de Servico Total de Instituicdes Gerenciadas
Ambulatérios de Especialidades 10
Atencao Especializada 29
Atencao Primaria a Saude 162
Atencao Psicosocial 41
Centro de Reabilitagédo 2
Centros de Educacédo Infantil 22
Centros de Tecnologia e Inclusdo 1
Farmacias de Alto Custo 5
Hospitais 24
Laboratério 1
Projeto Rede 1
Prontos-Socorros 3
I
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Por Tipo de Servico

Saude Indigena

Total de Instituicbes Gerenciadas

Servico de Atendimento Mével de Urgéncia - Samu

Spdm Consulting

Unidades de Atendimento Integrado do Munic. de Uberlandia 66
Unidades de Saude Basica 31
Unidades de Saude Mental 7
Unidades Especificas Para Casos de Covid-19 4
Urgéncia e Emergéncia 17
Total 433

Dados de producao SPDM 2018 plo)e) 2020
Consulta 14.089.704 16.062.217 9.901.884
Consulta ndo médica 2.950.362 2.684.881 1.948.600
Exames 16.965.223 29.757.719 23.432.567
Familias cadastradas 786.212 822.226 402.909
Medicamentos distribuidos 132.482.210 |124.423.448 |137.208.816
Usuarios cadastrados 1.236.634 2.692.051 2.175.379
Visitas domiciliares 6.223.001 5.910.430 5.335.641

Fonte: Presidéncia SPDM

Numero de leitos:

Fonte: Presidéncia SPDM

(GRI1 102-8)

NuUmero de colaboradores discriminados por contrato de trabalho e género

2018 2019 2020
Contrato de Trabalho | Homens |Mulheres| Total |Percentual | Homens |Mulheres| Total |Percentual|Homens [Mulheres| Total |Percentual
Permanente 12.009 |35515 |47.524 |98,4% |13.705 |38.695 |52.400 |985% | 14.865 | 42147 |57.012 |98,7%
Temporario 299 464 | 763 1,6% 289 505 794  |15% 252 | 474 726 1,3%
Total 12308 |35.979 |48.287 13.994 |39.200 |53.194 15117 | 42.621 |57.738
Fonte: HSP/PAIS/Instituicdes Afiliadas
*Todos os colaboradores com contrato permanente
estdo cobertos por acordos de negociagdo coletiva. (GRI 102-41)
L1
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IMisséo, Visao e Valores

MISSAO: Atuar com exceléncia na atencéo a salde sem preconceito, distincdo ou classificacdo dos
cidadaos.

VISAO: Ser reconhecida como organizaco filantrépica brasileira em satde de maior abrangéncia e
competéncia.

VALORES:

«Capacitacio «Etica
«Compromisso social eHumanizacao
«Confiabilidade +«Qualidade
«Empreendedorismo eTransparéncia
«Equidade eTradicdo

s«Sustentabilidade ecolégica, econdmica e social

IGovernanga Corporativa

A SPDM é uma Associacdo de direito Toda essa gama de atividades a consolida,
privado, sem fins lucrativos, de natureza cada vez mais, como uma institui¢ao
filantrépica, reconhecida de utilidade filantrépica de grande porte, que busca a
publica federal, estadual e no municipio de sustentabilidade econdmica, social e

sua sede, respectivamente pelos decretos ambiental.

nos. 57.925, de 04/03/1966, 40.103 de

17/05/1962 e 8.911, de 30/07/1970, regida por Um dos maiores desafios das instituicdes de
seu Estatuto e pelas legislagdes que lhe saude é organizarem seu funcionamento
forem aplicaveis (GRI 102-5). efetivo a medida que crescem e evoluem,

desafio esse superado com éxito pela SPDM.
Dentro dos seus objetivos e finalidades,

por ser Entidade Filantrépica da area da A SPDM, tem como elemento de

saude, a SPDM, tem como obrigagao ofertar balizamento de suas agdes nos contratos

a populacao sem distingao de etnia, sexo, celebrados com o Poder publico, o fiel

credo ou religido, a prestagao os seus cumprimento da legislagdo aplicavel e dos

servigos aos clientes do SUS. padrdes nacionais e internacionais de
operacgao e gestao de unidades de saude,

Alinhada a sua missao, que é voltada ao de ensino e pesquisa em saude.

interesse publico, a SPDM gera valores a

sociedade, pois compartilha com todas as O modelo de gestdo da SPDM possibilita

unidades gerenciadas a exceléncia da implementar controles internos

prestacao de servicos assistenciais, a estruturados por meio de ferramentas

maturidade e solidez de sua governancga e gerenciais padronizadas, dentre elas,

seus principios. (GRI 102-6) mapeamento dos processos e dos riscos,
procedimentos documentados, segregacao

A diretriz primordial da Associacdo é sua de funcdes e definicao de algadas.

insercao no sistema de saude direcionada Este modelo aumenta a seguranga nas

ao tratamento, prevencgao de doencgas e a inUmeras interfaces entre a SPDM e as

promog¢ao da saude primaria, secundaria e unidades sob sua gestao pois, existe uma

terciaria, estreitando lagos com a forte relacao de trabalho e interdependéncia

comunidade local e reafirmando seu mutua entre Matriz SPDM e filiais.

compromisso social de atender a todos, Os servicos possuem um responsavel

semdiscriminagdo. Com o crescimento técnico, representante legal aprovado pelo

Institucional, a SPDM vem expandindo sua Conselho Administrativo da SPDM.

area de atuagao com projetos, em

desenvolvimento, na area da Assisténcia
Social e na area Educacional.

I
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Cada estabelecimento é constituido como
Filial e possui CNPJ préprio, contas
bancarias especificas e demonstragcoes
financeiras individuais, que permitem a
elaboracao de prestacdes de contas

por projetos (contratos e convénios) e a
divulgacao de balangos contdbeis (ativos,
passivos, receitas, despesas e custos)
auditados por auditoria independente.

Estrutura

Cada filial é responsavel pela publicagao
especifica de balancos, relatérios de
atividades e execugao dos servicos, bem
como, publicacdo dos dados de producgao

e atendimento (SUS e Ndo-SUS), em
atendimento aos 6rgdos de fiscalizagao e
controle nas esferas municipais, estaduais e
federais, como os Tribunais de Contas,
Secretarias de Salde e Ministério da Saude.

A estrutura organizacional da SPDM é composta pela Assembleia Geral de Sécios, Conselho
Administrativo, Conselho Fiscal, cujos integrantes nao recebem remuneragao pela funcao,
Diretoria Executiva e Superintendéncias. (GRI 102-18)

Assembleia Geral

Conselho

R nistrativo Conselho Fiscal
Executiva

Superintendéncia
das Instituicoes

Superintendéncia

o do Hospital
Afiliadas

Sao Paulo

*eAssembleia Geral de Sécios:
composta por professores titulares do
quadro ativo permanente da UNIFESP,

ou aposentados, com lotagcao em seus
Departamentos Académicos com atividades
nos cursos de graduacgao da area da saude,
realizados no “Campus” S3o Paulo/Vila
Clementino. Orgao deliberativo superior da
SPDM, responsavel por eleger e destituir os
membros do Conselho Administrativo (55%)
e do Conselho Fiscal, alterar o Estatuto
Social, homologar a designacdo e a dispensa
dos membros da Diretoria Executiva, aprovar
as contas anuais encaminhadas pelo
Conselho Administrativo, aprovar atos que
resultem em alienac¢des de bens moveis e
imoveis com valor acima de 10% do
Patrimoénio liquido da SPDM, bem como
aquisicdes de bens com valores superiores

a 15%, decidir sobre a extincao da SPDM.

SPDM - Relatério de Sustentabilidade

Superintendéncia
Programa de
Atencao a Saude
(PAIS)

Superintendéncia
de Educacao

* Conselho Administrativo:

6rgao deliberativo superior da SPDM,
composto por 9 (hove) membros, sendo

5 (cinco) eleitos dentre seus pares em
Assembleia Geral, 3 (trés) pessoas da
comunidade de notdria capacidade
profissional e reconhecida idoneidade
moral e 1 (um) membro escolhido dentre
os funcionarios da SPDM. O mandato dos
membros do Conselho Administrativo é de
4 (quatro) anos. Dentre as varias atribuicoes
deste 6rgao, previstas no estatuto,
destaca-se a responsabilidade por conduzir
a gestao estratégica, politica e executiva da
SPDM, bem como fixar as diretrizes gerais
para a consecucdo dos objetivos
estatutarios, fiscalizar o cumprimento das
diretrizes e metas definidas e aprovar: a
celebracao de contratos e convénios em
geral com instituicdes publicas, suas
propostas de contrato de gestao, orcamen-
tos, programas de investimento, a criagao e
encerramento de filiais, os demonstrativos
financeiros e contabeis bem como as contas
anuais da SPDM, regulamento para con-
tratacao de obras e servicos, compras e
alienacgoes, plano de cargos e salarios, etc.
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eDiretoria Executiva:

composta por Diretor-Presidente e Diretor
Vice-Presidente, designados pelo Conselho
Administrativo e homologados pela
Assembleia Geral, com mandato por

prazo indeterminado.

O Diretor-Presidente é responsavel, dentre
varias atribuicoes previstas no estatuto, pelo
cumprimento dos objetivos institucionais e
por zelar pela estabilidade econdmico-
financeira;

elaborar o Regimento Interno da SPDM;
cumprir e fazer cumprir o Estatuto, os
Regimentos Internos, Manuais e Cédigo de
Etica, além das deliberacdes da Assembleia
Geral e do Conselho Administrativo;
acompanhar o desempenho das Unidades
operacionalizadas pela SPDM; coordenar

a politica administrativa, patrimonial e
financeira da SPDM; elaborar os relatérios
gerenciais e de atividades da SPDM, o
orcamento anual e seus respectivos
demonstrativos contabeis e financeiros e
submeter aos Conselhos Superiores e
Assembleia, as contas anuais, a previsado
orcamentaria anual, o Balango Patrimonial
e as demais Demonstragdes Contabeis e
Financeiras. Ao Diretor Vice-Presidente
compete substituir o Diretor-Presidente nas
suas auséncias ou impedimentos e exercer
atribuicoes que Ihe forem delegadas pelo
Diretor-Presidente.

«Conselho Fiscal:

constituido por 3 (trés) membros titulares e
3 (trés) membros suplentes, associados ou
nao, eleitos pela Assembleia Geral, com
mandato de 4 (quatro) anos é responsavel
por examinar as contas, balancos, livros de
escrituragcdo e documentos da entidade,
emitindo parecer, inclusive sobre o relatério
e a prestacdo de contas anuais elaborados
pelo Conselho Administrativo e todos os
demais encargos que a lei, o estatuto da
SPDM e demais 6rgdos diretivos lhe
confiarem.

O modelo de governancga corporativa da SPDM foi sendo consolidado e fortalecido ao longo
dos seus 87 anos de existéncia. A governanca da instituicao se efetivou por meio de uma
estrutura executiva competente e responsavel pelo planejamento, organizagao, diregcdo e
controle do conjunto de recursos, que determinam as atividades no nivel local, com a

finalidade de alcangar os seus objetivos.
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IPrograma de Integridade/Compliance

Na ultima década, a instituicdo vem dentre outros aspectos que compdem um
envidando esforgos para o aprimoramento programa de integridade foram uma

das ag¢des na area de Compliance e evolugao natural para a SPDM.
Integridade, destacando-se o engajamento

e apoio da alta administragao, a elaboracgao Suas ag¢des estao embasadas nas

de cédigo de conduta e ética, politicas metodologias e diretrizes do Instituto
institucionais e a implantacdo de canal Ethos e CGU.

de denuncias, dentre outras agdes.
Em dezembro de 2019, a SPDM

Acdes integras e em conformidade sao implementou sua area de Compliance,
alicerces que sempre fizeram parte da em consonancia com Lei n°12.846/13
conduta ética e principios da SPDM. (Lei Anticorrupcao) e o Decreto n° 8.420/15

nos artigos 41° e 42°.
Neste sentido, a criagdo de uma area de
compliance, a elaboragcdo de um cédigo de
conduta, treinamentos, canal de denuncias,

Principais objetivos da area de compliance:

«Disseminar a cultura de integridade por
meio de treinamentos e capacitacdes
adequadas a todos os colaboradores e
prestadores de servicos terceirizados;

ldentificar, avaliar e assegurar a
existéncia de normativos internos,
como politicas, normas, regulamentos,
processos e procedimentos atualizados,
e a aderéncia da organizacao a estes
regulamentos, ao cédigo de conduta e

riscos envolvidos: e eAtuar para um relacionamento ético e

integro com reguladores, autorreguladores,

N LS entidades de representac¢ao, auditores
*Relatar de forma sistémica e periddica os independentes assegurando o

resultados das atividades relacionadas a atendimento adequado.
Compliance ao Conselho Administrativo,

Alta Administracao e aos demais niveis

organizacionais;

Como parte de sua estratégia para os anos 2019
/2020, estabeleceu como metas a adesdo ao Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra Corrupgao do
Instituto Ethos e a obteng¢ao do selo “Empresa
Pré-Etica” - CGU, como acgdes catalizadoras para
consolidacao do Programa delntegridade.

A iniciativa busca transparecer o comprometimento
da SPDM em implementar a¢des voltadas a
identificacdo e prevencdo de riscos, seja na
perspectiva de seus processos internos ou ainda

em sua relagdo com as diferentes partes
interessadas. (GRI 102-13)
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| codigo de Conduta e Etica (GRI 102-16)

O Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade da SPDM

foi elaborado, conforme os valores e principios éticos da entidade, de modo a fomentar a
transparéncia, disciplinar as relagdes internas e externas da organizag¢ao, administrar conflitos
de interesses, proteger o patrimoénio fisico e intelectual e consolidar as boas praticas de
governanga corporativa em conjunto com outros instrumentos normativos da instituicao.
Estes principios éticos devem fundamentar a negociacao de contratos, acordos, o estatuto
social, bem como as politicas que orientam a direcdo institucional. Seu objetivo é expressar o
compromisso da institui¢ao, de seus conselheiros, diretores, funcionarios, prestadores de
servicos e partes interessadas com a adogado de padrdes adequados de conduta. (GRI 205-2)

N° de colaboradores que receberam o Manual de Conformidade % em empresas que receberam o Manual de Conformidade
Administrativa, Politicas e Principios de Integridade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade

40000 80%

74%

30000 60%
30422 57%
28814
20000 40%
10000 20%
o 0%
2018 2019 [l 2020 2018 2019 [l 2020

Manual de Conformidade - Animacgdes

Como um complemento e apoio na divulgagao do cédigo de conduta da SPDM, foram
elaborados videos apresentando os capitulos do Manual de Conformidade Administrativa,
Politicas e Principios de Integridade em formato animado. Estes sdo disponibilizados no site da
SPDM e intranet.

Capitulo 3

\ ¢

ENTRE B

@ LIRS E™ p : :

Telas dos videos do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e
Principios de Integridade — disponiveis em:
https://www.spdm.org.br/manual-de-conformidade-animacoes

Os cédigos, politicas e manuais da SPDM tém o objetivo de dar maior transparéncia a gestao
e processos internos visando a qualidade, seguranca e ética na realizagdo dos processos nas
unidades sob sua gestdo, bem como ao cumprimento da legislacdo vigente nos ambitos
Federal, Estadual e Municipal.
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| Avaliagdo de Riscos e Controles Internos

No escopo da implantagao da gestao de O desenvolvimento da matriz de risco
riscos, um dos aspectos fundamentais € a de fornecedores teve como objetivo
caracterizagcdo da cadeia de suprimentos, reconhecer as categorias ou grupos de
passando pela compreensdo da estratégia fornecedores que representem maior
das aquisicdes e contratacoes realizadas pela criticidade a SPDM, sob as perspectivas:
Instituicdo e o relacionamento desta com operacional (Quanto a capacidade de
seus fornecedores. atendimento, criticidade as atividades
Neste sentido, a matriz de riscos de finalisticas e grau de dependéncia das
fornecedores visa a nortear as agdes Instituicdes), socioambiental (Quanto ao
relacionadas aos controles internos para grau de severidade ao meio ambiente,
mitigag¢ao dos riscos, que devem ser salde, segurancga ocupacional e direitos
previstos em normativas especificas das humanos) e de integridade (quanto aos
areas Financeiras, entre elas, Suprimentos, potenciais riscos de atos ilicitos como
Contratos, além das diferentes areas corrupgao, suborno, dentre outros).
demandantes de aquisi¢des e contratagdes (GRI102-11)

de produtos e servicos.
Outra perspectiva desenvolvida no ambito

Considerando o esforgo e os recursos dos fornecedores pela SPDM foi a
financeiros empreendidos em ag¢des que autoavaliacdo socioambiental que foi criada
envolvam o programa de integridade, em com o objetivo de reforcar a analise de risco
especial, as relacionadas a treinamentos, as questdes ambientais e trabalhistas.

a matriz de risco de fornecedores é uma
ferramenta de gestao que subsidia a
decisdo estratégica ao planejamento de
treinamentos para treinamentos e demais
acoes relacionadas as diligéncias.

I Gestao de Requisitos Legais

Com o objetivo de estar em conformidade
com a legislacdo vigente e mitigar riscos,
a SPDM estabelece em sua estratégia o
monitoramento dos requisitos legais
aplicaveis a cada uma de suas unidades.

I Treinamento e Comunicacgao

As comunicag¢des e treinamentos de O plano de comunicac¢ao da SPDM
Compliance da SPDM buscam ser Afiliadas visa promover um diagnéstico da
objetivos e efetivos. imagem da instituicao, fazendo com que
O entendimento da SPDM é que os todas as partes envolvidas no processo,
colaboradores e terceiros precisam como seus colaboradores, fornecedores e
conhecer a instituicdo e a SPDM/ prestadores de servigos, pacientes, entre
Compliance, devem conhecer o publico outros, envolvam-se na disseminacdo da
aos quais os treinamentos e as comunicagao e que compreendam seu
comunicagdes sao dirigidos, assim conteudo.

como estabelecer um plano de comuni-
cacdo e treinamento coerente com o
programa de Compliance para todos os
niveis de profissionais da instituicdo.
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Treinamentos

Com o propodsito de desenvolvimento e
progresso das atividades de Compliance e
Integridade, os treinamentos na SPDM
abrangem os niveis estratégicos, taticos e
operacionais.

Os colaboradores da SPDM recebem
treinamento da Lei Anticorrupg¢ao n°®
12.846/13 e do Manual de Conformidade
Administrativa, Politicas e Principios de
Integridade (cédigo de conduta), com o
objetivo de disseminar a cultura de
integridade da instituicdo, que é aplicado

A CORRUPGAD

Tela de acesso do treinamento do Manual de Conformidade
Administrativa, Politicas e Principios de Integridade em EAD

N° de colaboradores que participaram do treinamento do Manual de
Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade

30000

20000

10000

I 2019 B 2020

N° de colaboradores que participaram do treinamento da
Lei Anticorrupcéo (Lei n°12.846/13)

40000

30000

26401

20000

21152

10000

2018 2019

[ 2020

na admissdo quando realizam o
procedimento de integragao no primeiro
dia de trabalho.

Periodicamente é realizada a reciclagem
do treinamento. Apds esta reciclagem, os
colaboradores realizam a avaliacdo para
verificara retencdao e compreensao das
informacdes.

Desde julho de 2020, o treinamento foi
disponibilizado em modalidade e-learning.
(GRI 205-1).

57 Oy

D)

(

Curso: Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e
Principios de Integridade

Tela de acesso do treinamento
da Lei Anticorrupcdao em EAD

As empresas (terceiros), em fase prévia a
assinatura do contrato de prestacao de
servigos,assinam o Termo de Adesdo ao

Manual de Conformidade Administrativa,
Politicas e Principios de Integridade da

SPDM, denominado “Anexo II". (GRI 205-2)

O treinamento de Compliance para a equipe
diretiva e gestores de areas € uma perspectiva
importante.

Estes treinamentos visam consolidar os
conceitos de Compliance, considerando a
dindmica e as praticas da instituicao.

A equipe das areas financeiras sdo priorizadas no
cronograma de treinamentos.
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Treinamento de Compliance para Fornecedores
e Prestadores de Servicos

Em 2019, a SPDM iniciou os treinamentos de
Compliance para fornecedores e prestadores de
servigos.

O treinamento aborda conceitos e defini¢cdes de
Compliance e Integridade do Manual de Conformidade
Administrativa da SPDM, suas politicas, normas e
regulamentos, canais de denudncias e todas as outras
acoes de promocao da cultura de integridade.

A partir de 2020, o treinamento passou a ser realizado

na plataforma de ensino a distancia (EAD) da SPDM. ittt

CONFORMIDADE
ADMINISTRATIVA,
POLITICAS E
PRINCIPIOS DE
INTEGRIDADE

Comunicacgao

A comunicagao é a forma que a instituicdo pode disseminar a cultura de Compliance,

os conceitos, missao e valores. A SPDM entende que um bom programa de compliance é
que todos da organizagdo o escutem. Uma das formas mais eficientes que a SPDM possui
para expor e transferir as diretrizes de Compliance, além dos treinamentos, sdo as acdes
de comunicagao.

Dentre os meios de comunicacdo utilizados, destacam-se nos meios eletronicos:

Sites

Periodicamente, o site da SPDM divulga
informacdes institucionais, de forma
transparente, difundindo amplamente seu
Manual de Conformidade Administrativa,
Politicas e Principios de Integridade, um
dos principais pilares do programa de
integridade. Destaque-se a publicizagdao dos
dados que contemplem, na perspectiva da
esfera publica, a Lei de Acesso a Informacao :
(Lei n°12.527/2011), que regulamenta o direito " o
constitucional de acesso as informacdes sl
publicas.

" CORONAVIRUS
ok precisa saber?

3 ASSOOACAD PALLISTA BaA O
DESENVOLUVIMENTD Dt MEDIONA
N

T - ONDEENIANCS ~  DADE - DNONMIME  PCS BDOS - BERONDE - COMPUAMGE  ACESSDAMPDRMACAD - COWTATD ~

FROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

Os Hospitais do 5US
Precisam da sua Doagao

CLIGUE AQUI E SA1BA
COMO AJUDAR!

Categorias

D

Site SPDM - www.spdm.org.br/compliance

Intranet

Tem por objetivo a divulgacdo de noticias,
informacdes de departamento pessoal, além
de outros informes de gestdo, no ambito
interno da instituicao.

O Manual de Conformidade Administrativa,
Politicas e Principios de Integridade e o
video de sensibilizacdo em compliance
também estdo disponibilizados na intranet.

Videos de Sensibilizacao

Sao divulgados amplamente por toda a
instituicdo, videos que, em uma linguagem
simplificada, apresentam temas
relacionados a integridade.

Aplicativos de Celular Informativos - Banner

A partir de 2019, o aplicativo para Em diversos pontos, com maior circulagao

smartphone com o Manual de
Conformidade Administrativa, Politicas

e Principios de Integridade da SPDM foi
disponibilizado. Este aplicativo possui links
de acesso direto ao Canal de Denuncias por
meio dos sites da SPDM.

de profissionais, pacientes, familiares,
fornecedores, dentre outros, estdo dispostos
banner’'s com a divulgagao dos canais de
comunicagao da SPDM.

SPDM - Relatério de Sustentabilidade
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| canais de Denuncias e Apuracao

O Canal de Denuncias (Canal Confidencial) -
disponivel em https://www.spdm.org.br/sis-
temas/canalconfidencial € um meio
disponibilizado pela SPDM para o
recebimento das dendncias que constituam
atos de natureza ilicita, com garantia de
sigilo, confidencialidade e nao retaliacao

do denunciante, a apuragao é realizada por
um Comité de Apuracgdo dotado de total
independéncia e autonomia funcional.

O Canal de Denuncias esta disponivel em
portugués, podendo ser acessado 24 horas

I Relacionamento com Parceiros

No escopo da implantagao do programa de
integridade, é fundamental a inclusao de
perspectivas das aquisi¢des, contratacdes
realizadas e o relacionamento com os
fornecedores.

Neste sentido, foi desenvolvido o Manual de
Fornecedores da SPDM que visa a expressar
o compromisso da organizagao na adogao
de padrdes adequados de conduta na
relacao com fornecedores que, além de
capacidade técnica, demonstrem
compromisso com a preservagao do meio
ambiente, conformidade e respeito aos
temas relacionados com os direitos
humanos, com a saude e a seguranga dos
trabalhadores com politicas e praticas de
promocao da diversidade, atuando de forma
ética e responsavel. O Manual de
Fornecedores da SPDM também apresenta
as etapas e critérios utilizados na selecao e
avaliagao de fornecedores.

O relacionamento da SPDM com os
fornecedores é realizado por meio de um
portal eletrénico de compras. O controle
informatizado do processo permite a SPDM
realizar compras de forma transparente e
controlada, registrando o histérico das
cotagdes, negociagdes, compra com
resultados facilmente mensuraveis e acdes
rastreaveis, fortalecendo a transparéncia nos
processos de aquisicdo.

Independente da efetivacdo de compras,
todo fornecedor cadastrado no portal e
interessado em realizar cotagdes para a
SPDM recebe, de forma automatica, em
todas as cotagdes via plataforma eletronica
de compras, o Manual de Conformidade
Administrativa (Cédigo de Conduta) e o
Manual de Fornecedores da SPDM.

Da mesma forma, trimestralmente, os
fornecedores recebem um e-mail, com a
divulgacado do Manual de Conformidade
Administrativa, Manual de Fornecedores e
do Canal de Denuncias da SPDM.

A SPDM possui um Comité Técnico de
Qualificagao de Fornecedores, formado por
equipe multiprofissional, que tem por
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por dia, inclusive de forma anénima,

com possibilidade de acompanhamento
da denuncia pelos denunciantes e a
apresentacao das informacgodes, conclusdes,
interrupg¢ao e a reparagao dos danos
apurados pela SPDM.

A SPDM zela pelas manifestag¢des de boa-fé
e garante a confidencialidade e sigilo de
todos os relatos e denuncias.

Numero total e natureza de incidentes
confirmados de corrupgao: Nao houve. (GRI

205-3)

a:
DESE

Manual de Fornecedores
SPDM

Manual de Fornecedores SPDM -1? edicao
acessado em: https://www.spdm.org.br/flip/Forn
ecedores/

objetivo realizar visitas técnicas e verificar o
cumprimento de requisitos estabelecidos e
formalizados em um checklist padronizado.
Uma das atribuicoes deste Comité é realizar,
dentre outras atividades, visitas técnicas,
monitoramento de alerta dos érgaos
reguladores e o controle de desvios de
qualidade dos produtos.

Alinhado as diretrizes de integridade da
instituicdo, o comité iniciou algumas a¢odes
preparatérias de due diligence, dentre elas a
preparacao de questionario especifico para
due diligence de anticorrupg¢ao e suborno e
adicdo de documentos e certiddes relativas
a compliance no checklist j& utilizados.

O questionario de Due Diligence tem como
objetivo fortalecer a integridade no
relacionamento da SPDM com os fornece-
dores, parceiros e prestadores de servicos,
mediante a aplicagao do formulario de
analise do perfil da empresa.

A verificagdo de informacgdes abrange a
estrutura societdria e regulamentar dos
terceiros, bem como praticas antiéticas,
corrupgao, fraudes ou qualquer outra forma
que podera expor a instituicdo a um
negdcio que envolva risco de integridade
reputacional.
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As questdes possuem as seguintes tematicas relacionadas a integridade:

« Informacdes de Compliance / Integridade;
« Informacgdes de Relacionamento com Setor Publico;
» Informacodes de Relacionamento com a SPDM; e

» Informacodes Adicionais.

Revisao de Minutas Contratuais

As minutas contratuais de prestacdo de servicos firmadas entre a SPDM e seus servigos contém

clausula contratual denominada “Clausula Anticorrupgao”.

| Monitoramento das Acées de Compliance

O Programa de Compliance ajuda a referenciar o nivel de integridade, instrui e apoia na
tomada de decisdo e medidas que ainda precisem ser aplicadas para influenciar positivamente
toda a SPDM na adogao de praticas éticas e de Compliance em suas atividades.

IPesquisa de Cultura de Integridade

A pesquisa visa a conhecer a percepg¢ao dos A Ultima pesquisa de cultura de integridade
colaboradores sobre o ambiente de trabalho das Institui¢cdes Afiliadas SPDM, realizada

e assegurar que as politicas e normas de em agosto 2020, contou com a participacao
conduta da SPDM estejam alinhadas a ética de 19.689

e aos valores da instituicdo, garantindo a

idoneidade.

Pesquisa de Cultura de Integridade 2020

Colaboradores que entendem
que a Diretoria propicia um
ambiente ético na instituigao

Colaboradores que se sentem
confortaveis para registrar
denuncias?

Colaboradores que conhecem
o canal de dentncias

Colaboradores que participaram do
treinamento do cédigo de conduta

Colaboradores que receberam
o cédigo de conduto

0% 25% 50% 75% 100%

[ siv [l NAo
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I Relacionamento Com Fornecedores (GRI 102-9, GRI 102-10)

A SPDM, se relaciona com seus fornecedores

de acordo com as diretrizes estabelecidas
em seus regulamentos de compras e
contratacoes amplamente divulgados em
didrios oficiais e em seus enderecos
eletrénicos na internet.

Através de portais eletrénicos, onde
fornecedores e terceiros obtém acesso aos
pedidos de cotacao de produtos e servicos,
cada Institui¢cdo divulga seus processos de
compras e contratacdes, onde para garantir
aquisicées com qualidade, de forma
competitiva e pelo menor custo, é preciso
que as especificacdes referenciais dos
itensestejam corretas e com as devidas
marcas aprovadas para instituicao
demandante.

Visando a maximizac¢ao dos recursos e
economiade escala, as compras sao
realizadas, preferencialmente de forma
consolidada, isto €, em conjunto para
diferentes Instituicdes geridas em cada
superintendéncia da SPDM, tendo em vista
a obtencdo das melhores condi¢cdes de
relacionamento comercial com seus
fornecedores.

A SPDM adota estratégia de aquisicao
através de critérios estabelecidos por
comité técnico multidisciplinar, formado
por especialistas nas diferentes areas de
interesse de acordo com o produto ou
servico a serem adquiridos.

Este comité técnico avalia especificagcoes e
testes de produtos, além dos processos,
documentacodes e as boas praticas de fabri-
cacao, armazenamento e distribuicdo dos
fornecedores, pautados na legislagao
vigente.

Os fornecedores sao avaliados com a
finalidade de diminuir riscos fiscais,
financeiros, trabalhistas, socioambientais,
juridicos e tributarios e para que hajaum
fornecimento ético e responsavel, através
de diligéncias em empresas fornecedoras
de produtos e prestadoras de servicos.
Eventuais aquisi¢coes relacionadas a
emendas parlamentares através da
Plataforma “+Brasil” sdo apoiadas
tecnicamente pelas areas afins, como
Engenharia Clinica, Departamento Juridico,
Gestao de Contratos e Diretoria
Administrativa, seguindo sempre os
principios da isonomia, economicidade,

e atendendo a portaria interministerial

Nn° 424, de 30 de dezembro de 2016.

A SPDM realizou no ano de 2018,

0 mapeamento de sua cadeia de
fornecedores com o objetivo de
compreender os fatores de riscos associados
aos diferentes tipos de categorias de
fornecimento de produtos e servigos, para
compreensao da criticidade destes em
relagcdo aos diferentes aspectos:
operacionais, de integridade, sociais,
trabalhistas e ambientais.

A partir deste mapeamento, vém
estabelecendo a¢des especificas para cada
conjunto de fornecedores, conforme suas
caracteristicas de riscos e necessidades de
controles especificos.

Quanto a sua cadeia de suprimentos, em
relacao a natureza das operagdes de
compras e contratacdes, as Instituicoes
SPDM atuam mantendo as linhas de
fornecimento de produtos e servigos.

A relacdo de transagoes por natureza de
fornecedores no periodo entre os anos de
2018 e 2020, encontra-se demonstrada no
grafico seguinte.

Evolucao anual das transagdes (%)
por tipo de fornecedor

M Produtos
Servicos

49% 53% 52%
%Média %Média %Média
2018 2019 2020

Anos

No periodo compreendido entre 2018 e 2020, a SPDM manteve relacionamento comercial com
fornecedores de diferentes categorias de servicos e produtos.

25

SPDM - Relatério de Sustentabilidade



No grafico abaixo, demonstramos a volumetria total de fornecedoresque atenderam estas
Instituicdes ano a ano.

Quantidade de fornecedores contratados
ano de 2020

569

HSP Afiliadas PAIS

Complementarmente, visando a demonstrar outras caracteristicas da cadeia de fornecedores
da SPDM, apresentamos a localizacdo destas empresas no periodo entre 2018 e 2020.

Neste grafico, é possivel identificar que a média do volume financeiro das transacgoes
realizadas, se concentram principalmente nos Estados da regido sudeste do pais (93,2%).

No entanto, as demais regides possuem fornecedores com transagdes comerciais realizadas
com a SPDM, como as seguintes regides, respectivamente: centro-oeste (4,5%), sul (1,8%),
nordeste (0,3%) e norte (0,1%).

Volume transacionado SPDM
por regioes do Brasil

W CENTRO-OESTE

B NORDESTE
NORTE

W SUDESTE

mSUL
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As aquisicdes e contratacdes para
fornecimento de insumos e equipamentos,
de um modo geral, foram sensivelmente
impactadas pela pandemia do COVID-19 no
decorrer do ano de 2020.

Conforme noticiado em diferentes meios
de comunicagdo de imprensa ao longo dos
meses nas circunstancias da pandemia,

os diferentes tipos de produtos e
equipamentos voltados ao atendimento
de pacientes com COVID-19 tiveram
sensiveis impactos em suas cadeias de
suprimentos, especialmente quanto ao
volume ofertado por fornecedores,
insuficiente ao atendimento de toda a
demanda do mercado internacional
globalizado, com consequentes oscilagcdes
de precos em escalas sem precedentes
histéricos nas Instituicdes de saude.

As novas experiéncias de pesquisa de precos
neste periodo de pandemia, demonstraram
uma completa mudang¢a do mercado de
fornecedores com a apresentacao de

novas empresas para intermediacdo da
importacdo dos insumos da China e Estados
Unidos, se mostrando desafiador no que
tange a necessidade de decisdes quase

gue imediatas e portanto, com grande
possibilidade falhas na avaliagao dos riscos.
Neste cendrio, um gabinete de crise
especifico para acompanhamento das
aquisicdes foi estruturado, pensando em
mitigar riscos da tomada de decisdo em
momentos conturbados, de enfrentamento
de uma pandemia.

Considerando expectativa do aumento
exponencial no nUmero de pacientes
atendidos nas institui¢des geridas pela
SPDM em decorréncia do surto de
Coronavirus (COVID-19 foi realizada a
ampliacdo dos estoques dos materiais que
seriam essenciais para lidar com esta
infeccao, incluindo produtos de limpeza e
desinfeccdo de ambientes e para utilizacao
Nna assepsia de maos, tendo em vista ndo
haver naquelas circunstancias, nenhum
instrumento normativo ou recomendacgao
dos 6rgaos contratantes que delimitassem
paradmetros para abastecimento
contingencial dos estoques

das Instituicoes.

Tendo em vista a necessidade circunstancial
de avaliagao de produtos e equipamentos
que poderiam ter seu consumo e aquisicao
impactados pelo cenario da pandemia, os
representantes do eixo suprimentos do
comité institucional de crise do COVID-19
(intitulado “Comité COVID-19: Eixo
Suprimentos”) elencaram rol ndo exaustivo
de itens que deveriam ter monitoramento
aprofundado nocontexto das Instituicoes
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Afiliadas / SPDM, porém sem
comprometimento as avaliagdes de
suprimentos ja existentes para totalidade
dos produtos gerenciados nos estoques
das Institui¢des.

No que concerne ao contexto do
monitoramento do painel de produtos
relacionados ao enfrentamento ao COVID-19,
0 grupo técnico do “Comité COVID-19: Eixo
Suprimentos” definiu as estratégias com
base nos seguintes pilares, a saber:
demanda e consumo por suprimentos
hospitalares, aquisicées e contrata¢cdes de
insumos e servicos para oenfrentamento ao
COVID-19 e agdes contingenciais.

Importante destacar que as Instituicoes da
SPDM se utilizam de sistema informatizado
para a gestdo de estoques que se baseia
em modelos matematicos de calculo de
previsibilidade para avaliagcao de demandas
de consumos de itens estocaveis.

Esta ferramenta informatizada,
principalmente durante a pandemia,

se demonstrou ser essencial para o
acompanhamento das constantes
variagdes de consumo dos produtos,
possibilitando antecipacao de cendrios de
desabastecimento na linha do tempo.

A partir deste sistema, a equipe de
suprimentos das Instituicdes/SPDM de
forma consolidada, monitora os niveis de
estoque e criou um painel dos principais
insumos relacionados ao enfrentamento ao
COVID-19.

A estratégia de rearranjo da cadeia de
fornecedores da area da saude ocorrido nos
ultimos anos e seus pretensos potenciais
beneficios, foram impactados com a crise de
abastecimento decorrente do cenario da
pandemia de COVID-19 iniciada no més de
fevereiro/2020. A imprevisibilidade quanto a
reorganizacdo do setor e estabilizagcdo entre
oferta e demanda entre todos os atores da
cadeia,

possivelmente deverao figurar como princi-
pais desafios para os préximos anos no
mercado da saude.
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| Certificagées e Selos

A SPDM propde-se a contribuir e estimular de forma continua a melhoria da qualidade e
seguranca na prestacao dos servicos. A certificagdo mostra-se como uma forma de validacao e
reconhecimento dos esforcos desprendidos e ao mesmo tempo, uma valiosa forma de gestao.
As certificagdes da organizagdo estdo apresentadas abaixo:

Hospital Geral de Pirajussara

Hospital Estadual de Diadema

BOTREDITATON CANADA

R Sl HospitalL das Clinicas Luzia de Pinho Melo
QMENTUM 1QG Ambulatério Médico de Especialidades de Mogi das Cruzes
CERTIFICADO DIAMOND SAMU 192 - Regional Sao José dos Campos

Qmentum Internacional
Programa Canadense de Acreditacao

_k DI T,q
¥ 9%

ONNY

ONA Nivel Ill ONA Nivel Il ONA Nivel |
Hospital Estadual de Diadema Hospital e Maternidade Municipal de Hospital Geral de Guarulhos
Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo Uberlandia
Ambulatério Médico de Especialidades de Hospital Regional de Sorocaba
Mogi das Cruzes Hospital Municipal Dr. José de Carvalho
Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Florence
Jesus Zerbini Centro de Analises Clinicas Zona Leste
Ambulatério Médico de Especialidades de Ambulatério Médico de Especialidades
Tabodo da Serra Maria Zélia

Ambulatério Médico de Especialidades de
Psiquiatria Dra. Jandira Masur
Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro de

Sdo José dos Campos

rar
j’»’"m “‘w“ HOSPITAL
4§

GERAL DE FIRAJUSSARA

oy, o ook Hameris
B ety oy

Certificagdo por distincao Certificagdo por Distin¢do na Certificacdo da CARF (Commission on

Servicos de Hemodinamica ldentificagdo Precoce e Tratamento  accreditation of Rehabilitation Facilities)
. . da Sepse ILAS/IQG
Hospital Geral de Pirajussara Centro de Reabilitagdo Lucy

Hospital de Transplantes - .
Dr. Euryclides de Jesus Zerbini Rele s 10flo-e dos Campos

IV Prémio N
COMP'IANCE
Certificagdo de Instalagao Elétrica com Base na BRASIL 20]9
Norma ABNT NBR 5410:2004, “como construida”
(as built) em estabelecimento assistencial de saude. Prémio Compliance Brasil

Ambulatério Médico de Especialidades de Tabodo da Serra  Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de
Jesus Zerbini - 2° Lugar
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3

GREENKITCHEN

O programa Green Kitchen é indicado a unidades
de alimentacao que queiram aprimorar
constantemente seu padrao de qualidade

em beneficio de seus clientes, levando em
consideracdo a responsabilidade social e ambiental.
Destaca-se principalmente a adesao as questdes de
sustentabilidade e alimentacdo saudavel e natural.

Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo - Maio/2018
Hospital Geral de Pedreira - Julho/2018

Hospital Geral de Pirajussara —Julho/2018

Hospital Estadual de Diadema - Julho/2018

Hospital Geral de Guarulhos - Julho/2018

Hospital Municipal Vereador José Storopolli - Setembro/2018

Amigos, aliados apoiadores.
Em reconhecimento.

Reconhecimento “Green Pin A”, que
reconhece a SPDM - Instituicoes
Afiliadas como amiga, aliada e
apoiadora.

Hospital Geral de Pirajussara - Margo/2021

Hospital Municipal Vereador José Storépolli - Mar¢o/2021
Hospital Geral de Pedreira - Marco/2021

Hospital Geral de Guarulhos - Mar¢o/2021

Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Mello - Margo/2021

Hospital Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran - Setembro/2018

Hospital e Maternidade Municipal Dr. Odelmo Ledo Carneiro - Ou
Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini - Outubr
Hospital Lacan - Maio/2019

Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence - Junho/2019
Prontos Socorros Municipais de Tabo&o da Serra - Mar¢o/2020

Certificado
NBR I1SO 9001

e

Hospital Geral de Pirajussara

Hospital Estadual de Diadema

Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini
Ambulatério Médicos de Especialidades de Mogi das Cruzes
Hospital e Maternidade de Uberlandia

Centro de Reabilitagdo de Sdo José dos Campos

Servico de Reabilitagdao Lucy Montoro Humaita

Centro de Tecnologia e Inovacao — Parque Fontes do Ipiranga

Certificado
OHSAS 18001

e )

Hospital Geral de Pirajussara

Hospital Estadual de Diadema

Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini
Ambulatério Médicos de Especialidades de Mogi das Cruzes
Hospital e Maternidade de Uberlandia

Centro de Reabilitagao de Sao José dos Campos
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tubro/2018
0/2018

Hospital Geral de Pirajussara

Hospital Estadual de Diadema

Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini
Ambulatério Médicos de Especialidades de Mogi das Cruzes
Hospital e Maternidade de Uberlandia

TAVNORD /

TUV NORD GERT
GnbH

Hospital Estadual de Diadema
Centro de Reabilitagao de Sao José dos Campos

Hospital Geral de Pirajussara

Hospital Estadual de Diadema

Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini
Centro de Reabilitagao de Sao José dos Campos
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CERTIFICADO  QUALIDADE
ATMOSFERA DO AMBIENTE

m DE TRABALHO

Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo SAMU S&o José dos Campos

Hospital Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran Centro de Referéncia de Alcoo, Tabaco e Outras Drogas
Hospital e Maternidade Municipal Dr. Odelmo Ledo Carneiro Unidade Recomeco Helvétia

Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini PAI Zona Norte

Hospital Lacan Servico Integrado de Medicina de Jacarei

Hospital Municipal Dr. Jose de Carvalho Florence Unidades de Atendimento Integrado de Uerblandia
Hospital Municipal de Parelheiros Servigo de Reabilitagdo Lucy Montoro Humaita
Hospital Cantareira 21 Centros de Educacdo Infantil

Hospital Regional de Sdo José dos Campos - Bata Cinza Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro de Sao José Dos Campos
Hospital Regional de Sorocaba - Bata Cinza AME |doso Oeste

Hospital Regional de Sorocaba AME Mogi das Cruzes

3 Prontos Socorros do Taboao da Serra CAPS ltapeva

Rede Assistencial Técnica Vila Maria/Vila Guilherme AME Psiquiatria Dra Jandira Masur

Rede Assistencial Técnica Butanta

Certificado de Acreditagio

acreditagao

labaoratarial

i
-

=
e

ASSOCIALKD DE MEDICINA
INTENSIVA BRASILEIRA e
Certificagao por Distingdo — Certificagao Internacional de Laboratérios -
Servico de UTI Platina Norma PALC
Hospital Sdo Paulo Hospital S&o Paulo - Desde 2013
Desde 2018

o

Y c
VY American

Association.

= mento
Institucional do Sisterma Un

Certificacao Adesao da Instituicdo as Praticas Clinicas Baseadas em Evidéncias, Eixos:
Sindrome Coronariana Aguda, Insuficiéncia Cardiaca E Fibrilagao Atrial, com duas
Premiacdes na Categoria Ouro

Hospital Sdo Paulo - Desde Setembro/2018

@HEALTH CARE
Climate Challenge
2020

e T e O Inventario de Gases de Efeito Estufa, como ferramenta de gestéo, ao

the follawing award 1o longo dos anos permitiu que os Servicos de Saude desenvolvessem uma

série de acdes, de acordo com suas potencialidades e necessidades.

Este conjunto de agdes, principalmente voltadas a reducgdo do éxido
nitroso permitiu que, no ano de 2020, a Instituicdo tivesse uma reducao
global de 31% das emissdes. Com este trabalho, a SPDM recebeu o prémio
ouro na categoria “Reducdo de gases de efeito de fontes ndo energéticas”
na América Latina do Desafio: A Saude pelo Clima, campanha mundial que
visa mobilizar o setor saude de todo o mundo para proteger a saude
publica dos efeitos das mudancas do clima.

Prémio: Desafio A Saude Pelo Clima
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I pandemia - covip-19

Em 20 de marco de 2020, foi publicado o Decreto Legislativo n°® 06/2020, que reconhece o estado
de calamidade publica em razdo da pandemia de COVID-19.

Considerando este contexto e o impacto de uma pandemia no sistema publico de salude e suas
consequéncias a populagao de modo geral, a SPDM alinhada a sua missao, definiu como priori-
dade estratégica atender aos chamados emergenciais do poder publico para gestdo de novos
leitos de COVID-19, sejam de enfermaria, unidades de terapia intensiva, ou ainda, na implantacao

de servicos de hospital de campanha.

Com a expertise na gestdo de servigcos de
salde que possui no Sistema Unico de
Saude, a SPDM nao tem poupado esforgcos
para contribuir com o poder publico neste
momento de enfrentamento da Pandemia
de COVID-19. Seja na rapida adaptagao de
leitos especificos para atendimento de
pacientes infectados com COVID-19 nas

planejamento e consecugao dos projetos de
ampliacdo emergencial da capacidade de
leitos para a COVID-19.

Os Hospitais de Campanha sao locais
montados, especialmente para proporcionar
acolhimento aos casos considerados de
baixa ou média complexidade, para que os
hospitais convencionais, que dispdem de

unidades sob sua gestao, seja na abertura
de leitos de hospitais de campanha.

estruturas mais complexas, consigam
concentrar o atendimento de pacientes
criticos.

A participacdo do Terceiro Setor em uma
alianca estratégica entre a sociedade e
estado mostrou-se de fundamental
importancia no sentido de propiciar ao poder
publico ferramentas ageis de gestao, seja na
readequacado das unidades existentes e nos
planos de contingéncia, seja no

Considerando a urgéncia de abertura de
novos leitos para COVID-19, em especial no
Municipio de Sao Paulo, inicialmente, o
epicentro da Pandemia no Brasil coube a
SPDM coordenar de forma agil a
implantacdo de alguns servicos demandados
pelo poder publico:

Hospital de Campanha Anhembi

Hospital Municipal de Parelheiros

Hospital de Campanha Tabodo da Serra
Hospital de Campanha COVID-19 FALCAO

Hospital Santa Catarina

Hospital de Campanha COVID 19 -
Hospital de Campanha Presidente Vargas

A reorganizacao das instituicoes de saude foi uma necessidade no mundo e no Pais,
considerando-se o cenario de pandemia que contempla aspectos politicos e socioeconémicos
relacionados a gestao.

Contudo, ressalta-se que os gestores também devem atuar de forma rapida e eficaz em
situagdes pandémicas.

Promover diretrizes, técnicas, normas e reorganizar a rotina da instituicdo sdo responsabilidades
prementes, a fim de permitir assisténcia de qualidade aos pacientes em momentos de crise
sanitaria.

Ao observar o avanco do Coronavirus, gestores e profissionais do Comité de Infeccdo Hospitalar
dos servicos de saude do Pais reorganizaram-se em tempo recorde com o objetivo de atender a
um grande numero de pacientes.

Da mesma forma, na SPDM foram instituidos comités para tratar dos temas relacionados a
COVID-19, orientar acdes e manejo de pacientes suspeitos ou confirmados por COVID-19, com
base nas diretrizes das Secretarias Estaduais e Municipais e Notas Técnicas do Ministério da
Saude.

Nos Ambulatérios Médicos de Especialidades (AMEs) do Idoso, unidades da Secretaria de Estado
da Saude de Sao Paulo gerenciadas em parceria com a SPDM, foi disponibilizado aos pacientes

I
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um programa de tratamento multiprofissional para auxiliar na recuperacgdo de pacientes idosos
que ficaram internados por Covid-19. O protocolo de atendimento foi desenvolvido pela equipe
da SPDM com base nos impactos gerados pela doenga, como aumento do nimero de quedas,
instabilidade postural, perda de for¢ca muscular, disfonia (enfraquecimento da voz), disfagia
(dificuldade de degluticdo) e perda de coordenagao motora que dificultam ou impedem a
realizagcdo de tarefas diarias.

O Servico de Saude Mental do Hospital Universitario -SAMEHU- HSP, desenvolveu atividades
preventivas e suportivas para as equipes de salde do Hospital Sdo Paulo, sob responsabilidade
da Profa. Vanessa de Albuquerque Citero.

Além de toda a assisténcia prestada a pacientes e familiares desde o inicio da pandemia de
Covid-19, em margo de 2020, houve crescente demanda de assisténcia, por conflitos
emocionais gerados em profissionais de saude, em atividades na linha de frente do
enfretamento ao Covid-19.

Em parceria com a Coordenacgdo de Enfermagem do PS, foram iniciadas propostas de
acolhimento para as equipes de enfermmagem através de grupos, realizadas com auxiliares de
enfermagem, técnicos de enfermagem e enfermeiros no dia de seus plantdes, onde os temas
abordados foram a pandemia, a reorganizacdo do servico, novas perspectivas de trabalho,
medo frente ao desconhecido, adoecimento devido a infeccao pelo coronavirus, estratégicas
de enfrentamento a crise tanto no trabalho como em casa, medo de contaminagao de
familiares, troca de experiéncias entre os profissionais, estratégias de organizagcao de
atividades e da casa.

Foi feito rastreio de pessoas que pudessem estar em algum tipo de sofrimento maior e
possibilidades de encaminhamento para atendimento online em parceria com o Centro de
Atencao Integrada a Saude Mental da Vila Mariana (CAISM).

O mesmo trabalho foi desenvolvido junto as equipes do Centro de Controle de Infecgcao
Hospitalar (CCIH) e para os profissionais de enfermagem e residentes da Unidades de
Internagao de Doencas Infectoparasitarias.

Estao também mantidas as atividades do Nucleo de Assisténcia e Pesquisa em Residéncia
Médica/ Multiprofissional (Napreme) de assisténcia aos profissionais residentes que
apresentem transtornos emocionais relacionados a tarefa desempenhada na instituicao.

Nao ha duvidas que o enfrentamento a pandemia € um desafio de grandes proporgoes e
impactos para toda a sociedade. Neste momento de combate ao virus, quando as equipes de
saude estao enfrentando altos riscos de contagio, acrescidos dos desafios da escassez e altos
precos de insumos fundamentais nas praticas assistenciais, destacamos a relevante e louvavel
solidariedade social. Dentre o apoio recebido da sociedade, destacam-se as doag¢des de pessoas
fisicas e juridicas, as quais a SPDM expressa sua gratidao pelo inestimavel apoio.

| inovacao na Pandemia

A ampliagdao do numero de leitos, em A Unidade de Gestao de Pessoas estabeleceu

especial, das UTIS para pacientes com parcerias importantes para superar os

COVID-19 tanto no setor publico como desafios apresentados, sendo que,

privado, esbarrou na escassez de internamente, recebeu apoio da equipe

profissionais especializados, disponiveis de Tecnologia de Informacao, que dedicou

no mercado de trabalho. tempo e recurso na busca de solugdes
adequadas para superar ou minimizar as

Neste contexto,os desafios do Nucleo restricdes impostas a um processo de

de Recrutamento e Selecao foram Recrutamento e Selegao, em decorréncia

potencializados com a emergéncia nos do distanciamento social necessario.

processos de contratacao, observando as
normas de seguranga em relacao ao
distanciamento social.

SPDM - Relatério de Sustentabilidade
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A selecdo e admissao de profissionais da enfermagem foram realizadas com auxilio de
plataforma especifica. As equipes foram compostas por profissionais ja existentes e recém
contratados, além da cobertura de profissionais afastados (idade > 60 anos com e sem
comorbidades, gravidas, lactantes e sérias comorbidades).

Na perspectiva dos treinamentos e capacitacao, a titulo de exemplo, houve aproximadamente
44,034 horas de treinamento para a equipe de enfermagem nas instituicoes afiliadas de
margo-junho de 2020.

Todos os enfermeiros foram orientados e treinados sobre o virus, a doenga, meios de transmissao
e uso correto dos Equipamentos de Protecao Individual em cada unidade assistencial das
Instituicdes SPDM Afiliadas.

Uso de mascaras (cirdrgica ou N95), aventais, protetor ocular (6culos ou protetor facial), touca,
luvas, formas de limpeza e desinfeccdo como uso de alcool 70 % e técnica de lavagem das maos,
bem como normas de distanciamento social foram temas abordados de forma exaustiva e
regular.

Rob6 de Teleconferéncia e tablets foram introduzidos para viabilizar a comunicacao entre
pacientes diagnosticados com COVID-19 e familiares.

Conforme protocolos internacionais, os pacientes devem estar em condicdo de isolamento.
Pensando nessa questao, a SPDM disponibiliza tablets para que o paciente internado possa se
comunicar com seu familiar, mantendo o elo com seus entes queridos.

O Projeto Jandira, implantado no Hospital
de Campanha Getulio Vargas — Municipio de
Fortaleza com o objetivo de humanizar o
atendimento de pacientes com Covid-19.

Foi possibilitado o contato de pacientes com
familiares por meio de videoconferéncias
como um refor¢co no tratamento, dos
pacientes que ficam isolados durante a
internacao.

As chamadas de video permitiam que os

familiares vissem o paciente sendo cuidados Projeto Jandira — SPDM PAIS
na unidade e também os pacientes

conversassem com os familiares.

Além de permitir o contato virtual entre Projeto Jandira — SPDM PAIS
os familiares, a comunicacao também

possibilitou esclarecimentos sobre a evolucao
clinica e o processo de recuperagcao do
paciente.

Robd para teleconferéncias Uso de tablets para comunicacao de familiares com pacientes

33 SPDM - Relatério de Sustentabilidade



A pandemia tem refletido diretamente na saude emocional da populagao e, mais especificamente,
na saude do profissional responsavel pela assisténcia desta populag¢ao, a sobrecarga emocional,
ligada as demandas assistenciais entre as quais, estao:

+Mudanca de rotinas;
«Aumento de regras e protocolos;
*Medo do contagio e da contaminag¢ao de pessoas proximas;

+Hostilidade da sociedade e pacientes que veem o profissional como vetor;

« Afastamento e adoecimento de colegas de trabalho; e

«Ampliacdo do contato como processo de morte.

Todos esses fatores provocam a necessidade de um suporte especializado.

Sensivel a esta necessidade, a SPDM desenvolveu o TeleApoio, um programa que consiste
em ampliar a oferta de servigo de apoio profissional (psicdlogo ou psiquiatrico) para cuidado
emocional de seus colaboradores em situagao de estresse e sofrimento emocional, associada
ao momento da pandemia COVID-19.

Este projeto também contempla os profissionais que estiverem afastados de suas atividades
pela necessidade de isolamento social, por meio da participagao em grupos de apoio on-line
(mindfulness), via plataforma de teleatendimento.
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IHumanizagéo na Pandemia

A iniciativa de humanizar o ambiente de saude tem como objetivo a promog¢do de uma nova
cultura de atendimento, melhoria no atendimento e no servico prestado.

Eu cuido de vocé

Acdo “Eu cuido de vocé”: confeccao de
crachas adaptados com fotos dos
profissionais que atuam na linha de frente
do cuidado aos pacientes dos setores
destinados ao COVID-19.

Os crachds possuem fotos dos funcionarios
sorrindo junto a descricao do nome e fungao.

Existem varios estudos sobre o uso da musica
no ambiente hospitalar e, em todos eles,

na maioria dos pacientes sao observados
beneficios em sua aplicagao, como
atenuacgao nos sintomas depressivos,
melhora na frequéncia cardiaca, redugao do
nivel de angustia e ansiedade, entre outros.

Projeto Alimentando a Esperancga

A acdo tem a finalidade de transmitir
mensagens positivas e de motivagao que
sdao coladas nas bandejas de refeicdes
ofertadas aos pacientes internados na
unidade de tratamento COVID-19.

O objetivo é diminuir o sentimento de
angustia dos pacientes por ndo conseguirem
ver o rosto das pessoas que cuidam deles

de alguma forma, facilitar o vinculo
profissional-paciente necessario ao

cuidado em saude.

Apresentagao de musicos no
Hospital Municipal

de Campanha do Anhembi

Assim, a SPDM promove apresentag¢des
musicais com o objetivo de pacientes que se
encontram isolados de seus familiares pelo
COVID-19 sentem conforto ao ter estimulo as
lembrancas, as relagdes afetivas que cada
um tem com a musica e sintam conforto ao
ter estimulo as lembrancas.
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Homenagem aos pacientes
de alta hospitalar

SPDM - Relatério de Sustentabilidade



IComunicagéo e Informacao

No site da SPDM foi criada uma area
especifica da COVID-19, com objetivo de
informar e orientar, tanto os profissionais no
nivel interno como a sociedade de modo
geral, sobre a importancia dos cuidados e
acdes de enfrentamento da Pandemia da
COVID-19.

ASSOCIACAD PAULISTA PARA O
DESENVOLVIMENTO DA MEDIINA

- OMDEESTAMDS ~ SAJDE ~ DCORDKAVIRUS  FPCS  WATS

Os Hospitais do SUS
Precisam da sua Doacao

Em complemento as divulgag¢des no site,

as informacdes também foram publicadas e
transmitidas a toda a equipe via rede de
comunicagdo da SPDM. Em complemento,
para o esclarecimento de duvidas dos
profissionais, no ambito interno, foi criado
e-mail coronavirus@spdm.org.br,
coordenado pelo Comité.

|POS-GRADUAGAD|

INSCRIGAES ARERTAS REABILITACAO (9)
EM REUMATOLOGIA

BIOGS - IMPRENSA - COMPLIANCE  ACESSD A INFORMAGAD ~  COKTATD -

CLIQUE AQUIE SAIBA
COMO AJUDAR!

SPDM - Satide, Protecao, Desinfeccao, Maos sempre lavadas

Ultimas Noticias

Profissionais do Hospital de Campanha de
Fortaleza recebem homenagem do Basquete
Cearense

Site da SPDM - http://www.spdm.org. br/coronavnrus (Dlvulgagao de noticias e orientagdes)

O que vocé precisa saber e fazer.
Como prevenir o contagio:

SPOM wtdiza tecnologia no corbate an

Cowid-19
Urvdade da SPOM frma parcenz cam Lawa ua o3 o nariz
Miristério da Ciéncia e Teerobogia para san4n o uze Scood m gel. 20 ecpTar ou tossir.

estudo de medicamenta contra a Covid-
19

Hospetal refernce em Cowc-19
aprimora atendimento e ulirapassa
merca de 500 altas na Grande SP

Evit agomaragtes
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Ilnovagéo Tecnoldgica

O setor salude vem sendo fortemente
impactado pelo acelerado
desenvolvimento tecnoldgico dos
ultimos tempos em relagcdo a novos
medicamentos, vacinas, orteses e
proéteses, equipamentos para diagnostico
e intervencgao, robds cirdrgicos,
prontudrios eletréonicos, dentre outros.

Considerando esta perspectiva, a SPDM
vem passando por grandes mudangas com
foco especial na area assistencial. No ano
de 2020, dez unidades de saude migraram
para uma nova plataforma de prontuario
eletrénico, onde todos os processos
assistenciais foram revisados e
padronizados. Diversos sistemas, como
sinais vitais de monitores cardiacos,
exames laboratoriais e de imagem foram
integrados de forma estruturada a este
novo sistema, disponibilizando a equipe
médica mais informacdes sobre seus
pacientes de forma rapida

e confiavel.

Neste sistema, outras tecnologias
foram incorporadas, como: totens de
autoatendimento, certificados digitais,
panoramas de leitos nos postos de
enfermagem, processos de beira leito,
coletores de dados nos setores do
almoxarifado e farmacia para auxilio no
controle e dispensacgao.

A Telemedicina é uma outra tecnologia
gue foi incorporada a gestdo da SPDM,
como ferramenta essencial na gestao do
sistema de saude da atencao basica,
utilizada para apoiar médicos generalistas
por meio de contato com diversos
especialistas, contribuindo, dentre outros
aspectos, para maior agilidade no
atendimento.

A SPDM também utiliza a ferramenta de
telemedicina para emissao de laudos,
tanto de imagens como de outros servicos,
como laudos de eletrocardiograma.

Por meio da estruturacao de uma central
de laudos, o envio das imagens de exames
de diversas especialidades estd automa-
tizado e com os laudos disponiveis nos
sistemas de gestdo hospitalar.

A vertente do eletrocardiograma consiste
em uma ferramenta fundamental para
pronta andlise dos exames, permitindo
acao precisa e célere da equipe
assistencial em casos emergenciais.

Este modelo permeia celeridade, reducgdo
de custos, consolidacao de indicadores,
padronizagao e integracao.

Na perspectiva interna, a SPDM implantou
0 apoio psicolégico ao colaborador que
disponibiliza teleconsultas, permitindo
maior acessibilidade, privacidade e
conforto ao colaborador em suas
necessidades. A solucdo permite
acompanhamento panoramico do perfil
dos colaboradores da SPDM em todos os
aspectos da saude mental.

No ambito administrativo, o uso de
softwares com inteligéncia artificial para
a area de recrutamento e selecao
possibilitou a melhor estruturagcdo do
banco de dados dos candidatos e, no
momento da pandemia, viabilizou a
continuidade dos processos de forma
virtual por meio do acesso a uma
plataforma eletronica.

A implementacdo de videos conferéncias
para o trabalho colaborativo simultaneo
das equipes, também agregou valor com a
agilizacao do trabalho de grandes equipes
e a reducao de alguns gastos, dentre eles,
com deslocamento.

Algumas das unidades de saude sob
gestao da SPDM ja contam com moderna
tecnologia em seu centro diagnéstico, o
PACS, um sistema de Comunicagao e
Arquivamento de Imagens que consiste
na digitalizagao, pos-processamento,
distribuicdo e armazenamento de
imagens médicas.

As imagens sdo obtidas de equipamentos
de ultrassonografia, ressonancia
magnética e tomografia.

Este sistema permite a substituicao dos
filmes radiograficos em favor da utilizagao
das imagens digitais que contribuem,
favoravelmente, para reducdo deste tipo
de residuo.
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Nas unidades gerenciadas pelo PAIS, em
2019, houve também a evolugao com a
digitalizacao de exames de Raios por
sistema CR e PACS, substituindo o sistema
de revelacao de filmes com método
quimico por digitalizacdo de imagens com
scanner (CR) e envio /armazenamento dos
exames por meio da tecnologia PACS.

Com esta mudancga, aumenta a protecao
ao meio ambiente pela ndo geragcao de
residuos quimicos, considerando os
principios de Resolucao CONAMA n°
358/05 e RDC ANVISA n° 222/2018.

Modernizagcao no parque
de equipamentos

Substituicao de central de vacuo - Desde
2015 nas Afiliadas, a SPDM utiliza sistema
de geragao de vacuo por meio mecanico,
de baixo atrito, com a interligagcdo das
redes de vacuo, sistema de backup
escalonado entre dois equipamentos e
maior capacidade de geracgdo de vacuo.
Somente no Hospital Sdo Paulo,

a substituicdo pelo modelo de geragao
de vacuo mecanico, possibilita uma
economia de 840 mil litros de dgua por
més.

Autoclaves com Sistema de Bomba a
Vacuo - Em 2.020, foi realizada a aquisicao
de quatro autoclaves com sistema de
bomba de vacuo a seco (zero agua) no
Hospital Municipal de Parelheiros — estas
autoclaves nao consomem agua para
resfriamento proporcionando uma
economia no consumo de agua,
manutengdo e elétrica. O sistema de
bomba a seco, deixa de consumir,
aproximadamente, 250 litros de agua
por hora para resfriamento, tornando
ecologicamente correto e sustentavel
seu uso.

Considerando que a unidade adquiriu
quatro equipamentos, houve uma reducao
do consumo na ordem de 1.000 litros de
agua por hora.

SPDM - Relatério de Sustentabilidade

Equipamentos Médicos

Algumas inovacgdes apresentadas pela
SPDM com relacdo direta a seguranca
do paciente e melhores respostas no
diagnéstico e terapéutica:

eUltrasson Focado de Alta Intensidade
(Afiliadas) - E um equipamento que foi
incorporado, a fim de reduzir os riscos de
complicagdes durante o procedimento
cirdrgico, de impoténcia e incontinéncia
urinaria, pois € minimamente invasivo;

«Sistema de Criogenia - Broncoscopia
(HSP) — Reducgao de danos causados ao
sistema respiratdrio do paciente e reducao
no tempo de recuperacgao;

«Tomadgrafo de pequenas partes — Micro
(HSP) — Procedimento de diagndstico de
alta precisao, menores doses de raios x
(baixa exposi¢ao do paciente aos raios);

eMicroscépio cirdrgico — Cirurgias da
Oftalmologia (HSP) — Reducdo de
impactos nos procedimentos cirdrgicos;

«Camera e software 3D - Cirurgias da
Oftalmologia (HSP) — Melhoria na
seguranca do procedimento e reducao
do tempo de recuperacgdo do paciente;

eMicroscépio cirdrgico — Neurocirurgia (HSP) -
Aumento da seguranga do paciente no
procedimento cirurgico;

eEquipamento de Analise Molecular (HSP) -
Testes rapidos da COVID-19 e diagndsticos
precoces;

eVentilador Pulmonar de Alto Fluxo (HSP) -
Melhoria na oxigenagao, conforto do
paciente e contribuicdo para a recuperagao
dos pacientes;

«Modernizagdo de compressores de ar
comprimido (PAIS) - Aumento na seguranga
nos gases medicinais ofertados aos pacientes;

eCamara Hiperbarica (HSP) — Reducgao de
indicagcdes de medicamentos para infecgoes
bacterianas e redugao do tempo de
tratamento de feridas de dificeis cicatrizagao; e

sNeuronavegador StealthStation® S7™
(Afiliadas): Além de auxiliar o cirurgido no
mapeamento do cérebro, é possivel a
visualizagao dos instrumentais em tempo
real no campo operatério, aumentando a
seguranca dos pacientes no procedimento
cirdrgico complexo.
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Sistema de Gestao de Uso Racional
de Energia Elétrica

Nas Instituicoes Afiliadas, foi implantada
tecnologia para a supervisao e
gerenciamento do uso racional de energia
elétrica, com a consequente redugao de
custos (custo fixo), melhoria do desempenho
energético, redugao de impacto ambiental e
perenizagao das agdes de sustentabilidade.

O sistema armazena em nuvem registros
de consumo e eventos na rede elétrica.
Relatérios, dashboards e alarmes sao
direcionados por e-mail aos envolvidos na
gestdo da energia elétrica e possibilitam:

*Monitoragao continua das grandezas
elétricas junto a entrada de energia da
concessionaria e de medidores multifungao,
todos sincronizados;

eAndlises, graficos e relatérios (diarios,
mensais e anuais) da demanda, do consumo,
do fator de poténcia, e de todas as demais
grandezas elétricas, de utilidades (vazao de
fluidos) e do processo (temperatura, pressao,
nivel, etc.) disponiveis em todos os pontos de
medicao;

eInformacodes basicas e seguras para agdes
de eficientizagdo energética e/ou gestio
ambiental com acompanhamento e
validagao dos resultados; e

eSimulagoes e Otimizagao do contrato de
suprimento de energia, incluindo
consumidores livres.
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IQuaIidade da Assisténcia

A SPDM possui uma grande diversidade de tipos de servicos, como uma Governanga Clinica
bem estruturada, incorporada ao longo de mais de 8 décadas, tem contribuido para a
construgcdo de um modelo sélido de estratégia que possibilita a condugao dos servicos de
uma forma padronizada, baseada nas melhores praticas de gestao em saude.

Pautados em recomendacgdes da Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) e de grandes referén-
cias internacionais como a IsQua - The International Society for Quality in Health Care e o IHI -
Institute for Healthcare Improvement a gestao clinica leva em consideragao as seguintes
dimensdes de qualidade do servigo prestado:

Saude da Populagao

O modelo de governanca estruturado com base
no triple aim esta perfeitamente alinhado aos
principios fundamentais do SUS a equidade e a
hierarquizag¢ao da assisténcia sao diretrizes para

todo o sistema, na tomada de decisao, no
desenho dos processos e no alinhamento da

Experiéncia Custo estratégica aos desafios do setor de saude.
do Cuidado Per Capta

O modelo de gestao da assisténcia é baseado na entrega de valor a sociedade, o que significa
articular de forma eficiente e equilibrada os principais objetivos do sistema de saude.

Para desenhar a estratégia assistencial, usamos como diretriz o triple aim, criado por Dr John
Whittington e Tom Nolan, adotado pelo Institute for Healthcare Improvement (IHI).

1. Experiéncia do Cuidado: que o cuidado proporcione a melhor experiéncia para todos.
O foco na coproducgao, no protagonismo e na autonomia de quem recebe o cuidado, e de quem
cuida, como parte da experiéncia humana do cuidado.

2. Saude da Populacao: todos os fatores que levam as doengas devem ser considerados no
desenho dos cuidados de saude. O pensamento mais amplo, no cuidado de saude, com olhar
para a saude da populacdo.

3. Custo Per Capita: uma salde que também seja sustentavel financeiramente, que ndo tenha
Measuring desperdicios e que possa entdo ser oferecida a todos.

Fonte: Stiefel M, Nolan K. A Guide to Measuring the Triple Aim: Population Health, Experience of Care, and
Per Capita Cost. IHI Innovation Series white paper. Cambridge, Massachusetts: Institute for Healthcare
Improvement; 2012. (Available on www.IHl.org)

Time Multidisciplinar e Cuidado de Saude Baseado em Valor

A l6gica para trabalhar os trés componentes
essenciais propostos pelo triple aim esta
sustentada no escopo da Cadeia de Valor,
sendo a qualidade e a seguranca resultados
do alinhamento e da interagao entre todos.

Para tanto, sdo formados Times, com
representantes de cada area, para trabalhar os
componentes da linha de cuidado assistencial.
Em reunides do Time, sdo acompanhados
indicadores de qualidade e seguranga da
assisténcia, considerando a experiéncia do
cuidado por todo.
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Central de
Regulagao

v
rrermaria J) CentroCirrgicoJ8 Ui I3 Enfermaria’

Engenharia Clinica/ Hotelaria/ Nutricdo/ Farmacia/ CME/ SCIH/ Qualidade

Rede de Saude

Ambulatério

Ambulatério
Demanda

Espontanea

Infraestrutura predial/ Seguranca/ Financeiro/ Compras/ TI/ SAME

Acompanhamento dos Protocolos Clinicos e Cadeia de Valor

Os protocolos clinicos sao elaborados pela equipe multidisciplinar com base na melhor evidéncia

cientifica. Seguimos os seguintes passos:

‘Defini¢gao dos marcadores de
efetividade da assisténcia

‘Mapeamento da cadeia de valor

+Os principais riscos analisados e definidas
as boas praticas de segurancga da operagao

A gestdo do protocolo é realizada pelo Time multidisciplinar e cada instituicdo define os protocolos
clinicos prioritarios, conforme o perfil epidemiolégico atendido pela unidade.

€N,
60

SIX SIGMA

A SPDM adota varias ferramentas para melhoria continua da qualidade.
Os prontos socorros do Hospital Municipal Dr. José Carvalho Florence e do
Hospital Geral de Guarulhos adotaram o lean nas emergéncias, agilizando

muito os processos de atendimento.

Acodes para o enfrentamento da crise desencadeada pela pandemia da COVID-19

Em marco de 2020, quando Sao Paulo
notificou os primeiros casos de COVID-19,
a SPDM Afiliadas iniciaram o plano para
enfrentamento da pandemia.

O plano contou com toda expertise
desenvolvida ao longo de décadas dedicadas
ao fomento da cultura de qualidade e
seguranca do paciente e foi sustentado

por gestores que tém se qualificado
continuamente nas melhores praticas e pelos
profissionais que, prontamente, aderiram as
diretrizes publicadas ao longo da pandemia
pela institui¢ao.

Em 2020, a pandemia de COVID-19 apresentou
desafios nunca vivenciados. Toda a estrutura e
o alinhamento das praticas de qualidade e
seguranca da SPDM, tidas como prioridade
institucional, fizeram a diferenca no
enfrentamento da crise sanitaria, sendo o

modelo rapidamente adequado para atender as
demandas urgentes e especificas oriundas da
pandemia.

A primeira medida tomada foi o estabelecimento
de um Comité de Crise que assegurasse a
agilidade e comunicagao entre todas as areas
estratégicas envolvidas e que realizasse reunides
objetivas didrias para lidar com a
imprevisibilidade do comportamento da
pandemia, updates técnicos e questdes
assistenciais e administrativas emergentes

dos servicos.

O comité listou as necessidades e
recomendacdes de padrdes, que foram
construidos baseados nos principais riscos
identificados e que pudessem auxiliar na
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reorganizacgdo do sistema de atendimento,
neste sentido, foi construido um Guia Pratico
de Governancga Clinica COVID-19.

Identificar as dreas de maior risco de
contaminacgao foi o primeiro ponto abordado
no redesenho da assisténcia e implicou na
classificacao das areas entre quatro zonas por

Também foram priorizadas as sinalizacdes
visuais claras e em locais estratégicos, a
escolha das areas para cada nivel de
assisténcia a partir da facilidade de fluxo,

de local com facilidade de paramentacao e
espelho para tirar a paramentacao, otimizar o
uso de EPI e facilitar cuidados com fluxo de
materiais.

Um protocolo de Triagem passou a ser real-
izado fora da area assistencial comum, assim
foram organizados fluxos

assistenciais separados desde o inicio

do atendimento de pacientes COVID-19

e pacientes ndo COVID-19.

Cuidado centrado na pessoa e
satisfacao do usuario

O cuidado centrado na pessoa agora chegou
ao centro das discussodes sobre qualidade,
consagrado pelo Relatério “O Abismo de
Qualidade” do Institute of Medicine como o
mais importante dos seis elementos-chave
de cuidados de alta qualidade. A SPDM
possui diretrizes estratégicas claras para
trazer o paciente ao centro do cuidado.

O cuidado centrado na pessoa incentiva a
colaboracgao ativa e a tomada de decisao
compartilhada entre pacientes, familias e
provedores para projetar e gerenciar um
plano de tratamento personalizado e
abrangente, com respeito aos valores e
baseado em relagdes de confianca e
transparéncia.

Atendimentos Ambulatoriais
Os atendimentos ambulatoriais foram
direcionados para Teleconsulta, sempre que

possivel, e as receitas de medicamentos de uso

risco de contaminacao e a definicao das
respectivas medidas, especialmente, no que diz
respeito ao fluxo do paciente, rotina de limpeza e
desinfeccdo.

O fluxo de atendimento foi elaborado, separando
os pacientes COVID-19 dos ndo COVID-19,

desde o atendimento na recepgao até o
encaminhamento para unidades de internagao
ou de terapia intensiva, protegendo os pacientes
e os colaboradores da contaminacgdo cruzada.

‘Zona 1 - Zona Altamente Contaminada (Zona Quente)

UTI COVID19

*Zona ll- Zona Contaminada (Zona Quente)

Enfermia de COVID-19

Zona lll - (Zona Fria)

Zona de transicdo entre uma e outra

continuo foram estendidas para evitar o retorno
desnecessario. Para o monitoramento e melhor
atencdo ao paciente de COVID-19, que necessita
de suporte ventilatério foi implantado um
modelo de cores que divide os pacientes por
evolugao e por gravidade, facilitando os alertas de
deterioracao e a organizagao com mais qualidade
e seguranca para a assisténcia.

Pontuagao
Resposta
NEWS 2

Soma=0-4 Baixo

Avaliagio

Resposta basica de Enfermaria

Pontuou 3
em qualquer dos
pardmetros

Avaliagao

Moderado imediata

Resposta Urgente de Enfermaria

Avaliagdo de

Moderado alto
hora em hora

Chave/ Gatilho para atengéo extrema

Parametro Fisiolégico

293 noar
88-92 no 02

Ar Ambiente

101-110 m-219

41-50 51-90 91-10 10-130

351-360 361-380 381-39.0 2391

Alerta

A SPDM Afiliadas padronizou o NEWS 2 para
detectar de forma mais segura a deterioragdo
respiratoria e clinica precocemente, otimizando
os recursos de aten¢ao aos pacientes mais
criticos, além do Protocolo de Ventilacdo Ndo
Invasiva (VNI) associado ao protocolo de posi¢cdo
PRONA, que incrementou a chance do paciente
ter uma melhor evolugao clinica sem precisar da
ventilagdo mecanica, liberando o recurso para
atender ao maior numero de pacientes graves.
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Programa de retorno ao novo normal

Com a redugao do numero de pacientes contaminados, em
agosto de 2020, foi distribuido um e-book com regras para o
retorno ao NOVO NORMAL, tanto para hospitais como AME e UBS.

A SPDM Afiliadas elaborou também um programa de retorno as
aulas, com toda orientagao para higienizagao dos ambientes,
incluindo cuidado com banheiros e refeitérios, materiais escolares
e circulacdo de alunos, professores e colaboradores.

Comunicagéao
transparente,
Cuidado é clara e entregue
colaborativo, no tempo
cordenado e
acessivel

Diretrizes Estratégicas

* Aways Events

« Conselho Consultivo de Pacientes

Pacientes e
» Pesq uisa de Experiéncia Conforto fisico, familiars
ambiental, participantes
emocional e nas decises
As instituicdes estdo em varios niveis de espiritual

amadurecimento na implantagao de
ferramentas para construir um cuidado de
salde, onde colaboradores e pacientes

. . Respeito aos
compartilhem o protagonismo do valores das pessoas

planejamento do servico prestado.

Servico de atendimento ao usuario

Considerando a importancia da participagao popular, como uma estratégia para melhoria da
salde da populacao e fortalecimento da gestdo democratica e do controle social, o Servigco
de Atendimento ao Usudrio (SAU) possibilita a producao do conhecimento qualitativo e a
identificacao de oportunidades de melhorias nos servigos.

Pesquisa de satisfacao dos usuarios

O objetivo da pesquisa de satisfacdo € avaliar a percepg¢ao do usuario em relagdo ao
funcionamento e qualidade dos servicos de saude. E realizada por meio de entrevista ou
espontaneamente. Os dados das pesquisas sdo consolidados mensalmente e os resultados
sdo discutidos nos diversos niveis de gestao.

A partir das discussoes sdo definidas agdes corretivas ou de melhoria, buscando o
aprimoramento continuo do padrao técnico e funcional, da qualidade e humanizag¢do do
atendimento. As manifestacdes podem ser realizadas via formularios depositados nas urnas
disponiveis nos servigos, diretamente no SAU, por telefone ou por e-mail.

Aceitabilidade Geral Institui¢cdes Afiliadas
Programa de Atencao Integrada a Saude Hospitalar 91% 93% 95%
BT R TR T | Rede Assistencia o | oms | oo
Atencao Basica 75% 76% 80% Ambulatorial 96% 96% 96%
i Farmacias Alto Custo 85% 86% 92%
s 80% 92% | 90% > > 2
Especialidade
i/]er\/igl)s de Saude 98% 95% 92% Hospital Sao Paulo
i | sevico | 2018 | 2019 | 2020
1 o) [0}
SiospiEEls P || R Ambulatério 97% 9% | 96%
A H A H 0, 0 [o)
Urgéncia/Emergéncia 75% 75% 74% Internacio o5% 3% 3%
Pronto-Socorro 95% 93% 93%
]
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Implantacao do Net Promoter Score

Além da avaliagcdo da aceitabilidade dos servigcos oferecidos, em 2020, foi iniciada a avaliacao
do NPS — Net Promoter Score nas pesquisas de satisfacao das Instituicdes Afiliadas da SPDM.

Criado em 2003 por Fred Heichheld (EUA), autor e pesquisador de negdcios langcou um artigo
na revista Harvard Business Review chamado “The One Number You Need to Grow” (“Um
numero que vocé precisa para crescer”). Em 2007, a licenciadora da marca Net Promoter Score,
Bain & Company realizou no Brasil um estudo com bancos brasileiros, no decorrer dos anos,
diversos segmentos de empresas foram aderindo a metodologia.

O Net Promoter Score € uma métrica que avalia o grau de lealdade dos clientes, a escolha
deste indicador foi devido a simplicidade, flexibilidade, confiabilidade da metodologia, e a
possibilidade do benchmarking com outras Instituicdes de Saude que se utilizam desta
avaliagao. Por meio de uma pergunta “Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria
a Unidade “x" a um amigo ou familiar?” De acordo com a resposta dada, os clientes sdo
classificados em trés grupos: promotores (nota 09 ou 10), neutros (nota 07 ou 08), detratores

(nota de 0 a 6). O calculo ocorre com base no n° de promotores — n° detratores / n° de
respondentes. Os resultados sdo apresentados em zonas de classificacdo:

75% a 100% 50% a 74%

0% a 49% -100% a -1%

Dentre as Unidades Afiliadas da SPDM avaliadas, temos:

Rede Assist.
de Sup.Téc.

Hospitais com
Pronto Socorro

Farmacias de
Alto Custo

I Experiéncia do Paciente

No contexto de aumento da complexidade
do sistema de saude e com os avangos da
tecnologia, a relagcao entre paciente e
profissional de saude mudou. O cuidado
de saude é prestado com base na relagao
entre o paciente, seus familiares e os
profissionais, hoje esta configurada uma
era de parceria entre pacientes e
profissionais, onde o paciente se torna
ativo, assumindo a rédea de seu préprio
cuidado.

Para medir a experiéncia dessa relagao nas
dimensdes de qualidade de comunicacgao,

Ambulatérios

Hospitais
Referenciados

Mesmo diante de um cenario delicado e
desafiador de Pandemia, a percepgao dos
clientes apresentou resultados na zona de
exceléncia e qualidade, enquadrando-se na
mesma faixa de classificagcao dos hospitais
privados de Sao Paulo, reforcando a missao
institucional de atuar com exceléncia na
atencao a saude, podendo oferecer uma
assisténcia publica de qualidade e
compromisso social.

respeito, clareza das explicagdes, envolvi-
mento do paciente no préprio cuidado e
tratamento da dor, utilizamos a pesquisa
de experiéncia.

A SPDM adota a pesquisa HCAPHS - “US
Consumer Assessment of Healthcare
Providers and Systems”, do Piker Institute.

No total, entre 2019 e 2020, cinco hospitais
implantaram a pesquisa (HGP, HED,
HMJCF, HMVJS e HGQ), totalizando 413
pacientes respondentes.

SPDM - Relatério de Sustentabilidade
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A seguir os graficos com os resultados nas varias dimensdes.

Relagdo Médico - Paciente/Familiares
Instituigdes Afiliadas SPDM - 2019-2020
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Nas Instituicdes Afiliadas SPDM temos como estratégia avaliacdo do envolvimento do paciente no
préprio cuidado, com estratégia de conducdo dos Aways Events, onde grupos de pacientes
escolhemos indicadores do que consideram fundamental para uma boa experiéncia no cuidado.
Outra estratégia € a formagdo de comités de paciente.

A atencgao ao paciente em 2020 teve que ser adaptada ao contexto da pandemia. O fluxo nas
areas contaminadas foi restrito, para protecdo de todos. Foram proibidas as visitas aos pacientes
COVID-19. No entanto, foram descritos boletins médicos didrios para os familiares além da
comunicacgdo telefénica e por video chamada através de um robé.

O cuidado centrado no paciente na pandemia foi
focado na adaptacao dos procedimentos de
comunicagdo com o paciente e seus familiares.

Foram implantados boletins médicos
padronizados para garantia de comunicagao
clara e completa com os familiares dos pacientes
isolados nas areas COVID 19
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ISaUde e Seguranca do Paciente

Cenario da Saude Atual

O cenadrio de saude atual € marcado por
profundas mudancgas, entre elas, destacam-se
as transi¢des demograficas e epidemioldgicas.
A primeira, caracterizada por taxas de
natalidade decrescentes nas ultimas 5
décadas e um aumento substancial na expec-
tativa de vida, levando a redistribuicdo da
piramide etaria, em razao ao envelhecimento
populacional. Acompanhando o aumento da
populacao idosa, agrava-se a prevaléncia de
doencas crdnicas, assim como a complexi-
dade do atendimento e a sobrecarga do
sistema de saude. A transi¢cao epidemioldgica
acontece com o crescimento das doencgas
cronicas, mas também com o aparecimento
de novas doencas, associadas a disponibili-
dade de novas tecnologias.

Na era digital os beneficios do prontuario
eletrénico, da telemedicina e outros avangos
sao imensuraveis, mas com eles também
temos novos desafios, novos riscos que
precisamos estar atentos na seguranca do
paciente.

Em 2020, a pandemia da COVID-19 apresentou
desafios nunca vivenciados. A mudancga
brusca do ambiente externo implicou a
reformulacdo de estratégia e adaptacgao as
requisicdes rapidas e urgentes da sociedade.
A estrutura e o alinhamento das praticas de
seguranca na SPDM, tidas como prioridade
institucional ha anos, fizeram toda a diferenca
no enfrentamento desta crise sanitaria.

A estrutura de gestao da segurancga do
paciente segue as melhores praticas
internacionais de Seguranga Operacional,
recomendadas por industrias reconhecidas
pela alta confiabilidade, como aviagao, usinas
nucleares e plataformas de petrdleo.

Em todas elas, uma falha pode representar
perdas tragicas e irreparaveis, assim como na
saude. A estratégia para o alcance de uma
assisténcia segura é embasada em quatro
pilares chamado de Sistema de Gestao de
Seguranca Operacional (SGSO).

Sistema de Gestao de Seguranga Operacional - SGSO

Diretrizes Gestao de Risco

Estratégias Identificacdo de Risco

Guias de Orientacao Analise
Relatérios de Gestao Tratamento de Risco

Comunicagao

Diretrizes

Como diretrizes do SGSO, a estratégia esta
alinhada a RDC N° 36, DE 25 de julho de 2013 da
ANVISA. A RDC propde a elaboracao do Plano
de Seguranca do Paciente, pautado nas 17
estratégias recomendadas e orienta a
estruturacao do Nucleo de Seguranga do
Paciente, composto pela diretoria e por
profissionais de areas distintas, constituicdo
existente em todas as unidades gerenciadas
pela SPDM. O Hospital Sdo Paulo mantém
praticas sistematicas e bem estruturadas,
tendo constituido uma frente operacional
composta por médicos, enfermeiros, CCIH,
Qualidade, Geréncia de Risco e Farmacia,
integrantes do Nucleo de Seguranga do
Paciente, que se reidnem semanalmente para
discussao das notificacdes e analise de causa
raiz dos incidentes notificados.

Nas Instituicoes Afiliadas SPDM, 100% das
unidades possuem Nucleo de Seguranca ativo,
com relatérios padronizados, seguindo os
quatro pilares do SGGO, a RDC36 e as diretrizes
internacionais recomendadas.

Garantia

Promocao

Capacitacao em

Auditoria de Praticas de Seguranca do Paciente

Seguranga (PSO)

Capacitacao em

Auditoria de Prontuarios
Fatores Humanos

Comissoes Clinicas .
Pesquisa de Cultura

Auditoria por observacao de Seguranca

O PAIS - Programa de Atenc¢ao Integral a Saude
por ser eminentemente composto de unidades
da Atengdo Primaria a Saude, tem seu Nucleo
direcionado aos niveis de atencao que
compdem o atendimento ambulatorial.

A implantagdo das agdes de Seguranga do
Paciente, deu-se, inicialmente, em seis
unidades que possuem leitos de observacao.
Nesta légica, o PAIS vem fomentando
mudancas Institucionais significativas na
cultura de seguranca, contribuindo com o
desenvolvimento de habilidades e
competéncias necessarias a assisténcia segura
ao paciente, tendo desenvolvido suas ativi-
dades in loco com capacitagdes, incentivo as
praticas seguras e realizagcdo de feedback a
partir da andlise dos eventos iniciados recente-
mente. Os resultados esperados estao direcio-
nados a implantagdo das metas do Programa
de Qualidade/ Segurancga do Paciente em 100%
das Unidades e & analise de 100% dos dados
produzidos pelos indicadores especificos de
cada meta.

SPDM - Relatério de Sustentabilidade
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I Gestdo do Risco - Sistema de Notificacao de Incidentes

Conhecer as falhas e os incidentes ocorridos
na instituicao, por meio da sua comunicacao
(notificagao), analisar as causas e, de acordo
com

o risco potencial (probabilidade de
recorréncia e gravidade do dano) tratar e
implantar acdes preventivas é fundamental
para a melhoria continua dos processos e
aumento da segurancada operacao. Neste
sentido, as Institui¢cdes Afiliadas, em 2009 e o
HSP em 2015, contam com o Sistema de
Notificacao de Incidentes.

O sistema de Notificacoes de Incidentes é
voluntario e tem a fung¢do de detectar perigo
e falhas e se mostra um canal de comuni-
cagao importante com a equipe da oper-
acao.

O PAIS - Programa de Atencao Integral a
Saude desenhou um processo formalizado e
bem definido para o fluxo de notificacdao de
eventos e sua tratativa pelos gestores da
area, disponibilizado para toda instituicao
gue esta em processo de implantacao.

Comissdes Hospitalares

As comissdes hospitalares sdo responsaveis
por revisar os processos assistenciais e
encaminhar o plano de agao para correcao de
possiveis desvios. Essa revisdo também é uma
forma importante de identificagdo de riscos
dos processos.

Neste sentido, os processos relacionados a
Cultura da Seguranca do Paciente, tem suas
raizes na SPDM anteriores a iniciativas
regulamentadoras.

Formalmente, os processos de Seguranca
passam a ser requeridos pelo Ministério da
Saude em parceria com a ANVISA em 2013,
quando langa o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente e estabelece seis
metas internacionais de segurancga.

As metas, que ja faziam parte das praticas
implantados nas Afiliadas sdo: identificacao
do paciente, comunicagao, seguranga na
cadeia medicamentosa, cirurgia segura,
higiene das maos, prevencao de quedas e
de lesbdes por pressao.

As Instituicoes Afiliadas consideram ainda,
que a implantag¢do e gestao das suas 17 PSO
deve levar em conta a avaliagao do risco

por tipo de servico e da legislagao,
classificando-as como obrigatérias

ou recomendadas.
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Dl;':ur::??e PRATICAS DE SEGURANGA OPERACIONAL 2020 HOSP UP5S AMB PO FARM CEAC
P50.1_ Sistema de NotificagSo e Aprendizado o o o o o o
P501.2. Anilise Sistemica de Inddente Sentinela o o o o o 0o
Cultura de Seguranga
P50.3. Pesquisa de Cultura de Seguranca o o o o0 o o
P304 Planc de Seguranca Paciente (ROC.26) o o o o o o
PSO.5. Identificacio do Paciente o o o o o o
PSO.6. InformagHo na Transferéncia do Cuidado R R R R NA NA
Comunicagio
PSO.7. Checklist Cirdrgico o NA O*1 NA NA NA
PSO. 8. Safety Huddles o O NA NA NA NA
PSO.9. Higiene das Mios o o o o o o
Controle de Infecgio  |PSO.10. Uso oportuno de antibiético profilatico o o R NA NA NA
PSO.11. Bundles o O NA NA NA NA
PS0.12. Reconciliagio Medicamentosa o o o O NA NA
Medicamentos
PSO.13. Seguranga no uso das MedicagBes de AltaVigilinda © O ©O O NA NA
PSO.11. Prevenciio de Quedas o o O NA NA NA
Cuidados Gerais
PS0.12. Prevenciio de Lesio por Pressio o NA NA NA NA NA
PS0.13. Prevenciio de Suicidio 0%z R R O NA NA
Sauds Mental
PSO.14. Prevencio de Violéncia 0*2 R R O NA NA
Equi PSO. 15. no uso de Bomba de Infusgo o O NA NA NA NA
Hemocomponent=s | PSO.16. na inis 4o de o O NA NA NA NA
Exames Laboratariais |PSO. 17. Seguranga na entrega de laudos de examescriticos O O O NA NA O

Um painel com as recomendacgodes por tipo
de servico é atualizado e divulgado para todas
as unidades anualmente, sendo a gestao
realizada por meio de auditorias em
conformidade com os padrdées, baseado nas
melhores evidéncias cientificas disponiveis e
a meta de >95% de conformidade de cada
uma. Em oito anos de acompanhamento,
observa-se uma melhoria sustentada em
parte significativa das praticas de seguranca
ja implantadas, relacionadas também a maior
qualidade das inspec¢des e auditorias e do
acompanhamento dos planos de agdes
institucionais.

Como destaque, as praticas de seguranca de
higiene das maos e checklist cirurgico,
mantém a crescente conformidade e somam
um volume bastante expressivo de auditorias
realizadas.

Ja a identificacdo do paciente, tem sido uma
das praticas mais desafiadoras quanto ao
cumprimento da conformidade. Neste
sentido, a organizacgdo tem trabalhado
incansavelmente para diversificar as
estratégias e aumentar a adesao a pratica e
estd implantando a identificagdo digitalizada.
Destaca-se duas praticas de segurancga para
exemplificar nosso processo.

A PSO para garantia da Cirurgia Segura: em
oito anos, foram realizadas 106.960 auditorias
e o checklist cirurgico foi considerado em
conformidade em 99.236 cirurgias (93%).
Durante os anos percebemos uma maior
estabilidade na adesao da pratica de
segurancga, sendo que em 2020 tivemos 94%
de adesao.
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Como destaque, as praticas de seguranca de higiene das maos e checklist cirdrgico, mantém a
crescente conformidade e somam um volume bastante expressivo de auditorias realizadas.

Ja a identificacdo do paciente, vem sendo uma das praticas mais desafiadoras quanto ao
cumprimento da conformidade. Neste sentido, a organizacdo vem trabalhando incansavelmente
para diversificar as estratégias e aumentar a adesao a pratica e esta implantando a identificacdo
digitalizada.

Praticas de Seguranca Operacional para Cirurgia Segura e Checklist Cirdrgico

Conformidade com checklist cirargicos 2013-2020 COMFOLIBARD CHECKLIST CI
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Outra PSO critica para garantir a qualidade do servigo prestado é a de Higiene das Maos. O desafio
da conformidade de higiene das maos é alto e mundial. O foco foi para unidades de maior risco
para infeccdo e com acerto de estrutura e campanhas focadas em esclarecimentos, estamos
conseguindo evoluir para melhoria.

De higiene das maos, foram 69.626 auditorias de oportunidades observadas com 47.202 em
conformidade com os cinco momentos determinados pela Organizacdo Mundial da Saude.

Conformidade de HM consolidado 2013-2020 HIGIENE DAS MAOS SPDM 2013 -2020

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

75% co%— 75%
P A 62% ‘ ‘
— -—
‘ ‘ 52% ‘

30%
20%
10%
0%
mmm g g Mmoo 8w NN ®®® 9 O OO 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ZEz3csbz38s5ggz:z3:sLz33
- sz < v = =8 203 < - = z < “ = — O Fonte: Instituigcdes Afiliadas
As Instituicoes Afiliadas e o Hospital Sao Paulo As visitas multidisciplinares a beira do leito
determinam as suas Praticas de Seguranca também tém ganhado maior visibilidade na
Operacional (PSO) a partir das grandes instituicdo, elas acontecem em varias
dimensdes de segurancga: cultura de seguranca, unidades e propiciam a troca de informagdes
comunicacgao, controle de infecgao, e reavaliagdo de condutas, planos
medicamentos, cuidados gerais, saude mental, terapéuticos, bem como metas didrias
equipamentos, hemocomponentes e exames de cada paciente e ainda, em 2018, todos
laboratoriais. os POPs e protocolos da Enfermagem foram
revisados e disponibilizados via Portal de
No Hospital Sdo Paulo, foram implantadas 27 Trabalho.
praticas de segurang¢a do paciente, que sao
auditadas, revisadas e aperfeicoadas nos Para o PAIS - Programa de Atencao Integral a
grupos de trabalho especificos. Paralelamente, Saude a avaliagdo da implantag¢ao do seu
ainda quanto as Praticas de Seguranca, Programa de Seguranca sera realizada por
algumas areas da Instituicdo se destacam, meio da comparagao das metas dos indica-
a exemplo UTI Neonatal, que realiza o dores, andlise das medidas disciplinares e
monitoramento continuo auditoria “observacional” das 6 metas inter-

dos indicadores de qualidade da assisténcia por nacionais preconizadas pela RDC 36.
meio de um dashboard que contém metas e
acoes de melhoria implantadas.
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| Controle de Infecgio

As Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saude
(IRAS) consistem em eventos adversos graves
relacionados a altas taxas de morbimortalidade.

As IRAS que apresentam maior severidade no
desfecho e probabilidade de ocorréncia sao
associadas a utilizagcdo de dispositivos invasivos.
Assim, desde 2013, as Afiliadas implantaram os
pacotes de agoes, denominados bundles, utilizando
ferramentas, como o modelo de melhoria continua
do IHI para melhoria continua dos processos, em
todas as unidades. Apdés uma quantidade grande de
ciclos de melhoria (PDSA), notamos ndo sé a queda
da densidade de infecgao associada aos
procedimentos invasivos durante os ultimos 8 anos,
mas também houve diminuicao de variabilidade do
processo, mostrado pelo grafico de Swehart.

A Infeccao de corrente sanguinea associada ao uso
de cateter central (ICS=CVC) abaixou de uma
mediana de densidade de 10,0 infec¢des por 1.000
pacientes dia para 5,2 infec¢des por 1.000 paciente
dia. Considerada a alta taxa de morbimortalidade
por ICS-CVC, estima-se um impacto importante na
sobrevida, liberagao de leitos de UTI e recursos para
atendimento de um numero maior de pacientes.

Instituicdes Afiliadas SPDM
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Os achados da PAV sao ainda mais promissores em seu histérico, igualmente, superando a meta

estratégica estabelecida. Mesmo no contexto adverso da pandemia e da entrada de novas
instituicdes, ndo houve aumento da densidade nas UTIs ndo COVID-19 em 2020. A diminuicao
da densidade foi expressiva e acompanhada de maior estabilidade dos processos, como
demonstrado nos dados do grafico de SHEWHART com a diminui¢cdo dos limites de variagao

Sigma Z.

Densidade de Pneumonia associada a utilizagcao de ventilagcdo mecanica
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A Pneumonia associada ao uso de Ventilagao
Mecanica ( PAV) abaixou de uma mediana de
densidade de 12,1 PAV por 1.000 pacientes dia
para 4,3 PAV por 1.000 paciente dia.
Considerada a alta taxa de mortalidade por PAV
e o prolongamento em média de 5 dias de UTl a
mais por PAV, além de polpar muito sofrimento,
liberamos uma quantidade expressiva de leitos
de UTI para novos atendimentos.

Frente & importancia da vigilancia e controle
dessas infeccdes, o Servigco de Infecgcao
Hospitalar do Hospital Sao Paulo (SCIH-HSP)
também tem unido esforgos para enfrentar a
problematica. Em 2018, expandiu o projeto de
avaliacdo das medidas de prevencao de IRAS na
UTI do pronto-socorro para todas as UTls e
unidades criticas.
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Em 2018, a avaliagao dos resultados obtidos no
Hospital Sdo Paulo evidenciou a necessidade
de adequacgdes estruturais de processo e da
participacdo da equipe multiprofissional.
Como estratégia, o SCIH-HSP, no ano de 2019,
reativou o grupo de higienizagao de maos e
criou mais dois grupos multiprofissionais: um
de prevencao de PAV e outro de ICS-CVC.

Os grupos rednem periodicamente com as
demais areas do hospital. As intervencdes
propostas pelos grupos sao respaldadas pelos
indicadores de processo e de resultados e
realizacao das visitas técnicas nos setores em
um processo continuo de melhoria.
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Avaliacao da Cultura de Segurancga

Conforme a International Atomic Energy
Agency (IAEA) e a Organizagdao Mundial de
Saude (OMS) “A cultura de seguranca de
uma organizagao € o produto de valores
individuais e de grupo, atitudes,
percepcgdes, competéncias e padrdes de
comportamento que determinam o com-
promisso com a gestao da segurancga.”
Uma cultura de segurancga positiva é
caracterizada por um padrdo de
comunicacao fundada em confianca
mutua, pela percepcdo comum da
importancia da

seguranca e confiancga na eficacia de
medidas preventivas.

Instituicoes Afiliadas SPDM
Pesquisa de Cultura de Seguranca

26%
“ 53%
o 19%

Feed Back sobre
incidentes/eventos/erros

Comunicacdo Aberta

48%
Frequéncia de incidentes 9%
notificados 52%
Seguranganas [N 199%
Transferéncias | 38%
Trabalho em equipe entre 20%
as Unidades 51%
Suporte da Alta Direcdo [N 759,
para Seguranca do Pac. 58%

Recurso humano x carga
de trabalho

(21%
33%
26%
46%
15%
64%
Aprendizado 32%
organizacional /... 64%
12%
57%
58%

Resposta ndo punitiva ao
erro

Trabalho em equipe
dentro das unidades

Atitude da lideranca para
Seguranca do Paciente

Percepgdo geral da
Seguranca

a0 1005,

W SPDM 2013 - 2014 W SPDM 2015 - 2016

A pesquisa avalia 12 dimensdes da cultura e em todas elas, durante esses oito anos, em quase

Hoje, temos na literatura publicacdes que

demonstram um impacto tangivel da
cultura nos resultados assistenciais.
Medir a cultura de seguranca de uma

organizacao pode fornecer uma visao em

areas para melhoria e ajudar a monitorar
as mudancas ao longo do tempo.

A pesquisa de Seguranca esta implantada

em unidades da SPDM desde 2009. Em
2013, foi recomendada como estratégia
institucional.

O método de pesquisa adotado é da
Agency for Healthcare Research and
Quality ( AHRQ). Fonte: https://ww-

w.ahrqg.gov
a9 Instituicoes Afiliadas SPDM
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todas elas observamos aumento da porcentagem de respostas positivas para cultura de
seguranca. Nossos pontos mais fortes sdo o trabalho em equipe, a postura das liderangas e o
aprendizado organizacional. Nosso maior desafio ainda esta na resposta punitiva ao erro.

Aprendizado

Em 2013, essas capacitagdes passam a compor

as metas estratégicas, sendo difundidas para
todos os colaboradores das instituicoes.

Com nova abordagem e referencias tedricos e

metodoldgicos, em especial as diretrizes do
Institute of Healthcare Improvement (IHI) e
OMS,

as capacitacoes a fim de fomentarem a
melhoria continua da Cultura de Seguranca
do paciente e de forma mais abrangente,
passa a dar énfase as Softkills e estimulam a

reflexdo como parte integral do cotidiano
de todos os profissionais que estdo
inseridos nos servicos de saude.

As capacitacdes para a equipe técnica

1008,

foram definidas conforme recomendacdes

da: CCIH, gerenciamento de risco,
educacao continuada enfermagem,
diretoria clinica e diretoria técnica.
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Em 2018, foi elaborado um Guia de
Capacitacdo em Fundamentos da
Seguranca do Paciente, que apoiou a
elaboracdao de um Plano de Capacitagao
e Reciclagem em Seguranca do Paciente
pelas unidades.

Como resultado desse processo,
construido em unissono nas instituicoes,
2020 apresentou achados expressivos, com
a capacitacdo de 78% (N=24.036) dos
colaboradores das Instituicdes Afiliadas.

Outro achado relevante, trata-se

do alcance das capacitag¢des que,
especialmente durante a pandemia, que
exigiu a adequacao do escopo dos
conteudos, além de contar com servigos
especificamente concebidos para o
atendimento exclusivo do COVID-19,
entre outros, 54% (N=25) das unidades
tiveram uma cobertura das capacitagcoes
maior do que 90%, sendo que 75% (N=12)
dos hospitais, contemplou 75% ou mais de
profissionais.

Além das capacitag¢des previstas, as Instituicdes Afiliadas desenvolvem anualmente, diversas
acoes para mobilizar os profissionais, sobretudo na semana em que se comemora a Seguranga
do Paciente.
Os eventos, campanhas, workshops, palestras visam desenvolver, envolver e capacitar os
profissionais com outras estratégias, como a confeccao de pdsteres e folders orientativos.

O Hospital Sdo Paulo, em 2017, criou o “Curso de Capacitagao em Seguranga do Paciente”,
que contempla portarias, campanhas, conceitos, bibliografia e atualizagdes sobre o tema. De
marco de 2018 a dezembro de 2020, o curso contou com 2.625 inscritos, destes, 74,7% (1.961)
obtiveram o certificado, emitido mediante alcance da nota minima.

O curso é oferecido exclusivamente online pela plataforma Moodle, no endereco
www.eadhuhsp.org.br com carga horaria de 60 horas, acessado tanto por computadores,
quanto por mobiles, o que facilita a sua realizagao. Graduandos, pés-graduandos, docentes,
residentes, também devem realiza-lo, e em 2019, em uma parceria com as Comissdes de
Residéncias Médica e a Multiprofissional, ambas da UNIFESP, o curso passou a ser obrigatério
para todos os residentes, sendo um pré-requisito para matricula no ano seguinte.

Para a avaliagdao do Curso de Capacitagao em Segurancga do Paciente, adota-se a pesquisa de
opiniao para a avaliagdo da qualidade, com a pergunta avaliada de 0 a 10: De uma maneira
geral, que nota vocé atribui ao curso? Sendo a média geral nos anos de 2018, 2019 e 2020 foi
de 8,23. Paralelamente, esta disponivel para consulta permanente (desde 2018), o tutorial:
“Abordagens e Ferramentas para Qualidade e Seguranca do Paciente” que conta com a
descricao das ferramentas e exemplos praticos na area de saude.
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I Humanizagao

A SPDM tem como principio fundamental
a prestacdo de servicos de qualidade e
respeito ao cidadao em todos seus campos
de atuacao.

Dentre os valores da SPDM esté a
humanizag¢do, que é um aspecto basilar,
umprincipio de gestdo da instituicdo, que
deve ser coerente e aderente em todas as
praticas dos servicos.

A humanizacdo precisa manter a
consonancia e o alinhamento com a
governanga, os controles internos, a gestao
de riscos e o compliance em uma légica
sistémica de se compreender os processos
da organizacgdo, referindo-se, ndo sé a
valorizagdo dos usudrios, mas também dos
trabalhadores e gestores no processo de
producdo de saude.

Em consequéncia, observa-se que a
humanizag¢ao propicia a valorizagcdo dos
sujeitos, viabilizando maior autonomia e
capacidade de transformar a realidade em
que estao inseridos, por meio de
corresponsabilizagao, criacdo de vinculos
solidarios, participagao coletiva na gestdo e
producdo de saude.

Antes mesmo da consolidag¢do da Politica
Nacional de Humanizacao (PNH),
implementada pelo Ministério da Saude,
em 2003, a SPDM tem atuado de forma
pioneira com a Humanizagao, conforme a
contextualizacao e o entendimento do
tema pela organizacao ja apresentada.

Seu desdobramento e capilarizagao por
todos os processos institucionais ocorre em

sinergia com a Gestao e a Regulacao,

desta forma, a humanizagao permeia toda a
cadeia institucional, sendo o paciente o final

dela. Em uma relacdo de dependéncia, os
pilares institucionais, que contemplam a
Humanizagao, dependerao de melhor
relacdo e articulagao entre as pessoas e

servigos de saude, vinculo de profissionais e

pacientes, qualidade no cuidado, ética, a
atitude humana e os principios para
garantir resultados efetivos.

Como parte do produto destas interacdes e

processos, acdes de humanizagao, que
promovam acolhimento, melhoria do
atendimento ao usuario e seus direitos,
valorizagcdo do colaborador, gestao
participativa, dentre outros, despontam
nos servicos da SPDM em um constante
movimento de renovagdo e melhoria.

Nesta légica, a SPDM busca ampliar o
conceito de humanizagao promovendo o

engajamento e o protagonismo do paciente

na manutenc¢ao de sua salde ou em seu
processo de cura.

Procura disponibilizar espagcos agradaveis,
atrelados a uma forte preocupacao com a
ambiéncia, engajar a rede assistencial e a
comunidade, assegurar a manutencgdo de
uma assisténcia de exceléncia evidenciada
pelas certificagbes de qualidade, por
exemplo, e modernizar a forma de gestao
pautada em conceitos éticos.

Estas premissas demonstram um pouco da
expressiva contribuicdo que a SPDM tem
dado aos diversos servigos que gerencia.

Acdes de humanizagao frente a pandemia covid-19

Diante do cenario de pandemia, as agdes de humanizag¢ao passaram por uma adaptacgao,
tendo em vista preocupagdo com a seguranca dos colaboradores, pacientes e familiares.
As acdes de humanizacao nao foram interrompidas, foram adaptadas, utilizando-se de
recursos tecnoldgicos e tiveram continuidade na pandemia.

Dentre as agdes de humanizacgdo realizadas, destacamos as seguintes:

*Rob6 de teleconferéncia e tablets na
comunicacao entre paciente e familiar

*Boletim médico realizado
contato por telefone com
os familiares

«Atividades online: programa classes
escolares, reiki, cura reconectiva,
alinhamento energético, constelagao
familiar, terapia de campo do
pensamento, palhacos voluntarios, etc

SPDM - Relatério de Sustentabilidade

«Projeto Cores: Atividade de pintura que
tem por objetivo diminuir a ansiedade,
estresse, medo e incertezas decorrentes da
hospitalizagdo e desenvolver a humaniza¢ao
do cuidado, contribuindo para a melhora da
gualidade de vida e saude mental dos
pacientes

«Projeto Alimentando a Esperanca:
Transmissdao de mensagens positivas

e de motivagcao nas tampas que cobrem
as refeicoes
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| Grupos de trabalho e comissio de humanizagao

Como um dos dispositivos da Politica humanizacdo na assisténcia a saude em
Nacional de Humanizacao, as a¢gdes dos beneficio dos usuarios e profissionais de
Grupos de Trabalho e Comissdes de saude.

Humanizagcdo na SPDM objetivam a

promocgao da melhoria dos processos de Alguns dos projetos realizados nas

trabalho e a qualidade da produgao de saude instituicdes: musica, arte, contagao de

para todos, observando as particularidades histoérias, bibliotecas itinerantes, dia da

de cada servico e seu territorio. beleza, atividades de relaxamento, educacao
Um espaco coletivo organizado, participativo para humanizacédo, acolhimento e cidadania,
e democratico que se destina a empreender escola de artes, corte e costura e reforgco
uma politica institucional de escolar.

Programa de qualidade de vida no trabalho

Como forma de valorizar e cuidar dos colaboradores, o Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho faz parte da estratégia da Instituicao. Com carater de orientagao e conscientizagao, o
programa visa trabalhar na promog¢ao de habitos mais saudaveis para combater o sedentarismo,
melhorar a alimentacao, favorecer o autoconhecimento dos colaboradores para desenvolvimen-
to de escolhas mais conscientes e ao

autocuidado.

Sdo exemplos destas iniciativas:

Mindfulness, Yoga, Grupo de Reflexdo dos Colaboradores, Aniversariantes do Més, Terapia Florais
Alquimicos e Aromaterapia, praticas de respiracdo, meditacdo, massagem, rodas de cha.

Em decorréncia da pandemia Covid-19, foram desenvolvidas a¢cdes especificas para acolher os
colaboradores, identificar seus medos, desconfortos e sentimentos, trazendo seguranca, suporte
fisico, mental e emocional.

Campanha do Agasalho

Ainda, a fim de contribuir com uma
sociedade melhor, hd anos a SPDM realiza

a Campanha do Agasalho. Esta € uma forma
de ajudar quem precisa, arrecadando
roupas, agasalhos e cobertores para serem
distribuidos aos mais necessitados no
inverno.

Com o engajamento e participagao ativa dos
colaboradores, a campanha vem aquecendo
o coragdo de muitas pessoas.

Brinquedotecas

As equipes das Brinquedotecas desenvolvem atividades que auxiliam no desenvolvimento
motor, psicolégico e integrativo das criangas, tais como: brincadeiras diversas, estimulos
sonoros, jogos, atividade de arte, dramatizagdes e leituras.

.

Centro de Reabilitagdo Hospital Geral de Pedreira Hospital Geral de Guarulhos
Lucy Montoro SJC Instituicdes Afiliadas Instituicdes Afiliadas
Instituicdes Afiliadas
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Ambiéncia

A SPDM segue as diretrizes da Politica
Nacional de Humanizacao (PHN) e valoriza
a ambiéncia, buscando a organizacao dos
espacgos e tornando-os mais agradaveis e
acolhedores a seus pacientes,
acompanhantes e colaboradores.

Dentre as agdes, destacam-se a promogao
de ambientes verdes (com plantio de arvores
e hortas), criacdo de espacos ludicos e
educativos e revitalizacao das areas, etc.

AME Mogi - Instituicdes Afiliadas

Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini
Instituicdes Afiliadas
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IPrivacidade do Paciente

Uma das meng¢odes mais conhecidas e
antigas do tema “privacidade” em Bioética
foi realizada no final do século XX e até
gue “o direito a privacidade e o direito

de confidencialidade expressam o direito
a autodeterminacdo no contexto que
envolve a informacao pessoal, tendo

o individuo autoridade moral para
determinar o que devera ser feito consigo”.

A privacidade refere-se ao acesso a pessoa,
seu corpo, escolhas e certos tipos de
informacao sobre ela. Na saude, tanto o
profissional, como a instituicdo devem
reconhecer que o paciente possui o direito
de manter sua privacidade, de forma que
satisfaca suas necessidades fisiolégicas em
qualquer lugar que esteja, bem como suas
informacgdes e decisdes tomadas, mas a
confidencialidade é uma expectativa de
controle ou limitagcdo na divulgacao de
informacdes compartilhadas pelo paciente
com o profissional que, por sua vez, tem o
dever de “guarda-las”, ou seja, trata-se de
uma garantia que as informacgodes
fornecidas nao serao reveladas sem
autorizacdo prévia da pessoa em questdo.”

O verbete bioético “privacidade” é
sintetizado de forma inequivoca pela
Encyclopedia of Bioethics, como o

agrupamento de trés concepcoes distintas:

privacidade fisica, privacidade das
informacgdes e privacidade de decisao!

Neste sentido, considerando a abrangéncia

e complexidade que definem e permeiam
a privacidade do paciente, nesta versao
do relatério de sustentabilidade, optou-se
por dar énfase as questdes relativas a
privacidade e confidencialidade das
informacgdes, considerando sua atualidade
e a gama de exigéncias legais que
impactam e referem medidas que devem
ser aprimoradas e implementadas, de
forma relativamente célere, em toda a
corporacao.

Na area da saude, os dados dos pacientes
sao fundamentais para seu atendimento.
Para tanto, um volume de dados cada vez
maior vem sendo coletado, sobretudo com
a evolugao e expansao dos recursos
tecnoldgicos, que tém apoiado estes
processos, desde a coleta até a tomada de
decisao.

A preocupagao com a privacidade do
paciente e a confidencialidade de seus
dados é uma constante e vem sendo
amplamente discutida no presente da
SPDM.

Alinhada a essa questao, ha a preocupacgao
com o atendimento as leis e normas
vigentes, como ocorre com a Lei Geral

de Protecao de Dados, em vigor desde
setembro de 2020, que tem unido esforgos
institucionais para ser atendida em sua
integra; tendo culminado na criagao de
um comité especifico composto por
colaboradores em cargos estratégicos,
gue sao responsaveis por discutir normas
e padrodes e os itens de maior criticidade,
como decisdes estratégicas que impactem
toda a instituigao.

A privacidade dos pacientes e a
confidencialidade de seus dados requer
acoes de segurancga da informagao, tanto
voltadas aos meios digitais, como aos
fisicos, exigindo medidas de segurancga
diversificadas que sigam as boas praticas
e normas adequadas em cada processo.
Essas medidas técnicas sao previstas a
curto e médio prazos e abrangem
estratégias como: utilizagao de firewalls
para segmentacgao da rede, rotinas de
atualizagao de sistemas operacionais e
backups de banco de dados e sistemas
core, utilizagao de Endpoint de seguranga
nos ativos da instituicao, monitoramento e
controle de acessos fisicos e I6gicos nas
dependéncias institucionais, além de
medidas administrativas que abrangem a
revisao das politicas de seguranca da
informacao e privacidade de dados, a
revisao, criacao e implantagao de
procedimentos visando aprimorar

a padronizacdo nos tratamento de dados,
de processos de revogacao, direitos e
privilégios de acessos a todos os sistemas
da instituicdo.

Quanto ao controle de acesso, ha algumas
iniciativas que devem ser ressaltadas.

Na SPDM, os sistemas assistenciais
disponiveis foram absorvidos ao longo
dos anos por sistemas de gestao que
atendam a LGPD e estao em processo
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de integracdo aos demais sistemas da
instituicao, elevando o nivel de maturidade
tecnoldgica e de seguranca da
organizacao.

A SPDM tem realizado o mapeamento de
perfis, de acordo com as atividades de
seus colaboradores, em todos os
sistemas,incrementando maior

seguranca as informagdes dos pacientes.
Em ambito geral, foi realizada a integracao
das autenticacoes dos colaboradores de
diversos servicos com criptografia de
senhas, além do controle de evidéncias de
tentativas de acesso nao autorizado.

Desta forma, o controle de acessos as
informacgdes confidenciais e a revogacao
dos mesmos sao realizados de modo
eficiente e garantem a sua integridade.

A medida que as a¢des sdo implementa-
das na instituicao, métricas de avaliacao,
controle e acompanhamento sao
desenvolvidas concomitantemente

para monitorar tais processos.

Assim, frente ao arsenal de medidas
implementadas e monitoradas relativas a
Privacidade dos Pacientes e
Confidencialidade de suas informacoes na
SPDM, evidencia-se que a organizac¢ao nao
recebeu qualquer incidente ou queixa de
violagao, vazamento ou perda de
informacodes de seus pacientes, até a
presente data.

(GRI 418-1)

1- Encyclopedia of Bioethics, Encyclopedia of
Public Health (The Gale Group Inc.), Journal of
Ethics American Medical Association, Principles of
Biomedical Ethics.

2- Privacidade e Confidencialidade. Centro de
Bioética do CREMESP. Disponivel em: http://ww-
w.bioetica.org.br/

3- Guimaraes CM, Dourado MR. Privacidade do
paciente: cuidados de enfermagem e principios
éticos. Estudos, 40 (4): 447-60,2013. Disponivel em:
http://seer.pucgoias.edu.br/index.php/estudos/arti-
cle/download/3051/1852
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| Prevencao de Doengas e Promogéao da Saude

57

A Atencao Primaria a Saude (APS) é
caracterizada como porta de entrada
preferencial do SUS, coordena o cuidado
e é o centro de comunicagao em toda a
Rede de Atengdo do SUS, promovendo
acoes de saude nos ambitos individual e
coletivo, abrangendo a promocgdo e a
protecao da saude, a prevencdo de
agravos, o diagndstico, o tratamento,

a reabilitagado, a redugao de danos e a
manutencdo da saude, incorporando
diversas racionalidades em saude,
inclusive, Praticas Integrativas e
Complementares (PNAB, 2017).

Desta forma, possui um espaco
privilegiado de gestao do cuidado das
pessoas e cumpre papel estratégico

na rede de atencao, servindo como

base para seu ordenamento a efetivagao
da integralidade.

As Praticas Integrativas e Complementares
em Saude (PICS) vém ganhando espago
crescente na APS. Elas contribuem para
renovagcao dos modos de aprender e
praticar saude, por meio de tecnologias
leves, humanizadas, eficazes e
sustentaveis, especialmente, aquelas
praticadas no campo da assisténcia
primaria em saude.

A organizacdo e caracterizagao das agoes
em saude, ofertadas nas Unidades de
Saude, estdo previstas na perspectiva da
integralidade e apresentam um carater
transformador, pois tornam os usuarios
ativos no que diz respeito a saude e
autonomia, além de estimular o autocuida-
do, por meio da busca pela qualidade de
vida, tanto do individuo como do coletivo,
contribuindo para mudancgas nos indica-
dores e na qualidade de vida da populacdo.

No Municipio de Sdo Paulo, o PAIS desenvolve as atividades das PICs em todas as Unidades
Basicas de Saude. No periodo entre 2018 e 2020, foi registrada oferta das mais variadas PICS,
algumas com importante adesao dos usuarios, como a auriculoterapia.

Observa-se que, entre 2018 e 2019, houve um aumento de 184,7% de PIC realizadas nas
Unidades de Saude da SPDM/PAIS, e, em 2018, foram realizados 11 tipos de PIC e, em 2019,
ampliou para 18, representando um incremento de 63%. Esse resultado ocorreu a partir das
acoes de formacao dos profissionais, reorganiza¢cado das unidades de saude para ampliacao da
oferta das PICS, fortalecimento e difusao e qualificacao de registro de dados das PICS
realizadas.

O ano de 2020 reflete a situacdo de pandemia, sobretudo com o distanciamento social que
implicou na interrupc¢ao total ou parcial das atividades em grupo, reduzindo em 44,8% as PIC
realizadas em 2020, em relagcdo a 2019, porém se comparado a 2018 ainda é observado um
aumento de 27,5%.

Em 2020, as a¢oes realizadas observaram todos os protocolos vigentes, mantendo a segurancga
dos pacientes e profissionais. Uma estratégia a ser destacada foi a criatividade e inovacao das
equipes na realizacao das PIC de forma virtual, por meio das ferramentas disponiveis, obtendo
boa adesdo dos usuarios e contribuindo com a manutencado da saude e a reducao de sequelas
decorrentes da pandemia.
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Praticas Integrativas e Complementares
nas Unidades de Saude/PAIS nho municipio de Sdo Paulo

Pratica Integrativa e Complementar - PIC 2018 2019 2020
OFICINA DE MASSAGEM/ AUTO-MASSAGEM 2 4
PRATICA CORPORAL / ATIVIDADE FiSICA EM GRUPO 1.533 2.309 397
PRATICAS CORPORAIS EM MEDICINA TRADICIONAL CHINESA 1188 2.653 1.044
SESSAO DE ACUPUNTURA APLICACAO DE VENTOSAS / MOXA 18 4
SESSAO DE ACUPUNTURA COM INSERCAO DE AGULHAS 1.388 1.610 700
SESSAQO DE AROMATERAPIA 260
SESSAO DE ARTETERAPIA 103 8
SESSAO DE AURICULOTERAPIA 6.695 22536 15.216
SESSAO DE BIODANCA 47
SESSAO DE CONSTELACAO FAMILIAR 4 9
SESSAO DE CROMOTERAPIA 288
SESSAO DE DANCA CIRCULAR 1401 120
SESSAO DE IMPOSICAO DE MAOS 370 929
SESSAO DE MASSOTERAPIA 2
SESSAO DE MEDITACAO 120 433 388
SESSAO DE MUSICOTERAPIA 285 3
SESSAO DE REIKI 119
TERAPIA COMUNITARIA 1 38 4
TERAPIA EM GRUPO 464 465 120
YOGA 2 16 4

Total 11.530 32.826 18.114

Fonte: PAIS

Ja na Rede Assistencial de Supervisdao Técnica de Saude -RASTS Butantd, em relacdo as acoes
de prevencado e promocao 2019 teve seus maiores destaques entre as acoes vinculadas a area

da saude bucal, seguida de grupos de atividades educativas em geral e, igualmente ao PAIS, a
auricoloterapia, foi suspensa em 2020, junto a outras atividades, em decorréncia da pandemia
e da impossibilidade de realizar atividades em grupo.

Acdes de Prevencao e Promocgdo da saude realizadas na RASTS Butanta em 2019 e 2020

Atendimento em
Psicoterapia de Grupo

I

Atendimento em Ofiona Terapeutica

P/ Portador de Necessidades
Especiais (por Oficina)

Cultivo de Plantas Medicinais

Danga Circular/Biodanga

Taichi Palun

Alimentagdo Saudavel

Alongamentos

Sessdo de Meditagao

Atividade Educativa /
Orientagdo em Grupo na Atengdo

Atividade Educativa /
Orientagdo em Grupo na Atengdo

Sessdo de Auriculoterapia

2019 72020

| i
I Praticas Corporais em [ 448
|o Medicina Tradicional Chinesa B2
ls Sessio de Acupuntura 754
|2 Com intersegdo Agulhas . 280
18 ) 781
I Terapia em Grupo -
o B <30
| k¥ Pratica Corporal / Atividade [0
I Fisica em Grupo B 622
[]40 Atendimento em Grupo [ ass
|23 na Atengéao Basica Ins
Iz Rastreamento de o IES
I 15 Risco na Escola I“S
52 Acgéo Coletli;a dle Aplicalgéo e
Topical de Fluor Ge
lo ? E
105 Agédo Coletiva os Escovagao Dental T 3487
|9 Supervisionada na Escola .224
W 2ss Ac&o Coletiva de Escovacgio Dental _ 2728
123 Supervisionada B2
T 4478
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Atividade Educativa/Orientagcdo
em Grupo na Atengdo Basica

517

I s

Acédo Coletiva de Exame Bucal
Com Finalidade Epidemiologica

— 1.582

I 1 520

Fonte: Instituicdes Afiliadas
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IAc;cSes de Prevencao de Doencgas e Promoc¢ao da Saude para Pacientes

e Colaboradores

Vale ressaltar que as PICS instituidas nas
unidades de saude ndo sao ag¢des
exclusivas aos pacientes.

A equipe de colaboradores também pode
e deve se beneficiar da pratica destas
atividades.

Entre os meses de junho e agosto de 2020,
foi realizado na unidade da PAIS o Projeto
Alguimia Floral, projeto que utiliza a tera-
pia floral para compor o cuidado com a
saude Fisica e Mental dos empregados.

O projeto contou com inscricao voluntaria
ou por indicagao do SESMT.

Os colaboradores foram avaliados por meio
de um questionario individual e sigiloso, no
qual foram relatados os desconfortos,
medos e outros sentimentos, desde o
inicio da Pandemia.

A adesao contou com 127 colaboradores
gue fizeram o uso de Florais e
Aromaterapia por 30 dias e, apds este
periodo os empregados relataram

Acdes extramuros

sentimentos de confiancga, pensamentos
positivos e 25,9% (N=33) deles
conseguiram, com auxilio desta terapia,
abandonar o tabagismo.

A terapia também foi aplicada aos
colaboradores com familiares positivos
para COVID-19, com resposta positiva dos
pacientes com a complementacao da
terapia floral ao tratamento preconizado.

Outro destaque deve ser feito ao
Programa de Ambientes Verdes e
Saudaveis - PAVS da Rede

Assistencial da Supervisdao Técnica

de Saude da Vila Maria/Vila Guilherme -
RASTS/VMVG- Instituicdes Afiliadas que
promoveu a capacitagao de cerca de 6.000
Agentes Comunitarios de Saude e Agentes
de Protecao Social para reconhecimento
de desafios existentes em seus territorios,
bem como mobilizar a comunidade,
implementando a¢des de prevencao,
protecao, preservagdao do meio

ambiente e cultura da paz.

Programa Saude na Escola: na RASTS Butanta- Instituicdes Afiliadas a fim de contribuir para a
promocgao e prevencao a saude e identificagao precoce de criangas e adolescentes com maior
vulnerabilidade, realiza intervencdes com enfoque em promocgao de saude bucal, avaliacdo de
riscos e tratamento odontoldgico e/fou encaminhamento para atendimentos nas UBS,
acompanhamento do desenvolvimento, crescimento e vacinagao. Na RASTS VMVG, foram
contempladas 28 escolas entre 2019 e 2020, mesmo com uma redug¢ao de 57,9% das acdes
realizadas em 2020, em razao da pandemia o Projeto tem um impacto bastante significativo

para a populacao escolar.

59

SPDM - Relatério de Sustentabilidade



Acdes extramuros nas escolas realizadas na RASTS VMVG entre 2019 e 2020

Direito sexual e reprodutivo/ I 238
prevencao DST/AIDS I 2

Prevenc&o uso alcool, tabaco, -435
crack outras drogas | o
Promocgé&o Cultura de paz, [ 597
cidadania direitos humanos [ |
Prevencgédo das violéncias flean
e dos acidentes J20
704
PAVS
| &1
Promocé&o praticas corporais, [ e24
atividades fisicas e de lazer =
Acdes de combate ao - 803
mosquito Aedes aegypti B 430
i i 204
Seguranga alimentar e nutricional
IIII516

Saude bucal

B209 [ 2020

4o
Doengas em eliminagdo
lizes
e ocul [—sn
Saude Ocular
B 295
N I 657
alude auditiva
B 205

I 52

Sedagdo Vacinal

T 10015

— =

Ainda quanto ao programa Ac¢oes
Extramuros nas escolas, a RASTS Butant3,
em 2019, atendeu a um numero bastante
expressivo de instituicdes de ensino.
Quatorze unidades basicas de saude
abordaram 115 escolas, apenas em relacao
a avaliacao da situag¢ao vacinal, mais de
10.000 estudantes foram contemplados,
guanto as tematicas relativas a saude
bucal quase 9 mil, as agcdes de combate ao
mosquito da dengue cerca de 2 mil e ao
direito sexual e reprodutivo/prevencéo de
DST/AIDS também, aproximadamente,

2 mil.

Totalizando ao término do periodo, 1.640
grupos realizados e 28.648 alunos
contemplados.

Atualmente, visitas médicas e de enfer-
magem domiciliares sdo realizadas aos
pacientes que necessitam de cuidados
especiais como portadores de Sonda
Vesical de Demora, portadores de lesdes
de pressdo grau Il a IV e para coleta de
material para exames laboratoriais. A
RASTS Butanta possui uma equipe de
Equipe Multidisciplinar de Atengao
Domiciliar, duas equipes do Programa de
Atendimento ao Idoso que mantém em
média, o acompanhamento de 110 idosos
por més. A RAST VMVG atendeu o total de
1.587 pacientes em 2019, 597 em 2020, uma
reducdo de 63%, em razao das restricdes
de atividades com idosos na pandemia.

Fonte: Instituicdes Afiliadas

As Linhas de Cuidados (LC) Hipertensao
Arterial (HA) e Diabetes Mellitus (DM) da
RASTS VMVG tiveram seu inicio marcado
em 2013, elas tém a proposta de assegurar
o cuidado integral ao usuario com doencga
cronica, abrangendo a¢des de prevencao,
promocao e acompanhamento de saude
sob a légica da linha de cuidados, com o
foco na relevancia epidemiolégica de
riscos e agravos a salde. As Linhas de
Cuidado de HAS e DM na SPDM Afiliadas,
vém fortalecendo os processos e as agdes
nas UBS e servicos especializados, para
tanto foi elaborado um Sistema de Infor-
magao proéprio para a Linha de Cuidado,
onde cada UBS faz a gestao de seus
pacientes.

Todas as unidades da rede implantaram as
LC, e, somente entre 2019 e 2020, foram
cadastrados 1.317 e 346, nas LC de
hipertensdo e diabetes, respectivamente.
Ja na RASTS Butanta, por se tratar de uma
rede assistencial mais recente para a
organizacao, possui as LC de HAS e DM
implantadas em apenas uma unidade, a
UBS Jardim D'Abril, tem cadastrado 390
pacientes em 2019 e 429 em 2020.

SPDM - Relatério de Sustentabilidade
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Telemonitoramento da enfermagem voltado a Linha de Cuidado de Hipertensao
de Diabetes da RASTS VMVG

No cenario da Pandemia - COVID-19,

em abril de 2020, a RASTS-VMVG iniciou

o projeto de Telemonitoramento de
enfermagem, por meio de enfermeiros
que atuam na APS no territério,

voltados aos pacientes das LC HA e

DM, que apresentam maiores riscos

e vulnerabilidades em razao das
comorbidades associadas as doencgas e
em junho de 2020, com a publicagao da
Portaria n°260, estendeu os atendimentos
aos idosos e pacientes com dificuldade de
locomocado.

Programa Viver Bem

A SPDM coloca a disposicdo de seus
colaboradores todo seu “Know-how” na
atencao a saude e oferece um amplo
programa de qualidade de vida no trabalho
chamado “Viver Bem" que, entre outras
atividades, oferece acdes preventivas para
reduzir fatores de risco, como o programa
para acompanhamento médico de doencgas
crénicas degenerativas, programa de

combate a dependéncia de alcool, tabaco
e outras drogas, programas de imunizacao,
etc. Paralelamente, proporciona educacao
em saude, estimulando seus colaboradores
na adocdo de estilo de vida saudavel.

Prngrama &
iver>Bem

O consumo de alcool, tabaco e outras drogas tornou-se uma preocupacao de saude e seguranga
publica em todo o mundo. Nas ultimas décadas, pesquisas no campo bioldgico, psicolégico e
sociolégico aumentaram o conhecimento sobre o assunto e possibilitaram a elaboracdo de
abordagens, métodos de prevencao e tratamentos mais adequados.

Entre os programas Institucionais, destacamos:

Programa Apoio

No ambiente dos servigos de salde, sobretudo, o bem-estar e a
seguranca de seus colegas, usuarios e de outras pessoas podem
comprometer a saude, ou trazer prejuizos ao patrimonio publico
ou privado de outras pessoas, ou trazer prejuizos ao patrimonio
publico ou privado.

Como forma de acolher esses colaboradores e proporcionar melhor qualidade de vida, a
SPDM oferece atendimento gratuito aos colaboradores que sofrem de dependéncia de alcool,
tabaco e outras drogas, por meio de atendimento de profissionais especializados, como
médico psiquiatra e psicélogo, além do fornecimento de alguns medicamentos para o bom
andamento do tratamento.

Abaixo, temos a quantidade de colaboradores beneficiados pelo programa:

PROGRAMA APOIO
Tipo de 2018 2019 2020
Atendimento Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Médico 85 84 169 52 120 172 60 184 244
Psicolégico 294 334 628 179 259 438 154 242 396

Fonte: Instituicdes Afiliadas
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Programas de apoio desenvolvidos durante a Pandemia pela COVID-19

O profissional de saude também sofre os
efeitos do quadro pandémico que vivemos
que, além dos impactos de isolamento
social, medo de contrair a doenga e das
limitagdes impostas para evitar a
proliferagdo, convivem diariamente com

a perda de pessoas. A SPDM tem envidado
grandes esforgos para criar ambientes
acolhedores e humanizados aos
profissionais de saude que estao

na linha de frente no atendimento aos
pacientes com quadros de COVID-19.

A valorizagcao do trabalho do profissional
de saude, neste momento, no que a
sociedade necessita tanto de seus
conhecimentos e aptiddes deve ser uma
pratica didria das instituicdes de saude,
dos governos e da sociedade, como um
todo.

Dentre as ag¢des voltadas ao cuidado dos profissionais, destacamos:

Programa Teleapoio Emocional

Este programa amplia a oferta de servico
do apoio profissional (psicélogo ou
psiquiadtrico) para o cuidado emocional de
seus colaboradores que estiverem em
situagao de estresse e sofrimento
emocional, associado ao momento da
pandemia COVID-19.

SPDM TeleApoio
Emocional

Além do apoio psicoldégico por meio de
plataformas eletrénicas, os profissionais
poderao ainda participar de grupos de
apoio online (mindfulness) pela de
plataforma de teleatendimento.

Abaixo, podemos demonstrar a quantidade de colaboradores beneficiados no atendimento

deste programa:

Atendimentos Programa Teleapoio
2020
Atendimento Psicolégico 66
Atendimento Psiquiatrico 25
Atendimento Mindfulness 20

Programas de Imunizacao

Fonte: Instituicdes Afiliadas

As campanhas de imunizagcao de colaboradores da SPDM, além de prevenir doengas,
também, proporcionam seguranga de nossos pacientes e usuarios, assim, podemos destacar a
imunizagao coma Triplice Viral (SCR), Hepatite B e Influenza, tendo aplicado, entre 2018 e 2020,

mais de 105.000 doses de vacinas.

TOTAL DE DOSES POR ANO

TOTAL DE DOSES APLICADAS 105.029

Cada uma das unidades, de acordo com o perfil de seus colaboradores, tem promovido agoes
e programas especificos de prevencao de doenca e promog¢ao da salde dentro do Programa

Viver Bem, neste contexto, podemos destacar:

Mindfulness (Meditagao)

Mindfulness ou Atengao Plena é um estado
em que treinamos qualidades de aten¢ao ao
momento presente e autocompaixao com
experiéncias desafiadoras.

Por meio do treinamento mindfulness,
aprendemos a perceber pensamentos,
sensacgoes corporais e emog¢des no momento
em que ocorrem, sem reagir de maneira
automatica automatica ou habitual.

Com isso, aprendemos a fazer escolhas
mais conscientes e funcionais,
influenciando positivamente no modo
como lidamos com os desafios cotidianos.
Pelo mindfulness, aprendemos a regular
as emocdes desafiadoras e criar espaco
mental, mesmo em circunstancias dificeis.

SPDM - Relatério de Sustentabilidade
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Esta € uma pratica realizada em algumas
filiais, como Hospital Pirajussara, Hospital
das Clinicas Luzia de Pinho Melo e Hospital
de Transplantes Euryclides de Jesus
Zerbini, cujo objetivo é proporcionar o
despertar de si e do outro, por meio de
grupos de meditagdo continuada,
contribuindo para melhora da saude
psicolégica e bem-estar fisico dos
colaboradores.

Tai Chi Chuan

A pratica do Tai Chi Chuan no ambiente de
trabalho traz diversos beneficios aos
colaboradores do Hospital de Transplantes
Euryclides de Jesus Zerbini, dentre eles,
podemos destacar:

fortalecimento corporal, equilibrio
emocional, capacidade de suportar
momentos de estresse, resisténcia a
embates fisicos e psicolégicos,
capacidade de decisao rapida e efetiva,
clareza mental, discernimento, sentido de
grupo e hierarquia, entre outros.

Se observarmos cada um destes itens,
percebemos que ha uma equivaléncia com
as necessidades dos funcionarios de
empresas na atualidade.

Projeto Swadharma

E um trabalho transdisciplinar, realizado
pelo Hospital de Transplantes Euryclides
de Jesus Zerbini, envolvendo diferentes
visdes da morte no &mbito religioso,
filoséfico, cientifico e literario, a partir de
textos e videos seguidos de debates e
dindmicas pedagdgicas. Tem como foco:
modelo mental (crencas, tendéncias,
atitudes e valores), Julgamentos (precon-
ceitos, indiferenca, fofocas e intrigas) e
linguagem (verbal e ndo verbal; falar sem
pensar; linguagem é uma agao).

Projeto Viver Leve

Sendo assim, o Tai Chi Chuan colabora
para que as pessoas de todos os setores
possam conquistar os requisitos citados
acima e ocupar suas posigcoes, quaisquer
que sejam elas, de modo agradavel,
colaborativo e participativo. Essa arte
milenar, ajuda os funcionarios a
conscientizarem-se de seu valor pessoal e,
a0 mesmo tempo, servir a empresa.

Esta € uma pratica que ocorre em algumas
de nossas filiais, com o intuito de oferecer
aos colaboradores exercicios respiratérios
que beneficiem o fortalecimento, a
flexibilidade e a saide mental.

Assim, é possivel criar um ambiente de
aprendizagem e conversacao.

Durante os encontros do projeto, € possivel
abrir um espaco para entender o cenario
do hospital e para o colaborador refletir se
estd na profissao certa.

Como possiveis resultados deste projeto,
podemos destacar redugao dos problemas
de relacionamento interpessoal,
problemas comportamentais, além
dereducgao do absenteismo.

Projeto desenvolvido pelo Hospital Regional de Sao José dos Campos — Bata Cinza, visando a

estimular, por meio de acdes e gincanas, a adocdo de habitos saudaveis de vida, combater ao
sedentarismo, a obesidade e ao sobrepeso, complementando os programas de qualidade de

vida desenvolvidos ao longo do ano, com a duragao total de 3 meses.

Programa de Assisténcia a Saude da Mulher

Neste programa, elaborado e praticado pela filial Hospital Regional de Sao José dos Campos —
Bata Cinza, sao fornecidas orientagdes quanto ao pré-natal, assisténcia ao climatério, redugao da
mortalidade materno-infantil, planejamento familiar, amamentacao, prevencdo do cancer de colo
uterino e mama e realizadas pela equipe de Medicina do Trabalho durante as campanhas de

promocgao de saude e dos os exames periédicos.

Ao passar pelo exame periédico com o Médico do Trabalho, as colaboradoras sao encaminhadas a
UBS para realizar o exame preventivo anual e mamografia para aquelas com mais de 40 anos.
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Programa Gestante Saudavel

Elaborado e desenvolvido pela filial
Hospital Regional de Sdo José dos Campos
- Bata Cinza, tem por objetivo acompanhar
as colaboradoras gestantes, durante todo o
periodo da gravidez, visando uma melhor
adesao ao acompanhamento

Prevencao ao Cancer Masculino

pré-natal, assim como orientar, esclarecer
duvidas e garantir saude, segurancga e
conforto para este grupo no ambiente
laborativo e através do setor de Medicina
do Trabalho com o apoio do setor de
Gestao de Pessoas.

Este programa, elaborado e desenvolvido pela filial Hospital Regional de Sdo José dos Campos
— Bata Cinza, visa a proporcionar o atendimento médico, voltado a preveng¢do do cancer da
préstata. Os colaboradores acima de 40 anos realizam o exame de PSA anualmente, quando
necessario, sao encaminhados a Unidade Basica de Saude.

Grupos de Coaching

Realizado com os colaboradores da Equipe de Enfermagem da filial Hospital de Clinicas Luzia
Pinho do Melo tem o intuito de capacitar o profissional a reconhecer suas fraquezas, trazendo

a consciéncia do seu propdsito de vida.

Ambulatdério de Terapia Reiki

Este projeto tem como finalidade o atendi-
mento ambulatorial de Reiki aos colabora-
dores da filial Hospital de Clinicas Luzia
Pinho de Melo, visando a melhorar a
qualidade de vida e, por consequéncia,

o desempenho profissional.

O projeto foi criado com o intuito de
minimizar os afastamentos médicos

Cuidando de Quem Cuida

O Setor de Terapia Ocupacional do
Hospital Geral de Guarulhos, desenvolveu
o projeto “Cuidando de quem cuida”,
voltando seu atendimento exclusivamente
aos colaboradores. Com objetivo de
amenizar o momento, dando suporte

para diminuir a tensao, dor, medo,
proporcionando equilibrio do organismo,
com uso de Kinesio Tapping e
Auriculoterapia.

Show de Talentos

Como forma de reconhecer possiveis
talentos dos colaboradores, em 2020, as
filiais Hospital Regional de Sorocaba -
Bata Cinza e Bata Branca realizaram o
evento, onde colaboradores tiveram a
oportunidade de compartilhar seus mais
diversos talentos.

O evento contou com videos gravados
pelos colaboradores candidatos, e os
jurados foram todos os colaboradores da
unidade, sendo que os mais votados
receberam um prémio

simbdlico e parabenizagao como forma
de agradecimento.
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gerados pelas mais diversas patologias,
mas a opgao pela implantagao do
Ambulatdrio Reiki deu se para prestar
auxilio aos colaboradores que, por muitas
vezes, demonstram estar em desequilibrio
e desarmonia fisica, mental ou emocional,
prejudicando as rotinas de atividades
diarias.

O setor foi reestruturado, com a preocu-
pacao de oferecer um espacgo acolhedor e
musica ambiente em atendimentos indi-
viduais e semanais.

Entre outras formas de promover o cuida-
do a saude e qualidade de vida dos nossos
colaboradores, a SPDM Afiliadas, disponibi-
liza programas para melhoria na qualidade
de vida no ambiente de trabalho, como:
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Coral dos Colaboradores

O Hospital das Clinicas Luzia Pinho de Melo promoveu a criagao de um coral com participagao
dos colaboradores, visando melhorar o relacionamento interpessoal, espirito de equipe,
diminuicao do estresse e ansiedade, além de estimular a criatividade e concentragao dos

colaboradores.

Projeto Hora do Aplauso

Como forma de proporcionar um momento diferente aos colaboradores da filial Hospital das
Clinicas Luzia Pinho de Melo, e visando motiva-los pelas boas praticas preconizadas pela
instituicdo, a "Hora do Aplauso" visa o reconhecimento do trabalho e dedicagao dos 10

colaboradores mais elogiados no trimestre.

Biblioteca Itinerante

Para promover o acesso a leitura do
acervo bibliografico convencional,

foi disponibilizada uma biblioteca
itinerante aos colaboradores da unidade
Hospital Municipal Universitario de
Taubaté, como forma de incentivam

ao lazer e a leitura.

Com o objetivo de contribuir para

melhora das relagdes de socializagdo dos
participantes e incentivar a autonomia dos
participantes para exercicio da cidadania,
os livros e revistas estao

Café com a Diretoria

Este momento possibilita criar um canal de
comunicacdo entre os colaboradores e a
Direcao da unidade Hospital das Clinicas
Luzia Pinho de Melo, para que todos
possam interagir nas politicas, praticas e
procedimentos da Instituicdo, além de
proporcionar um momento de maior
proximidade entre os colaboradores e a
alta direcao.
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disponiveis na Sala de Humanizacao e
Centro de Convivéncia aos colaboradores
gue desejarem,oferecendo programas de
leitura aos colaboradores e pacientes. Os
livros e revistas sdo doados por Entidades
Parceiras e voluntarios.

A ideia é proporcionar momentos de
lazer e entretenimento, oferecendo-lhes
algumas opcodes de leitura que ocorram
durante o periodo de descanso ou para
serem lidos em casa.
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I Capacitacao e Educacao

Em consonancia com seu histérico e valores,
a SPDM investe no desenvolvimento,
qualificagdo e educacgao de seus
colaboradores.

Os processos de educagdo permeiam e
integram a estratégia de gestao dos
profissionais e modelos assistenciais de
saude.

A SPDM constitui-se em um conjunto
heterogéneo de servicos de saude com
varios niveis de complexidade, tornando
necessario que as agdes de educacgao sejam
permanentes e capazes de capilarizar os
objetivos, metodologias e regulamentos que
permeiem seus projetos, envolvendo todos
os profissionais. Considerando a necessaria
adequacao dos perfis dos profissionais de
saude do mercado de trabalho, a promocgao
de agdes de educagao que incidam
diretamente no processo de trabalho das
equipes € essencial. A SPDM visa a continua
oferta de espagos que favorecam o exercicio
da ampliacdo do olhar sobre o processo
saude-doencga-cuidado, visando ao
reconhecimento das diversas possibilidades
de cuidado que surgem neste cenario, e ao
fortalecimento dos processos de tomada de
decisdo autdbnomos e amparados nos
aspectos técnicos e legais da assisténcia.

A Educagao Permanente conta com
profissionais capacitados e dedicados
buscando aumento de produtividade,
mudang¢a de comportamento, melhoria

de clima organizacional, redugao de custos
e reducao de acidentes com foco na saude
e seguranca do paciente.

No curso das atividades propostas, adotamos
estratégias de suporte que considerem as
vivéncias profissionais acumuladas no
cotidiano, as diretrizes que subsidiem técnica
e cientificamente a atuagao das equipes de
saude, as praticas adotadas pelos protocolos
reguladores, as especificidades de cada
servigco e seu escopo de atuacgdo. As acdes
utilizam metodologias ativas, baseadas nos
modernos conceitos de educagao de adultos,
recorrendo aos fundamentos da andragogia:
motivacdo, autonomia, experiéncia e
transferéncia.
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O Planejamento Anual de Treinamentos é
elaborado, de acordo com o perfil de cada
instituicdo, pautado no Planejamento
Estratégico anual e nos resultados dos
indicadores do ano anterior, bem como nas
necessidades de demandas urgentes, como
a pandemia da COVID-19.

Em 2020, diante da pandemia da Covid-19
o planejamento anual de treinamentos
precisou ser remodelado e voltado ao
manejo dos pacientes acometidos pela
doenca.

Foram diversas capacitagdes com
metodologias praticas que envolveram a
equipe multiprofissional e supervisores da
educagao continuada das

instituicoes.

A falta de mao de obra qualificada para atuar
na linha de frente e a abertura de servigos
(aumento de leitos e hospitais de campanha)
durante a Pandemia, intensificou ainda mais
a necessidade de capacitagdes praticas
voltadas a pacientes criticos para os
recém-contratados, que, na maioria,

eram recém-formados.

Em relagao a Educagao Permanente,
ressalta-se que, a partir da parceria entre a
Secretaria Especial de Saude Indigena do
Ministério da Saude (Sesai/MS), Associac¢édo
Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina/ Hospital Sdo Paulo - Hospital
Universitario (SPDM-HSP/HU), Projeto Xingu
da Escola Paulista de Medicina-Universidade
Federal de Sao Paulo (EPM-Unifesp) e
Departamento de Informatica em Saude
(EPM-Unifesp), teve inicio em 2018, a
elaboragdao de médulos de educagao
permanente para os profissionais de salude
de nivel universitario que trabalham nos
Distritos Sanitarios Especiais Indigenas
(DSEls).

O treinamento é composto por oito mddulos,
a estrutura metodolégica dos mdédulos nao

é linear, pois necessita de fluidez e
continuidade para percorrer o processo
formativo, envolvendo os diversos elementos
gue compdem o contexto intercultural.

Horas de treinamento
Educacgdo permanente - sadde indigena

2018 2019 2020
Horas treinadas 320 540 720
Colaboradores 1.612 1.585 2.625

Fonte: HSP

A Instituicdo promove parcerias com
instituicdes de ensino publicas e privadas
para o desenvolvimento de estagios e
residéncias.
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Conta ainda com programas de capacitacao
especificos, como por exemplo, aqueles voltados
ao tema Compliance, tendo como publico-alvo,
fornecedores e 100% de seus colaboradores sobre o
a Lei 12.846/13, conhecida como a Lei Anticorrupgao,
além de seu Manual de Conformidade
Administrativa, Politicas e Principios de Integridade.
(GRI 404-1)

Média de horas de capacitacdo
por colaborador
6

Média de Horas de Capacitagao por género
M 2018 [ 2019 2020

123 Fonte: HSP, PAIS e Instituicoes Afiliadas

Mulheres

Homens

2018 [0 2010 I 2020

Fonte: HSP e Institui¢cdes Afiliadas

Média de horas de capacitacao
por categoria funcional

Categoria Funcional 2018 2019 2020
Administrativo 9,4 1,2 16,0
Analista 12,1 14,9 19,4
Aprendizes 5,8 8,1 1,6
Coordenacao 27,4 39,8 44,8
Diretoria 22,3 31,4 36,0
Geréncia 235 38,2 57,2
Operacional 9,8 13,4 20,2
Supervisao 22,7 34,0 | 39,7

Fonte: HSP e Instituicdes Afiliadas
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ISaL]de e Seguranc¢a do Trabalho

A qualidade dos servicos prestados e a seguranca _ (403-9)
dos pacientes e usudrios estdo intrinsecamente  |NFORMACOES SOBRE 018 019 020
- . . ACIDENTES DE TRABALHO
conectadas a qualidade dos ambientes de - —
- . NuUmero de ébitos resultantes de .
trabalho e a seguranca e saude dos acidente de trabalho 0 0
colaboradores. NuUmero de acidentes de trabalho
com consequéncias graves (exceto 53 42 31
6bito)

O Servico Especializado em Engenharia de - -

Medici do Trabalh ESMT & Numero de acidentes de 1929 2247 2035
Segur_a nga e Me I?Ir!a o lraba O.— SES € comunicacao obrigatodria
conStltu'_do por,me'dlcos, engenheiros, . Fonte: HSP, PAIS e Instituicdes Afiliadas
enfermeiros e técnicos, entre outros especialistas
dedicados, que atuam na prevengao de doengas
e acidentes e zelam pelo bem-estar fisico e
mental dos profissionais.

Destaca-se a relevancia do Servico Especializado
em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho - SESMT, com énfase especial no ciclo
de relato 2019/2020, com o surgimento da
pandemia da COVID-19 e o consequente
aumento dos riscos ocupacionais, sobretudo
nos servigos de saude.

Em decorréncia do acima exposto, foram adotadas
varias medidas com o objetivo de eliminar ou
minimizar os riscos relativos a COVID - 19, tais
como:
« Alteragcdo da dinamica de atendimento nas
unidades de saude, com a triagem dos
pacientes com quadro suspeito ou confirmado
de COVID-19, limitando os riscos a equipe
gue realiza os atendimentos a estes casos,
reduzindoa exposi¢cao dos demais empregados;

«Instalagao de barreiras de prote¢ao nas areas de
atendimento administrativo, quando vidvel;

« Obrigatoriedade do uso dos equipamentos de
protecao individual pelos empregados, de acordo
com a atividade desenvolvida, com realizagao
constante de treinamentos presenciais e EAD
relativos ao uso de tais equipamentos;

« Afastamento imediato dos casos suspeitos,
seguindo o fluxo estabelecido pelas autoridades
competentes;

« Emissao de comunicados frequentes do SESMT,
para orientagdo de procedimentos internos e agoes
a serem adotadas;

« Obrigatoriedade na emissao de registro interno
de ocorréncia, para todos os casos de COVID-19
positivos, para que pudessem ser realizadas as
avaliagdes de nexo entre a doenga e a atividade
desempenhada;

« Afastamento das atividades laborais presenciais ou
indicacdo de restricao, para o desempenho das
atividades dos empregados dos grupos de risco,
conforme orientacao emitida pelo Ministério da
Saude.
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IEmprego

A SPDM, uma das maiores empregadoras do
Brasil, cumpre seu papel social de gerar
oportunidade de emprego e receitas para
milhares de familias. Em 2020, mesmo com
a queda do PIB - Produto Interno Bruto

do Brasil, fruto sobretudo do impacto da
Pandemia de COVID-19 que assolou o
planeta, a necessidade de abertura de
leitos e servicos na area da saude gerou

um numero maior de oportunidades de
emprego, mesmo que, em alguns casos,

de forma temporaria.

A SPDM preconiza desde o processo de
Recrutamento e Selec¢do até o ingresso e
atuacao do colaborador, garantir os
principios da impessoalidade, isonomia,
moralidade, publicidade, eficiéncia,
transparéncia e facilidade de acesso,
respeitando sempre e, em todas as etapas,
a integridade de todos os candidatos.

Seu modelo de gestao preza por uma relagcao
integra e transparente com sua forca de
trabalho, com atencao a todas as legislagdes
vigentes.

Apresenta como forma de contratagao
prevalente o contrato de prazo
indeterminado previsto na CLT -
Consolidacado das Leis Trabalhistas e,
excepcionalmente, para os jovens aprendizes,
os contratos de tempo determinado.

A SPDM valoriza o potencial interno por meio
da disponibilidade de oportunidades que
impulsionem o crescimento, com objetivo de
reter os talentos.

Possui programas especificos de capacitacao
e ambientagdo, visando minimizar impactos
no periodo de adaptacao e criando a
percepcao dos colaboradores sobre o
ambiente onde estado inseridos.

Em paralelo, também sao ouvidos e
analisados os profissionais desligados da
Instituicdo, independentemente do tipo de
desligamento, como forma de identificar
aspectos que possam influenciar no Clima
Organizacional.
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NUmero de novas contratacdes durante o periodo do Relatoério
(GRI 401-1)

NOVAS
CONTRATAGOES - N°

TOTAL E TAXA
Abaixo de 30 anos 1.290 3.071 4.361 9% 1.473 3564 5.037 9% 2.037 4740 6.777 12%
Entre 30 e 50 anos 1934 5.506 7.440 15% 2.085 6.080 8.165 15% 2.960 8.603 11.563 20%
Acima de 50 anos 192 519 Al 1% 247 582 829 2% 291 699 990 2%

3.416 9.096 12.512 PAS) 3.805 10.226 14.031 PAS) 5288 14.042 19.330

NOVAS
CONTRATAGOES - N°
TOTAL E TAXA

Centro Oeste - - - 0,0% 79 74 153 0,3% 62 56 n8 0,2%
Nordeste - - - 0,0% 92 430 522 1,0% 348 mo 1458 2,5%
Norte - - - 0,0% 15 17 32 0,1% 18 15 33 0,1%

Sudeste 3410 9092 12502 259% 3558 9503 13061 24.6% 4734 12610 17344 30,0%
Sul 6 4 10 0,0% (] 202 263 0,5% 126 251 377 0,7%

3416 9096 12512 26,0% 3805 10226 14031 26,0% 5288 14042 19330

ROTATIVIDADE - N°

TOTAL E TAXA
| Faba traria [Homens [ utheres | e Toral | Tara | Tormens | Maheres | ol | Tae | Fomens [aneres | o ] Tee |
Abaixo de 30 anos 1642 2464 5,0% 921 1994 2915 5,0% 1169 2604 3773 15,0%
Entre 30 e 50 anos 2109 4991 7100 15,0% 1893 5109 7002 13,0% 2429 6466 8895 3,0%
Acima de 50 anos 352 850 1202 2,0% 307 851 1158 2,0% 396 1069 1465 0,0%
TOTAL 3283 7483 10766 22,0% 3121 VERA 11075 21,0% 3994 10139 14133 18,0%

ROTATIVIDADE - N°

TOTAL E TAXA
Regides  Tomens [Muleres ] ot ] Taxa | omens | Muleres |_Tow | Tae | Homens [ utheres | ol ] Taw |
Centro Oeste - - - 0,0% 50 60 110 0% 68 78 146 0,3%
Nordeste - - - 0,0% 2 16 18 0% n3 325 438 1,0%
Norte - - - 0,0% 21 18 39 0% 25 18 43 0,1%
Sudeste 2938 6738 9676 20,0% 3043 7839 10882 21% 37N 9524 13235 22,9%
Sul 345 745 1090 2,0% 5 21 26 0% 77 194 27 0,5%

10766 22,0% 7954 11075 21% 10139 14133 24,8%

Os beneficios disponibilizados pela Instituicdo De acordo com as caracteristicas de cada
a todos os profissionais que venham se tornar Unidade em seus contratos podem ser
colaborador celetista, respeitando as regras atribuidos outros beneficios, tais como:
de concessao, estdo destacados a seguir
(401-2): e Seguro de vida;

o Vale transporte; ¢ Assisténcia odontoldgica;

o Cesta basica ou vale alimentacao; e Assisténcia médica;

o Auxilio funeral; e Educacao Infantil e Ensino

Fundamental para filhos de
o Auxilio creche; e colaboradores - Escola Paulistinha de

Educacao (EPE); e
e Empréstimo consignado.
o Parcerias (SESC, organizacoes de ensino,
entre outros).

Em que pese o beneficio, cuja disponibilizagcdo esta condicionada a jornada diaria € a refeicdo
que, na Instituicao, é destinada aos colaboradores celetistas de tempo integral, portanto, aos
colaboradores que executam jornadas de trabalho superiores a 6 (seis) horas diarias.
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| Licenca maternidade/paternidade

71

As licengas, maternidade e paternidade, ocorrem na Instituicdo nos termos definidos pela CLT -
Consolidagao das Leis do Trabalho, cumprindo correta e tempestivamente todas as normas
legais e convencionais.

As Instituicoes Afiliadas implantaram o Programa de Acompanhamento das Colaboradoras
Gestantes e Lactantes. Este programa tem o intuito de proteger a salde das colaboradoras
gestantes, lactantes e, consequentemente também de seus filhos, afastando-as de qualquer
atividade, operacao ou local insalubre pela avaliagdo multissetorial.

Cabe ainda destacar que, em sua maioria, as convengdes coletivas da categoria proporcionam
aos pais, dias adicionais justificados pela licenga-paternidade, contudo, na auséncia de previsao
convencional prevalece o preconizado pela CLT - Consolidacgdo das Leis das Trabalho (GRI 401-3).

Total de colaboradores com direito a tirar Licenca Total de colaboradores que tiraram Licenca
Maternidade/Paternidade Maternidade/Paternidade
! !
2018 2019 . 2020 2018 2019 2020
Homens  m Mulheres # Homens @ Mulheres
Total de colaboradores que retornaram Total de colaboradores que retornaram
depois do término da Licenga depois do término da Licenga
Maternidade/Paternidade Maternidade/Paternidade e continuaram

empregados por 12 meses apds o retorno

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Homens ™ Mulheres Homens ®Mulheres
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IReIagées de Trabalho

As relagdes de trabalho da Instituigcao estao
baseadas em contratos, documento formal que
constitui o vinculo empregaticio, pactuado nos
termos definidos pela CLT - Consolidacao das Leis
das Trabalho, que regulamenta a pratica trabalhista
e define os direitos e obrigagdes na relagdo entre
empregado e empregador, podemos citar como
exemplo jornadas, intervalos, aviso prévio, férias,
etc.

Ressalta-se que as caracteristicas da atividade da
instituicdo - servico essencial de saude - nao
permitem a pactuagao de um prazo minimo para
notificar os colaboradores e seus representantes
sobre mudancas operacionais significativas, tais
como: reestruturagao, terceirizagcao de operagoes,
encerramento de atividades, expansoes, novas
unidades, aquisi¢cdes, fusdes, venda da totalidade
ou parte da organizagao (GRI 402-1 a).

De qualquer forma, a instituicdo envida todos os
esforcos na minimizag¢ao de qualquer impacto
negativo que eventual alteragdo no padrao de
operagdes possa ocasionar aos trabalhadores
durante a realizagao de suas atividades, priorizando,
sempre, pelas que impactem positivamente.

Outrossim, cumprindo correta e tempestivamente
todas as normas legais e convencionais, estas
oriundas de negociagdes coletivas firmadas entre
sindicatos dos empregados e patronal, temos que
as convengodes ou os acordos coletivos do trabalho
aplicaveis ndao contemplam cldusulas de prazo de
aviso e de dispositivos de consultas (GRI 402-1 b).

Em 2020, 44 filiais da SPDM utilizaram uma
ferramenta externa (FIA Employee Experiéncia)
para avaliar a percepg¢ao dos colaboradores sobre
aspectos que reconhecidamente influenciem na
Qualidade do Ambiente de Trabalho na Instituicao.

Entre as filiais participantes, 28 atingiram o numero
minimo de colaboradores participantes e o indice
de Clima Organizacional igual ou superior a 75
pontos, o que |hes garantiu o Certificado de
Qualidade do Ambiente de Trabalho 2020/2021.

O resultado é o reconhecimento pelo esforgco

de odos, na busca por construir um ambiente
agradavel para trabalhar, que favorece a construcao
de equipes mais unidas, uma atmosfera de trabalho
mais harmonica e uma Instituicdo mais produtiva.

ATMOSFERA

(R

OUALIDADE
DO AMBIENTE
DE TRABALHO
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IDiversidade e Igualdade de Oportunidade

A SPDM acredita na inclusdo e na promocgao
de diversidade em todas as suas formas,
sendo um de nossos objetivos promover a
inclusao de pessoas na Institui¢ao, a fim de
criar oportunidades e promover o convivio
social e a autonomia. Por meio de programas
e comités apoiamos e estimulamos os
colaboradores a valorizar suas diferencas,
incentivando a inclusao social nos diversos
setores, tendo como base uma gestao
comprometida com a ética e o pluralismo.
Somos ricos em diversidade e as diferencgas
de raga, religiao, faixa etaria, género,
convicgdo politica, nacionalidade, estado civil,
orientacao sexual e condicdo fisica
proporcionam

um ambiente amplo de ideias e visdes capaz
de produzir solugdes que nao seriam
possiveis se todos tivessem a mesma origem
ou forma de pensar.

Em paralelo, a SPDM vem utilizando seu
canal de comunicagao oficial ECOS - Espaco
de Comunicacao Organizacional para
manifestar seu posicionamento institucional
em apoio aos Direitos Humanos e aos ODS -
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel,
estimulando o debate de temas sociais, como
o Dia Nacional da Consciéncia Negra, Dia
Internacional de Luta contra a Violéncia a
Mulher, Dia Internacional da Pessoa com
Deficiéncia, etc.

#<o3
(@) ~
p— . ( o .
ECOS - ESPAGO DE COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL SPDM (( )) ECOS - ESPAGO DE COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL SPDM
2mpet
19 de novembro de 2020 ek
20 e ks Edigdo 1212020 25 de novembro de 2020
Dia da Conseiehela Negra , Edigéo 1472020
) 65
(( _}) ECOS - ESPACO DE COMUNICAGAQ ORGANIZACIONAL SPOM '
- L ]
20 de novembro -~ Dia Nacional da Consciéncia Negra —_
N Dia Internacional de Luta contra a Violéncia a Mulher
0 ano de 2020 foi marcado mundialmente por fortes manifestagdes de repidio ao rac

como estopim atos de violéncia promovidos por servigos de seguranga piblica no
Movimentos como o Black Lives Matter (Vidas Negras Impor
andnimos em todo o mundo. Apesar dos grandes avangos da civili
foi cap y ela cor d

Neste dia 20 de novembro, relembramos no Brasil o Dia Nacional da

faz referéncia & morte de Zumbi dos Palmares, que liderou seu povo através da resi

Inclusdo e Diversidade

: I'l ‘ 4":] ti,[ -

23 de Julho de 2020 i
Ediclo 09 (3155
0 dia 25 de novembro & considerado o Dia 0 servio do Ligue 180, que antes era uma

Internacional da Luta pelo Fim da Violéncia  Central de Atendimento 3 mulner, foi
Contra a Mulher. Considerando Gue @ transformado em disque-

mulheres. representam cerca de 7% do ol ot LIGL
quadro de colaboradores da SPDM, inclusive enincia. 3 180
em posigbes estratégicas, é fundamental que 1M de  receber a5 L
este assunto esteja na pauta do Comité de  dendncias, informa quais _procedimentos
Inclusdo e Diversidade. devem ser tomados em casos de violagdo de

escravos no Quilombo de Palmares ¢ foi morto em uma emboscada por bandeirantes em it ol

i
ento que a populagio P TR s

se de uma data para obre a forga, a re

3, 6 um que se refiete

As mulheres precisam saber que Leis como a direitos, principalmente aqueles relacionados
da Maria da Penha responsabilizam a familia, 4 violéncia doméstica e familiar. Portanto,

no Brasil desde

Na SPDM foi cx elusdio e Diversidade

decidiu dar mais um passo ma busca por pluralidade em seus ambientes de trabafo e extabeleceu  criacia

PP < rromovendo anilise de indicadores ¢ reflexdes de co
- do Comitd de Incluslo ¢ Dversdade.

@ comité tem o objetive de debater & promover na SPOM acBes do incusio o diversidade para

no mundo corporative. Na perspectiva socoambientsl do Planejamento Estratégicos de 2020, 4 SPDM mulher direi

mais prasente asociedade e o poder publico em assegurar as todas as pessoas que tenham conhecimento
o, 3

de qualquer tipo de violéncia contra a mulher,

tem a obrigagdo de denunciar, pois o dever
de vigilancia tem que estar presente na
sociedade como um todo e ndo podemos

publicos historikamente discriminados, como negros, mulberes, (ndios, portadares de deficiacia fiska &

intelectusl, & comunidsse LGATCQIA® & 316 metma o8 idosos

detr do vt um d das st ik

ampliar a promogdo da diversidade e 2 inclis3o na SPOM wal muto akém do que mefherar o ambleate de

trabalho, € na riquezs de pontos de vista  que Rasce aovagie
Bevido 30 s grande nimero de profissionss, o SPOM cenvidou ealsbarsdores com interesse ra
tema Inclusio « Diversidade, para constituir um primesrs comité, que ficari respansivel por estruturar &

waablizar a panticipagho 0 envolvimento daos demals interessados,

Na SPDM, a presenca feminina é
predominante, mesmo em posicoes
estratégicas. Neste contexto, temas
direcionados ao publico feminino, como

a violéncia contra a mulher, programa de
assisténcia de saude da mulher e gestacao
saudavel ganham relevancia dentro da
Instituicdo.

A SPDM remunera homens e mulheres,
independente do grupo ocupacional ou
servigo, visando a atender a Constituicao
Federal e a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), que garante saldrios iguais,
sem distincdo de sexo, para trabalhos de
igual valor.

Entre suas acdes estratégicas, foi criado o
Comité de Inclusao e Diversidade da SPDM,
com o objetivo de debater e promover agdes
de Inclusao e diversidade aos publicos
historicamente discriminados, como negros,
mulheres, indios, pessoas com deficiéncia, a
comunidade LGBTQIA+, entre outros.

A percepcao dos colaboradores da SPDM,
guanto ao tema Diversidade, foi mensurada
na pesquisa de clima organizacional pela
metodologia Employee Experience da
Fundacdo Instituto de Administracao (FIA),
realizada em 2020 que atingiu
voluntariamente 14.255 colaboradores.

Em 2020, a Superintendéncia das Instituicdes
Afiliadas SPDM deu mais um passo na busca
por pluralidade em seu ambiente de
trabalho, trazendo para seu planejamento
estratégico, dentro da sua perspectiva
socioambiental, a promocédo de acoes
afirmativas de apoio a Diversidade.

Na assertiva: “As pessoas de qualquer idade,
raca e orientacao sexual sao tratadas
com a mesma justica e respeito nesta

empresa”, a instituicao atingiu o indice de 90,9
de um total de 100 pontos possiveis.
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Como forma de buscar as melhores
praticas de inclusao e diversidade, a
Superintendéncia das Instituicdes Afiliadas
SPDM participara do Guia Exame de
Diversidade 2021, uma iniciativa do Instituto
Ethos e Revista Exame, que permitira

uma avaliagdo do grau de maturidade da
Instituicdo, como também, trard a
oportunidade de coordenagao de agdes
mais assertivas pertinentes ao tema.

O programa Institucional Colaborador
Eficiente continuou produzindo resultados
positivos, promovendo o cuidado com a
captacao e retencgao dos profissionais com
deficiéncia, com reunides periddicas de
orientagcoes e compartilhamento de boas
praticas com a unidade de Gestao de
Pessoas da SPDM.

Buscou no Centro de Tecnologia e Inclusdo
Parque das Fontes do Ipiranga, Unidade
voltada a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, a orientagao técnica necessaria
para aprimorar a gestdo da pessoa com
deficiéncia na Instituicao.

laboraador
Eiicienie

A parceria também promoveu o programa
Jovem Aprendiz com Deficiéncia, gerando
oportunidade de inclusdao no mercado
de trabalho de jovens com deficiéncia.

Entre as acdes da SPDM para promogao
da inclusdo da pessoa com deficiéncia,
podemos citar: a Semana da Inclusao,
Parceria com o INSS para reabilitagao de
profissionais, Capacitagao de profissionais
na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS),
entre outras agodes inclusivas.

[ SELEGAO )

VAGAS PARA
JOVEM APRENDIZ
COM DEFICIENCIA

DEIXE SEU
CURRICULO AQUI!

Coerente com sua missao, a
Superintendéncia do Hospital Sdo Paulo,
desde 2011, é parceira do Ministério da Saude,
a partir de convénios com a Secretaria
Especial de Saude Indigena — SESAI/MS,

para execucao de agdes complementares de
atencao basica a saude indigena.
Atualmente, os convénios contemplam cinco
Distritos Sanitarios Especiais Indigenas (DSEI)
responsaveis pela atengao basica a saude de
povos indigenas do Estado do Mato Grosso,
Goias e Para. Tais territdrios atendidos pelos
DSEIl compreendem uma populagao de
46.200 indigenas, 28 etnias e cerca de 540
aldeias.

Neste escopo de atuacao, sdo desenvolvidas
diversas agcées que compdem o Programa
de Inclusao Social Indigena da
SPDM Saude Indigena:

PIAI B YAWALAPITI
TOTAL DE INSERIDOS NO POR ETNIA W IKPENG
MAIO DE 2015 A MAIO DE 2019 B XAVANTE

PANKARARE
B PANKARARU
® GUARANI
g OB 0828 X gy WASSU COCAL
B KAINGANG
14% 1 KAIMBE
® BORORO
= KARAJA
KAYAPO
= APIAKA
TAPIRAPE

36%

«Inclusao de indigenas no corpo
administrativo da SPDM

«Programa Jovem Aprendiz Indigena -
PJAI
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% de integrantes dos 6rgaos de governanga (GRI 405-1)
Género

[l Homens
B Mulheres

2018 2019 2020

% de integrantes dos 6rgaos de governancga
Faixa Etaria

] Acima de 50 anos
[l De 30 a 50 anos

2018 2019 2020
PD
D D) A\ . D A . . P . D, A\ . RIA . A
ateqoria 018 019 020
ona ome ere ome ere ome ere
Administrativo 6,4% 16,0% 7,4% 16,4% 7,4% 16,5%
Analista 0,6% 1,0% 0,6% 1,0% 0,5% 0,9%
Aprendizes 0,6% 1,0% 0,5% 0,9% 0,4% 0,8%
Coordenacgao 0,6% 0,8% 0,5% 0,8% 0,4% 0,7%
Diretoria 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2%
Geréncia 0,4% 0,9% 0,4% 0,8% 0,3% 0,7%
Operacional 16,5% 53,8% 16,5% 52,8% 16,7% 53,4%
Supervisao 0,3% 0,9% 0,3% 0,8% 0,2% 0,7%
OTA % % 6,3% % 6,2% 8%
PD
PER AL D PR ADOS POR CA ORIA ONA
A\ A ARIA
018 019 020
ategoria aalxo a a apalxo
STE de 20 ade 30a a a de abalxo ae de 30 a de 50 de 20 adae 30a a3 a ae
o O ano O ano O ano O ano “no -0 O ano O ano
Administrativo 6,4% 13,0% 3,0% 6,8% 13,9% 32% 7,5% 13,2% 31%
Analista 0,3% 1,2% 0,1% 0,3% 1,1% 0,1% 0,3% 1,1% 0,1%
Aprendizes 1,6% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0%
Coordenacgao 0,1% 1,1% 0,2% 0,1% 1,0% 0,2% 0,1% 0,9% 0,2%
Diretoria 0,0% 0,2% 0,1% 0,0% 0,2% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1%
Geréncia 0,0% 11% 0,2% 0,0% 1,0% 0,2% 0,0% 0,8% 0,2%
Operacional 8,6% 50,0% 1M,7% 9,2% 48,8% 1,3% 12,2% 477% 10,2%
Supervisao 0,1% 0,9% 0,2% 0,1% 0,9% 0,2% 0,1% 0,7% 0,2%
OTA % 67,3% 6% 9% 66,8% % % 64,5% %
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Categoria Funci

onal

altegdorila
OonNna
Administrativo

831

61,9%

A\D]@

947

64,9%

1.030

67,3%

Analista

20

1,5%

19

1,3%

19

1,2%

Aprendizes

63

4,7%

58

4,0%

44

2,9%

Coordenacgao

10

0,7%

12

0,8%

N

0,7%

Diretoria

0,6%

0,5%

0,6%

Geréncia

0,6%

0,6%

0,5%

Operacional

394

29,3%

400

27,4%

404

26,4%

Supervisdo
OTA

2018

Amarela  Branca  Indigena

Nao

Parda

declarado

0,7%
00,0%

Preta Amarela

SPDM
PERCENTUAL DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL

RAGA

Branca

Indigena

2019

0,5%
00,0%

NER)
declarado

Preta Amarela

0,4%
00,0%

Branca  Indigena

plorie]
Na&o
declarado

TOTAL

Administrativo 01% 12,4% 0,0% 0% 81% 1,7% 0% 12,4% 12% 0,0% 81% 2,0% 01% 12,0% 11% 0% 8,5% 0%
Analista 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,1% 0,0% 10% 0,0% 0,0% 0,5% 0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,5% 0%
Aprendizes 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,6% 0,2% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,6% 0,2% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,5% 0,2%
Coordenacao 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0% 0,0% 9% 0,0% 0,0% 0,3% 0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 3% 01%
Diretoria 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Geréncia 0,0% 10% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%
Operacional 0,7% 44,7% 0,0% 01% 201% 47% 0,6% 43,0% 0,4% 01% 20,4% 4,8% 0,7% 418% 0,4% 0,4% 221% 4,8%
Supervisao 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0%
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I N&o Discriminagao

A SPDM tem na Nao Discriminagao um
valor institucional e um compromisso com
a sociedade, expresso em sua missao
“Atuar com Exceléncia na Atencdo a saude
sem preconceito, distingdo ou classificacao
dos cidadaos”, na prestacdo de servigos,
como na contratag¢ao de sua forga de
trabalho e seus parceiros.

Colaboradores e parceiros sdo treinados no
Manual de Conformidade Administrativa,
Politicas e Principios de Integridade da
SPDM que, em seu paragrafo 7.3.1, explicita
que “Nao se admite discriminagao ou
preconceito de nenhuma natureza, seja ela
de raga, religiao, faixa etaria, género,
convicgdo politica, nacionalidade, estado
civil, orientagao sexual, condigao fisica ou
qualquer outra.”

Este mesmo instrumento traz luz também
ao processo de recrutamento e selegcdo da
Instituicdo, determinando no paragrafo
7.3.1.1. que “Nos processos de
recrutamento, sele¢cdo e promogao,

os candidatos deverao ser avaliados
unicamente por suas condi¢des
profissionais em atender e adaptar-se

as expectativas do cargo”.

A SPDM busca influenciar sua cadeia de
fornecedores, manifestando publicamente
seu compromisso com a Diversidade e Nao
Discriminagao por meio de manual de
conduta especifico para seus fornecedores
(https://spdm.org.br/flip/Fornece-
dores/#page/8).

A Instituicdo conta com mecanismos de
gueixa chamado “Canal Confidencial”,
onde colaboradores, parceiros,
fornecedores e terceiros, de forma
andnima, podem registrar eletronicamente
no site da SPDM (https://spdm.org.br/sis-
temas/canalconfidencial), denuncias de
discriminagao.

Todas as denuncias sao apuradas de forma
independente e especializada, assegurando
sigilo e confidencialidade, sendo tratadas
por uma al¢cada independente.

Em uma das denulncias de preconceito,
houve tratamento e reparacao.

Apds analise do Comité de Apuragao foi
aplicada penalidade, considerando a
procedéncia do ato.

O segundo relato apontado, que, de fato,
decorreu de conduta de discriminagao,
ainda que ocorrido fora da Instituicdo, tao
logo tenha tomado conhecimento, adotou
todas as medidas, corretas e
tempestivamente, para resolugao do caso.

No periodo deste relatério, em que pese
alguns relatos, terem sido intitulados como
“discriminacdo”, urge frisar que, da analise
de seus conteudos, verificou-se tratarem,
na verdade, de outros temas, sem cunho
discriminatério, equivocando-se o
remetente quando da capitulagao.

A SPDM reitera seu compromisso como
agente de transformacao atuando de
forma a prevenir que casos de
discriminagao ndao ocorram no

ambito da Instituigao.

(GRI 406-1)

2019

O dCadO OCO Ao 20-'8
@ d e O pPeriogo
TOTAL SPDM
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IEducagéo e conscientizacao ambiental

A “sustentabilidade ecolégica, econémica e
social” € um dos valores institucionais e,
de fato, a preocupacao com questdes
ambientais sempre permeou a gestao da
SPDM que, além de desenvolver agdes
internas para reducdo de seus impactos
ambientais, busca levar a tematica
ambiental a seus colaboradores, pacientes
e comunidade do entorno por meio de

treinamentos, projetos, campanhas, etc.

Dessa forma, A SPDM posiciona-se e atua
com protagonismo diante do cenario global,
seguindo a tendéncia das organizagdes que

priorizam as preocupacdes com o meio A SPDM possui projetos em diversas
ambiente e a protecdo e promocio da salde Unidades que funcionam como pontos de
humana em seu modelo de atuacdo e gestéo coleta de residuos, também conhecidos
de processos. A Instituicdo conta com uma como Ponto de Entrega Voluntaria (PEV),
equipe de profissionais na area de Meio para recebimento de alguns
Ambiente, além de Comissdes e Comités, tipos de residuos de seus colaboradores,
responsaveis pelo desenvolvimento dos pacientes e comunidade do entorno.
trabalhos.

O objetivo destes projetos é conscientizar
Os colaboradores, quando iniciam suas sobre a importancia da separagao e promov-
atividades na Instituicdo, tém seu primeiro er a destinagao final adequada dos diferentes
contato com a questdo ambiental no tipos de residuos.
treinamento de Integracdo quando recebem Os dados do quadro a seguir apresentam de
orientacées sobre Gerenciamento de forma resumida a quantidade de residuos
Residuos, acdes ambientais da Unidade, recebidos
uso racional de papel sulfite, etc. nestes projetos.

Destacam-se ainda os “Encontros
Relampagos” que sdo reunides para esclare-

cer algum fato ou alguma ndo conformidade Quantidade de residuos arrecadada (kg) em campanhas
observada em algum ponto na segregacao com colaboradores e pacientes

de residuos. Ao longo do ano, também, RlESScCresides 2018 | 2019 | 2020
sdo desenvolvidas atividades voltadas a Oleo de fritura usado 17.566 | 13.685| 8.085
Educacdao Ambiental. Pilhas e baterias 14.041| 6.686 |12.870
Em 2020, em que se vivenciou uma situacdo  [peliculas de raios-x 3443 | 5128 | 3.232
atipica por conta da Pandemia da COVID-19, Modicamentos vencidos 49 | 520 | eee

o Dia Mundial do Meio Ambiente foi -~ - e
celebrado com exposicao de fotos com L e 3 | 103 | 324

K o~ . N - em campanhas
publicacdes relacionadas a reducao de

. . . . Total 35.302| 26.122| 25.177
impactos ambientais na Pandemia.
Fonte: Hospital Sdo Paulo/PAIS/Instituicdes Afiliadas

Em relagcao a eventos externos, a SPDM
€ parceira na organizagdo do Seminario

Hospitais Saudaveis, um dos maiores Vale ressaltar que nem todas as Unidades

encontros nacionais para tratar da recebem estes tipos de residuos. Para cada

tematica ambiental em Servigos de Saude. projeto, € necessario avaliar a estrutura da
Unidade, presenca de fornecedores na

regido, etc.

A Superintendéncia do Hospital Sdo Paulo
destaca o trabalho de conscientizagao
ambiental para a comunidade por meio

de duvidas por e-mail e telefone, sobretudo,
voltadas ao descarte de residuos, com
grande demanda, como por exemplo,
descarte de luvas e mascaras durante o
periodo da Pandemia da COVID-19.
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O PAIS (Programa de Atencdo Integral a Sadde) realiza desde 2005, acdes educativas para
conscientizagdo ambiental, buscando mudanca cultural capaz de influenciar o comportamento
da instituicdo e dos profissionais com o meio ambiente.

Os dados abaixo apresentam, de forma consolidada, a média de horas dedicadas a
Sustentabilidade realizada pelos colaboradores do PAIS entre os anos de 2018 e 2020:

Média de horas dedicadas a sustentabilidade

2018 2019 2020

Total de horas de treinamento em Sustentabilidade
Fonte: PAIS

60.730 58.329 54.563

Abaixo, encontra-se sistematizada a quantidade horas homem ano desenvolvidas
dentro deste eixo de educacgdo, no periodo entre 2018 e 2020.

Média de horas de dedicagao a sustentabilidade por empregado ativo

2018 2019 2020

Média de horas de A¢des Educativas de

Conscientizacdo Ambiental por empregado ativo/ano 3,05 2,91 2,62

Fonte: PAIS

Além destas a¢des educativas em
conscientizacdo ambiental, a SPDM amplia
o0 campo de atuacdo em projetos ambientais
implantados em suas unidades e
comunidades do entorno.

A SPDM desenvolve o Programa Ambientes
Verdes e Saudaveis em parceria com a
Prefeitura de Sdo Paulo (PAVS), que tem
como objetivo contribuir na construcao das
politicas publicas integradas, por meio de
uma agenda de ac¢des integradas com
enfoque para o desenvolvimento de politicas
de saude ambiental.

Os dados consolidados das atividades desenvolvidas, entre os anos de 2018 e 2020 no PAVS,

sdo apresentados abaixo:

2018 2019 2020
Atividades coletivas* de conscientizagao ambiental
da populagao do territério 2 Helzs SRy
Quantidade de participantes 85.755 118.91 231.399
Atividades coletivas* de conscientizacao ambiental
E . . 537 636 151
Quantidade de criangas 28.043 21.926 5.524
Visitas Domiciliares Ambientais** 24.295 39.362 50.866

*Atividades coletivas: palestras, cursos, oficinas, eventos e mutirdes.

**Visitas Domiciliares Ambientais: acdo de educacéao e conscientizacao

Fonte: PAIS e Institui¢cdes Afiliadas

ambiental realizada em visita no domicilio dos usuarios das unidades de saude.
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No periodo entre 2018 e 2020 foram desenvolvidos 106 projetos socioambientais, que
consideraram a relevancia para o desenvolvimento socioambiental das dreas de abrangéncia
das unidades como ponto de partida.

Estes projetos fazem uso de metodologia participativa e comunitaria de gestao, a partir do
levantamento e mapeamento de potencialidades, fragilidades e parceiros locais.

Entre estes projetos, destacam-se:

Projeto: Monitores da Agua

Descritivo: Teve como foco o monitoramento mensal da
qualidade da dgua do cérrego que passa dentro da Aldeia
Jaragua Kwaray Djekupe em Sao Paulo, em parceria com
a S.0.S. Mata Atlantica.

Projeto: Catadores Saudaveis do Iguacu
Descritivo: Teve como objetivo a promocgdo e atengdo a saude

integral dos catadores de materiais reciclaveis, da area de
abrangéncia da Unidade Basica de Saude Iguacu em Sao Paulo.

Projeto: Escadao da Campestre

Descritivo: Teve como objetivo criar um processo de regeneracao
de espagos ociosos ou desqualificados, nas dreas de abrangéncia
da UBS Vila Campestre em Sao Paulo. Foi feito com a populagao
e equipamentos publicos locais: plantios de mudas, pintura e
zeladoria.

Nas Instituicoes Afiliadas, em 2018, foi definida pelo Comité de Gestdo Sustentavel meta de
dedicacao de tempo aos gestores de dreas administrativas a tematica Sustentabilidade.
Entre os temas mais trabalhados, destacam-se: gerenciamento de residuos, uso racional de
recursos (Agua, energia, papel sulfite etc.) e mudancas climaticas.

Média de horas dedicadas a sustentabilidade

2018 2019 2020

Total de horas de treinamento em Sustentabilidade 16.774 30.609 35.335

Fonte: Instituicdes Afiliadas

De maneira geral, verifica-se que o total de horas de treinamento mais que dobrou entre
os anos de 2018 e 2020. Para os cargos em que houve meta estabelecida de dedicacdo a
Sustentabilidade, a média é bastante expressiva, conforme aparece abaixo:

Média de horas de dedicacao a sustentabilidade
por categoria funcional

2018 2019 2020
Geréncia 4.8 12,9 21,9
Coordenacao 5,6 15,2 20,9
Supervisao 2,2 4,9 7,7

Fonte: Instituicdes Afiliadas
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Para o ano de 2021, estdo previstos
treinamentos especificos voltados
aos Objetivos do Desenvolvimento i . IR

|MIVAGED €

Sustentavel (ODS). ' INRALSTRUTURA

14 "

IGUALDADE AGUA PITAVEL
D GENERD E SANEAMENTD

v

-l CONSUNDE
FROUCHD
RESPONSAVEIS

QO

OBJETIV:S

DE DESENVOLVIMENTD

SUSTENTAVEL

Na perspectiva dos fornecedores, o tema Meio Ambiente é abordado em cldusulas contratuais,

Manual de Fornecedores bem como em treinamentos especificos.

O Canal Confidencial da SPDM prevé, entre outras coisas, denuncias relacionadas a Meio

Ambiente.

Na pesquisa de clima organizacional realizada nas Institui¢des Afiliadas, em 2020, pela
metodologia Employee Experiéncia, da Fundagao Instituto de Administracao (FIA), obteve-se
média global de 86,1 pontos das Instituicdes Afiliadas participantes (maximo: 100 pontos) para a
seguinte pergunta “Esta empresa contribui para a melhoria da comunidade e meio ambiente?”.

Participaram desta pesquisa 14.255 colaboradores.
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RELAGCAO DOS TEMAS MATERIAIS COM OS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

TEMAS MATERIAIS

Capacitacdo e Educacao

RELAGCAO COM OS ODS

EDUCACAD DE
QUALIDADE

g

Prevencao de doencas e promogdao da salde

SAUDE E TRABALHD DECENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO
ESONOHIED

TRABALH) DICENTE

cosousns - [ 10 i
-~
(=] 2
Z Emprego v
10 sk [ 16 s
-~

=)

4 Humanizacao

Pandemia COVID-19

SAUDEE INDUSTRIA, PAL, JUSTIGAE
BEM-ESTAR INOVAGAO E 18 mmuwn;s
INFRAESTRUTURA

Qualidade da assisténcia

SAUDE E INDUSTRL, -Is PAZ, JUSTICAE
LT INDVATAO E INSTITUIGDES
INFRAESTRUTURA FFICAZES
vt

Salde e seguranca do paciente

0 STIGA E
SAUDEE INDUSTRIA, PAL, I
BEM-ESTAR INOVAGRD E 16 INWTUIL‘HES

INFRAESTRUTURA

Saude e seguranca do trabalho

SAUDEE TRABALHD DECENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTD
ECONONIO

s B

Privacidade do paciente

-IB PAZ, JUSTIGAE
m:mull;nis

Y,

Combate a corrupcéo / Compliance

-IB PAZ, JUSTIGAE
m:mull;nis

Y,

1

Diversidade e igualdade de oportunidades

IGUALDADE TRABALHD DECENTE l n REDIGAD DAS
DE GENERD ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICD

g m 4%»

12

Experiéncia do paciente

IB FAZ, JUSTIGAE
IHSTITUIGMS

Y,

13

Educacdo e conscientizagdo ambiental

-I 2 CONSUNO E
PRODUGAD
RESPONSAVES

QO

Inovacao tecnoldgica

TRABALHO DECENTE INDDSTRI,
E CRESCIMENTD INOYAGRO E
ECONONICO INFRAESTRUTURA

i

15

N&o discriminacao

IGUALDADE 1 n REDUCAD DAS 1 s PAL JUSTICAE
DEGEHERQ DESIGUALDADES INSTITUIGRES
EFIC

-~
=)
v

16

Relagées de trabalho

‘TRABALHO DECENTE -I B PA, JUSTIGAE

ECRESCIMENTD
[ECONOMICD

m:nmwn!s

SPDM - Relatério de Sustentabilidade

82



83

| Sumario de Contetido GRI

(GRI 102-55)
GRI . J . ~
Indicador Pagina/Informacdées
Standard
GRI1102 . . .
Contetdos Perfil Organizacional
Gerais 2016
Associacgado Paulista para o
102-1 Nome da organizacio Desenvolvimento da Medicina
- SPDM
102-2 Atividades, marcas, produtos e servi¢os Pag. 08
Rua Dr. Diogo de Faria, 1036
102-3 Localizagdo da sede da organizagao - Vila Clementino - Sdo Paulo - SP
102-4 Local de operagdes T<3das as operacoes da. SPDM
sao realizadas no Brasil
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica Pag.15
102-6 Mercados atendidos Pags.13 e 15
102-7 Porte da organizagao Pag. 13e14
102-8 Informacgdes sobre empregados e Pag. 14
outros trabalhadores ’
102-9 Cadeia de fornecedores Pag. 25
Mudangas significativas na organizagao .
0210 e em sua cadeia de fornecedores Pag. 25
102-1 Principio ou abordagem da precaugéao Pag. 20
Rede Global Hospitais Verdes
102-12 Iniciativas externa e Saudaveis; Pacto Global
pela Integridade ETHOS
Instituto Brasileiro das
102-13 Participagdo em associagdes Organizacdes Sociais de
Saude (IBROSS);
Instituto Ethos
Estratégia
102-14 Declaragdo do mais alto executivo pPag. 02
Valores, principios, normas e cédigos :
o2l de comportamento Pag. 19
Governanga
102-18 Estrutura de Governanga Pag. 16
Engajamento das Partes Interessadas
102-40 Lista de grupos de stakeholders Pag. 06
102-41 Acordos de negociagao coletiva Pag. 14
102-42 Identificagdo e selegdo de stakeholders Pag. 05
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholder pPag. 05
102-44 Principais preocupacdes e tépicos levantados Pag. 06
102-45 E.ntidad.es inclul’da.s nas demonstragdes https://spdm.org.br/images/sto-
financeiras consolidadas ries/pdf/acesso_informa-
coes/2020/SPDM_Consolidado_DOE_2
9-04-21.pdf
102-46 Defin.igé.o do cont,et:Jdo do relatério e Pag. 06
dos Limites dos tépicos
102-47 Lista de topicos materiais Pag. 06
102-48 Reformulagdes de informagdes Pag. 01
I
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GRI

Indicador Pagina/Informacdes
Standard
GRI102 102-49 Alteragdes no relato Pag. 06
Conteudos , . ,
Gerais 2016 102-50 Periodo coberto pelo relatério Pag. 01
102-51 Data do relatério mais recente Pag. 01
102-52 Ciclo de emissao de relatérios Pag. 01
102-53 Contato para perguntas sobre o relatério Pag. 01
102-54 Declaragao de relato em conformidade Pag. 01
com as Normas GRI :
102-55 Sumario de Conteldo da GRI Pag. 83
102-56 Verificagdo externa Pag. 01
GRI-103 Tema Material: Capacitagdo e Educacao
Forma de
Gestdo 2016 103-1 Explicagdo do tema material e seu Limite Pag. 06
103-2 Forma de gestao e seus componentes Pag. 66
103-3 Avaliagdo da forma de gestéo Pag. 67
GRI-404
Treiname~nto 4041 Média de horas de treinamento por Pag. 67
e Educagao ano por colaborador
2016
Tema Material: Preveng¢ao de Doencgas e Promogao da Saude
GRI-103 103-1 Explicacdo do tema material e seu Limite Pag. 06
Forma de
Gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes Pag. 57
103-3 Avaliagdo da forma de gestao Pag. 58
Acdes de prevengdo de doengas e
promocgéao da saude para colaboradores Pag. 59
e para a populagao
Tema Material: Emprego
GRI-401 103-1 Explicagdo do tema material e seu Limite Pag. 07
Emprego =
2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes Pag. 69
103-3 Avaliagdo da forma de gestédo Pag. 70
Novas contratagdes e rotatividade .
el de funcionarios Rag.70
Beneficios oferecidos a empregados de
401-2 tempo integral que ndo sdo oferecidos a Pag. 70
funcionarios temporarios ou em tempo parcial
401-3 Licenca maternidade/paternidade Pag. 71
GRI-103 Tema Material: Humanizacao
Forma de
Gestao 2016 103-1 Explicagdo do tema material e seu Limite Pag. 07
103-2 Forma de gestdo e seus componentes Pag. 52
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao Pag. 52
Tema Material: Pandemia Covid-19
103-1 Explicagdo do tempo material e seu limite Pag. 07
103-2 Forma de gestao e seus componentes P&g. 31
103-3 Avaliagdo da forma de gestao Pag. 31
Tema Material: Qualidade da Assisténcia
103-1 Explicacdo do tema material e seu Limite Pag. 07
103-2 Forma de gestao e seus componentes Pag. 40
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo Pag. 41
Certificagdes e selos Pag. 28
Pesquisa anual de satisfagdo dos pacientes Pag. 43
GRI-103 Tema Material: Sadde e Seguranca do Paciente
Forma de Y K .
Gestio 2016 103-1 Explicagao do tema material e seu Limite Pag. 07
103-2 Forma de gestdo e seus componentes Pag. 46
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GRI

Indicador Pagina/Informacdes

Standard
103-3 Avaliacdo da forma de gestao Pag. 47

GRI-416 416-1 Avaliagédo dos impactos na saude e .

Saude e segurancga do paciente Pag. 47

seguranca 416-2 N&o conformidades relacionadas a satde )

do cliente e segurancga do paciente Pag. 47

2016

GRI-103 Tema Material: Salide e Seguranca do Trabalho

Forma de

Gestdo 2016 103-1 Explicagdo do tema material e seu Limite pPag. 07
103-2 Forma de gestdo e seus componentes pPag. 68
103-3 Avaliacao da forma de gestdo Pag. 68

GRI 403:

Saude e

seguranca 403-9 Acidentes de trabalho Pag. 68

do trabalho

2018

GRI-103 Tema Material: Privacidade do Paciente

Forma de

Gestdo 2016 103-1 Explicagdo do tema material e seu Limite Pag. 07
103-2 Forma de gestdo e seus componentes Pag. 55
103-3 Avaliagdo da forma de gestédo Pag. 55

gRI-ZFI% 4 Reclamacgdes substanciais relacionadas

dgvcellizlntae = 418-1 a violagdes de clientes, privacidade Pag. 56

2016 e perdas de dados do cliente

GRI-103 Tema Material: Combate a Corrupg¢éo/Compliance

Forma de

Gestdo 2016 103-1 Explicagdo do tema material e seu Limite Pag. 07
103-2 Forma de gestdo e seus componentes Pag.18
103-3 Avaliacdo da forma de gestao Pag.18

GRI-205 205-2 Comunicagéo e treinamento sobre P3g. 21

Anti- politicas e procedimentos anticorrupgdo ag.

corrupgao 205-3 Incidentes confirmados de corrupgéo .

2016 e medidas tomadas Pag. 23

GRI-103 Tema Material: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Forma de

Gestdo 2016 103-1 Explicacdo do tema material e seu Limite Pag. 07
103-2 Forma de gestéo e seus componentes Pag.73
103-3 Avaliagdo da forma de gestéo Pag.73

GRI 405:

Diversidade e

igualdade de 405-1 Diversidade em érgdos de governanga e empregados Pag. 75

oportunidades

2016

GRI-103 sl A H H
Tema Material: Experiéncia do Paciente

Formas de

Gestéao 2016
103-1 Explicagdo do tema material e seu limite Pag. 08
103-2 Formacgdo de gestdo e seus componentes Pag. 44
103-3 Avaliagdo da forma de gestéo P&g. 45

GRI-103 Tema Material: Educagao e Conscientizagcdo Ambiental

Forma de

Gestdo 2016 103-1 Explicagdo do tema material e seu Limite Pag. 08
103-2 Forma de gestao e seus componentes Pag.78
103-3 Avaliagdo da forma de gestédo Pag. 78

oy Tema Material: Inovacéo Tecnolégica

Forma de

Gestao 2016 103-1 Explicacdo do tema material e seu Limite Pag. 08
103-2 Forma de gestdo e seus componentes Pag. 37
103-3 Forma de gestdo e seus componentes Pag. 37

- Tema Material: Ndo Discriminagdo

Forma de 103-1 Explicagdo do tema material e seu Limite Pag. 08

Gestao 2016
103-2 Forma de gestdo e seus componentes Pag. 77
103-3 Avaliagdo as formas de gestéo Pag. 77
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GRI

Indicador Pagina/Informacdes

Standard

GRI 406:

N3o 4061 Casos de discriminagdo e medidas Piq. 77

discriminacédo corretivas tomadas ag.

2016

GRI-103 Tema Material: Relagdes de Trabalho

Forma de

Gestéo 2016 103-1 Explicagdo do tema material e seu Limite Pag. 08
103-2 Forma de gestao e seus componentes Pag. 72
103-3 Avaliagdo da forma de gestédo Pag. 72
402-1 Periodos minimos de aviso prévio sobre Pag. 72

mudangas operacionais
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| Diretoria e Conselhos

Diretoria Executiva

Prof. Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira - Diretor Presidente
Prof. Dr. Gaspar de Jesus Lopes Filho - Diretor Vice-Presidente

Conselho Administrativo

Dr. Alberto Goldenberg

Prof. Dr. Clovis R. Nakaie

Prof. Dr. Flavio Faloppa

Profa. Dra. Ruth Guinsburg

Prof. Dr. Walter José Gomes

Dra. Maria Inés Dolci

Prof. Dr. Marcos Pacheco de Toledo Ferraz
Dr. Gilberto Tanos Natalini

Dr. Ricardo de Camargo

Conselho Fiscal

Profa. Dra. Denise de Freitas - Titular

Prof. Dr. Marcelo Nascimento Burattini - Titular
Profa. Dra. Denise Caluta Abranches - Titular

Profa. Dra. Dulce Aparecida Barbosa - Suplente
Prof. Dr. José Carlos Costa Baptista Silva — Suplente

Superintendentes

Prof. Dr. José Roberto Ferraro - Hospital Sdo Paulo
Prof. Dr. Mario Silva Monteiro - Programa de Atencao Integral a Saude (PAIS)
Prof. Dr. Nacime Salomao Mansur - Instituicoes Afiliadas
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|Créditos

Coordenagao do Relatério de Sustentabilidade

Eliane Fumie Nagayoshi
Jonas Age Saide Schwartzman
Maria Alice Ferreira Lopes

Elaboracao dos materiais

Corporativo

Elenice Mora Cruz
Thais Delgado
Vera LUcia P. Santos

Hospital Sao Paulo (HSP)

Ana Bahia
Antonia Zequinatti
Carlos Meireles
leda Carneiro
Joao Grandi
Laise Nucci
Marcelo Cincotto
Marcelo di Pietro
Marcia Baruzzi
Raquel Pimentel
Sandra Campos
Simone Pereira

Programa de Atencao Integral a Saude (PAIS)

Aline Oliveira Malaman
Amanda de Souza Falleiros

Ana Carolina M. Martin

Erica Viviani Arantes

José Eduardo Ribeiro

Luciane Radichi

Luiz Tadeu Jorge

Mariane Ceron

Sonia Maria de Almeida Figueira
Vanessa Tonietti Malerba Tsouflas
Vera Lucia Casonato

Instituicdes Afiliadas

Angelo José Ramos Santos
Aparecida Teruko Tominaga Yamada
Brenno Martins de Oliveira do Carmo
Edezio Tolentino de Souza Filho
Eliane Fumie Nagayoshi

Elisa da Cunha Lanna

Elizabeth Akemi Nishio

Fabiana Junqueira Stefani Cordeiro
Fabiana Silva Okagawa

Jonas Age Saide Schwartzman
Josiane Silva Arisa dos Santos

Marcia Christina Ferreira Barleta
Marceline de Alcantara Rodrigues Forim
Marcelo Lira Domingues

Maria Alice Ferreira Lopes

Maria Dolabela de Magalhaes

Paolo Beneduce Padron

Regina Aparecida Medeiros Tranchesi
Ricardo de Freitas Marcos

Suely Freire da Silva
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|Créditos

Estruturacao do relatério e revisao dos conteudos

Angelo José Ramos Santos

Eliane Fumie Nagayoshi

Fabiana Junqueira Stefani Cordeiro
Jonas Age Saide Schwartzman
Marcelo Lira Domingues

Maria Alice Ferreira Lopes

Revisdo ortografica

Ivone Borelli
Projeto grafico e diagramacao

Animaker Produg¢des Marketing e Animacgodes Digitais

89

SPDM - Relatério de Sustentabilidade






Oesez

o
. . g{"_‘ 2
i‘agéo Paulist? gd;\o\“
Olvimento da

Contato: Endereco: ﬂ spdmoficial

@ Tel: (11) 5539-2083 @ Rua Dr.Diogo de Faria, 1036 - CEP 04037-003

& Email: fale@spdm.org.br Vila Clementino, Sdo Paulo o spdmoficial




	capa e indice
	Conteúdos Gerais 1.1
	guia eco - covid 1
	Inovação Tecnologica 1
	Qualidade da Assistência 1
	Saúde e segurança do trabalho 1
	guia eco - Humanização 1
	PRIVACIDADE DO PACIENTE 1
	PREVENÇÃO E PROMOÇÃO DE DOENÇAS + PROGRAMA VIVER BEM 1
	guia eco Capacitação e Educação 1
	Emprego 1
	guia eco GRI 402 – Relações de Trabalho 1
	guia eco Diversidade e igualdade de oportunidades 1
	guia eco Não Discriminação 1
	guia eco Educação e conscientização ambiental 1
	Saúde e Segurança Paciente 1
	Temas materiais e relação com os ODS 1
	SUMÁRIO NOVO 1
	Créditos 1
	contracapa

