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Figura 1. Capas dos ultimos Relatérios de Compliance e Integridade da SPDM

Conforme o Decreto n° 11.129 de
11 de julho de 2022, que regulamenta a
Lei n° 12.846/13 (Lei Anticorrupcéo
Brasileira), o Programa de Integridade &
0 conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e na aplicagao efetiva de
codigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes, com objetivo de prevenir,
detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a administracao publica, nacional
ou estrangeira; e fomentar e manter uma
cultura de integridade no ambiente
organizacional.

www.spdm.org.br/compliance

A SPDM direciona esforcos para
acoes que sustentem o seu programa de
integridade e o fortalecimento da cultura
de integridade e ética da instituicdo, em
todas as unidades gerenciadas. Grande
parte destas acbes sao divulgadas e
apresentadas em seu Relatorio de
Compliance e Integridade, publicado
anualmente, desde 2019.

Equipe de Compliance
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1. Introducao

A SPDM — Associacao Paulista para o Desenvolvimento da

Medicina € uma Associacéao civil sem fins lucrativos, de natureza

filantropica, reconhecida de utilidade publica federal, estadual e

no municipio de sua sede, respectivamente pelos decretos n*
57.925, de 04/03/1966, n° 40.103 de 17/05/1962 e n° 8.911, de
30/07/1970.

Fundada em 1933, € uma das mais
relevantes entidades filantropicas da
area da saude do Brasil e uma das
maiores empregadoras, sendo
proprietaria e mantenedora do Hospital
Sédo Paulo — Hospital Universitario
Federal, além de gerenciar inumeras
unidades publicas hospitalares e
ambulatoriais, atuando com exceléncia
na oferta de servicos de educacdo e
médicos prestados a populagao.
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Desde 1994, a SPDM faz parcerias
com entes governamentais para realizar
a gestdo de Instituicbes Publicas de
Saude. Em 1998, foi uma das pioneiras a
qualificar-se como Organizacdo Social
de Saude para gerenciar hospitais
publicos estaduais, mediante contrato de
gestao.
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Figura 2. Fachada do Hospital Sdo Paulo

O carater filantrépico da SPDM nao
significa que a instituicdo deva ser gerida
de forma amadora, ao contrario, os
principios de governanca corporativa
(prestacdo de contas, transparéncia,
equidade e responsabilidade
corporativa) assumem na SPDM uma
condicdo essencial e vém sendo
fortalecidos no decorrer de seus 89 anos
de existéncia.

Na ultima década, ainstituicao vem
envidando esforcos para 0
aprimoramento das acbes na area de
Compliance e Integridade, destacando-
se 0 engajamento e apoio da alta
administracao, seja na elaboragcado do
Codigo de Conduta e Etica, implantagdo

www.spdm.org.br

da éarea de Compliance e Canal
Confidencial para recebimento de
reclamacgdes e denuncias, elaboracéo de
politicas institucionais, treinamentos e
comunicacgao, dentre outras acoes.

Uma perspectiva importante da
governanca na SPDM, é a transparéncia
e a conduta ética. Neste sentido,
ressaltamos com  satisfacao, o
engajamento dos profissionais ao
programa de integridade da instituicao
implantado ao longo da ultima década. O
engajamento dos profissionais é refletido
em acoes éticas no dia a dia, assim como
nos resultados das pesquisas de cultura
de integridade realizadas nos ultimos
anos.
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2. Carta da Alta Administracao

No decorrer do ano de 2021, alinhamos nossa estratégia aos dez principios
universais do Pacto Universal da ONU que sao pautados em direitos humanos, trabalho,
meio ambiente e anticorrupcdo. A SPDM assumiu o compromisso de apoiar e difundir estes

principios, empreendendo esforcos para divulga-los publicamente aos colaboradores,
parceiros, clientes e publico em geral. Também nos comprometemos a participar e nos
envolver com o Pacto Global por meio do desenvolvimento de acbes estratégicas
relacionadas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Tabela 1. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU aplicaveis a SPDM

ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel ONU
Educagdo de qualidade
SPDM: Projeto de Reforgo Escolar

Saude e bem-estar
SPDM: Projeto Apoio; Programa de Qualidade
de Vida no Trabalho.

Igualdade de género Energia limpa e acessivel

SPDM: Atuagdo do Comité de Inclusdo e
Diversidade; Comunicagdo sobre a questdo
do género;

Trabalho decente e crescimento econémico
SPDM: Clausulas contratuais com proibigdes
de trabalho infantil e ou trabalho escravo.

TRABAL G I
[ LAY
|comdance

ODS 12 - Consumo e produgdo responsaveis®
SPDM: Implantagdo do selo Green Kitchen;
Campanhas contra o desperdicio de
alimentos; Monitoramento do desperdicio;
Gestdo de emissdes; Gerenciamento de
Residuos; Relatério de Sustentabilidade;
Inventario de Gases de Efeito Estufa;
Treinamentos voltados a consumo
consciente; Educagdo Ambiental.

SPDM: Implantagao de Sistema de Gestao
de Energia.

ODS 10 - Redugdo das desigualdades
SPDM: Atuagao do Comité de Inclusdo e
Diversidade; Politica de cargos e salarios.

ODS 13 - Agdo contra a mudanca global do
clima

SPDM: Inventdrio de Gases de Efeito Estufa
como ferramenta de gestao; Treinamentos
sobre mudangas climaticas.

ODS 15 - Vida terrestre
SPDM: Gerenciamento de Residuos;

ODS 16 - Paz, justica e instituicGes eficazes
SPDM: Prestacgdo de Servigos de Saude;
Programa de Integridade /Compliance;
Publicagdo de informagdes de forma
transparente;

Modelo de governanga corporativa;
Manual do colaborador; Manual de
Conformidade Administrativa, Politicas e

AL ASTEA |
METRCOS

16

Pagina 5

2. Carta da Alta Administracao

I Principios de Integridade.



A SPDMyvinculou os ODS’s as metas do planejamento estratégico, destacando
aqui o ODS 16 Paz, Justica e Instituicoes Eficazes.

De acordo com o site do Pacto Global — Rede Brasil - https:/
www.pactoglobal.org.br/plataformas-de-acao/acao-contra-a-corrupcao, sao metas
vinculadas ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 (ODS 16):

+ 16.3 | Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e
garantir igualdade de acesso a justica para todos;

* 16.4 | Reduzir significativamente os fluxos financeiros e de armas ilegais,
reforcar a recuperacao e devolugao de recursos roubados e combater
todas as formas de crime organizado;

+ 16.51 Reduzir substancialmente a corrupgao e o suborno emtodas as suas
formas;

+ 16.6 | Desenvolver instituicoes eficazes, responsaveis e transparentes em
todos os niveis;

+ 16.7 | Garantir a tomada de decisao responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis; e

+ 16.10 | Assegurar o0 acesso publico a informacéo e proteger as liberdades
fundamentais, em conformidade com a legislagao nacional e os acordos
internacionais.

Neste sentido, destacamos algumas agOes do programa de integridade da
SPDM, relacionadas as metas do ODS 16:

Tabela 2. Metas ODS 16 e Agcbes da SPDM

Céd. | Metas ODS 16 - Pacto Global Agdes SPDM
16.5 Reduzir substancialmente a corrupgao e o e Programa de Integridade;
suborno em todas as suas formas; e Manual de Conformidade
16.6 | Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e Administrativa, Politicas e Principios
transparentes em todos os niveis; de Integridade;
e Gestdo dos Riscos e Controles
16.7 | Garantir a tomada de decisdao responsiva, Internos;
inclusiva, participativa e representativa em todos Politicas e Normas Institucionais;
os niveis; Canal de Denuncias e Apuragoes;
16.10 | Assegurar o acesso publico a informagdo e e Monitoramento do Programa de
proteger as liberdades fundamentais, em Integridade;
conformidade com a legislagdo nacional e os Comunicacdo e Treinamentos;
acordos internacionais. e Acesso ainformac3o (sites).
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3. Governanga

Seu sistema de governanca corporativa € composto pelo
Conselho Administrativo, eleito pela Assembleia Geral da SPDM,
Conselho Fiscal, Diretor Executivo e Superintendentes dos principais

eixos de atuacao: Hospital Sdo Paulo (HSP), Instituicbes Afiliadas e
Programa de Atencéo Integral a Saude (PAIS).

Conselho Administrativo
Prof. Dr. Alberto Goldemberg

Prof. Dr. Alvaro Pacheco e Silva Filho
Prof. Dr. Adagmar Andriolo

Prof. Dr. Fldvio Faloppa

Profa. Dra. Helena Bonciani Nader

3 membros da sociedade:

*  Dra. Maria Inés Dok

* Prof. Dr. Marcos Pacheco de Toledo Ferraz
* Dr.Gilberto Natalini

Fundiondrio eleito:

Dr. Ricardo de Camargo
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ASSEMBLEIA GERAL
sOcI0s

CONSELHO
ADMINISTRATIVO

CONSELHO
FISCAL

|

Conselho Fiscal

Prof. Dr. Fernando Baldy dos Reis
Prof. Dr. José Carlos Costa Baptista da Silva

Profa. Dra. Denise Caluta Abranches
Tulares

Prof. Dr. Marcelo Nascimento Burattini
Prof, Dr. Sarhan Sydney Saad

Profa. Dra. Dulce Aparecida Barbosa
Suplentes

s Diretoria Executwa. ‘
Compliance EXECUTIVA ¢ Prof. Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira
i Dwetor Presidente
Prof. Dr. Gaspar de Jesus Lopes Filho
1 Vice Diretor Presidente
SUPERINTENDENCIA | | SUPERINTENDENCIA S;:,’:‘:m ol: SUPERINTENDENCIA
DO HOSPITAL DAS UNIDADES ATENGAD INTEGRAL 0€ EDUCACAD
SAO PAULO AFILIADAS A SAUDE (PAIS)

Figura 3. Organograma da SPDM
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3.1. Planejamento Estratégico

O método adotado para alinhamento e acompanhamento da implantacédo da estratégia é o
Balanced Scorecard (BSC). Este apoiou-se em uma visao sistémica e interdependente de numerosas
variaveis que afetem a organizacdo, além de incorporar um conjunto de medidas mais genéricas e
integradas que vinculem o desempenho sob a éptica dos clientes, processos internos, colaboradores,
stakeholders e perspectiva financeira.

Anualmente, a equipe diretiva das unidades sob gestdo da SPDM/Afiliadas, recebem
formalmente as metas do planejamento estratégico, as quais sdo os responsaveis por assegurar o
desdobramento para o nivel tatico e operacional, bem como pelo seu cumprimento.

3.1.1. Missao, Visao e Valores

MISSAOQ: Atuar com exceléncia na atencéo a saude sem preconceito, distingéo ou classificagcao
dos cidadaos.

VISAO: Serreconhecida como organizacéo filantropica brasileira em satide de maior abrangéncia
e competéncia.

VALORES:

» Capacitagao

» Compromisso social
+ Confiabilidade

* Empreendedorismo
* Equidade

- Etica

* Humanizagao

* Qualidade

+ Sustentabilidade ecoldgica, econémico-social
* Tradicao e

* Transparéncia

3.1.2. Objetivos Estratégicos

* Desenvolver e capacitar pessoas;

* Desenvolver cultura da qualidade e seguranca;

* Responsabilidade Socioambiental;

* Promover agbes que visem a sustentabilidade econdmica;

* Promover agcbes de Compliance;

* Promover a cultura de atendimento humanizado e no cuidado centrado no paciente;
* Promover agbes para ambientes seguros e saudaveis;

* Promover a inovacgao; e

* Desenvolver o ensino e a pesquisa cientifica.
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3.1.2.1. Objetivo Estratégico - Promover Acoes de
Compliance

O objetivo estratégico “Promover Acdes de Compliance” visa o fortalecimento da cultura, a difusao
do programa de integridade da SPDM, que é alicercado nos pilares de prevenc¢ao, deteccao e correcao,
desdobrados por meio de metas e indicadores.

3.2. Compromisso da Alta Direcao

A alta administracdo da SPDM vem atuando de forma importante na promocao, deliberacéo e
monitoramento das acdes de integridade, como a realiza¢ao de reuniées com a equipe de Compliance.

Previamente a implementacédo das acées de integridade, as propostas sdo encaminhadas ao
Conselho Administrativo, como por exemplo as ag¢des realizadas em 2022:

* Aprovacdo da revisdo do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de
Integridade — 32 edicao;

* Aprovacao da Politica do Canal de Denuncias, Apuracoes e Medidas Disciplinares;
» Aprovagédo do Regimento do Comité de Etica e Compliance da SPDM.

Uma importante acao deliberada pelo Conselho Administrativo, foi a participacdo da SPDM no
Programa “Empresa Pro-Etica” da CGU — Controladoria Geral da Unido.

Desta forma, como parte de sua estratégia, a SPDM em seu planejamento estratégico
estabeleceu como metas a participacdo da avaliacdo do “Empresa Pré-Etica— CGU” e aadesdo ao Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra Corrupg¢ao — “Empresa Limpa” do Instituto Ethos (premissa para
a participacdo do “Empresa Pro-Etica” - CGU), considerando-as como acdes catalizadoras para
consolidacao do Programa de Integridade. A iniciativa busca transparecer o comprometimento da SPDM
para implementar acdes voltadas a identificacdo e prevencao de riscos, seja na perspectiva de seus
processos internos ou ainda em sua relagao com as diferentes partes interessadas.

Atualmente, a SPDM possui 40 CNPJ’s (Unidades Gerenciadas) signatarias do Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgéo do Instituto Ethos.
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Tabela 3. Lista das Instituicbes gerenciadas pela SPDM signatarias do Pacto Empresarial pela Integridade do Instituto

Ethos
Ne CNPJ Signataria
1 61966567000192 | Hospital Sao Paulo
2 61699567005585 | AME Idoso Oeste
3 61699567002993 | AME Taboado da Serra
4 61699567003701 | AME Mogi das Cruzes
5 61699567007103 | AME ldoso Sudeste
6 61699567001083 | AME Maria Zélia
7 61699567002560 | AME Psiquiatria Dra. Jandira Masur
8 61699567008410 @ CAISM Vila Mariana
9 61699567001407 | CAPS Itapeva
10 61699567003612 | Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro - Sdo José dos Campos
11 61699567004856 | Centro de Tecnologia e Informagdo Parques Fontes do Ipiranga
12 61699567001598 | Centro Estadual de Analises Clinicas da Zona Leste
13 61699567001164 | CEAF Campinas
14 61699567005151 | CEAF Vila Mariana
15 61699567004503 | CRATOD
16 61699567004937 | Hospital Cantareira
17 61699567000869 | Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo
18 61699567002489 | Hospital de Transplantes Dr. Euryclides Jesus Zerbini
19 61699567000516 | Hospital Estadual de Diadema
20 61699567006204 | Hospital Geral de Pedreira
21 61699567000435 | Hospital Geral de Pirajussara
22 61699567005232 | Hospital Geral Prof. Dr. Waldemar C.P. Filho de Guarulhos
23 61699567007367 | Hospital Lacan
24 61699567008096 | Hospital Municipal de Parelheiros
25 61699567001245 | Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence
26 61699567000354 | Hospital Municipal Vereador José Storopolli
27 61699567007871 | Hospital Regional de Sorocaba Dr. Adib Domingos Jatene
28 61699567001164 | CEAF NGA Varzea do Carmo
29 61699567007790 | Polo de Atengao Intensiva em Saude Mental da Zona Norte
30 61699567003370 | Projeto de Inclusao Educacional e Social
31 61699567004341 | Prontos Socorros Municipais de Taboao da Serra
32 61699567002055 | Rede Assistencial Supervisdao Técnica da Saude Vila Maria e Vila Guilherme
33 61699567006980 | Rede Assistencial de Supervisao Técnica de Saude Butanta
34 61699567002560 | SAMU 192 - Regional de S3o José dos Campos
35 61699567007529 | SIM Servico Integrado de Medicina - Jacarei
36 61699567004775 | Unidade Recomego Helvetia
37 61699567001830 | Hospital Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran
38 61699567002640 | Hospital e Maternidade Municipal Dr. Odelmo Ledo Carneiro
39 61699567006808 | Servico de Reabilitagdo Lucy Montoro Jardim Humaita
40 61699567008924 | Hospital Municipal Universitario de Taubaté

www.spdm.org.br
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Nota Geral

2022
7,3

Nota Geral

2021
7,3

Nota Geral

2020
7,3

Nota Geral

2019
6,4

Figura 4. Evolugéo das notas das Instituicées Afiliadas no Pacto Empresarial pela integridade e Contra a Corrupgao do
Instituto Ethos

Nota Geral

2021
5,6

Nota Geral

2022
7,3

Figura 5. Evolugéo das notas do Hospital S4o Paulo no Pacto Empresarial pela integridade e Contra a Corrupgao do
Instituto Ethos

Na perspectiva dos Direitos Humanos a SPDM participa da Pesquisa de Diversidade e Inclusao,
promovida pelo Instituto Ethos, com o objetivo de aferir a maturidade das empresas quanto a
Responsabilidade Social e Sustentabilidade, auxiliando-as na estratégia das futuras acdes da temética.
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4. Principais Acoes

A SPDM busca direcionar esforcos para acdes que
sustentem o seu programa de integridade e que busquem o

desenvolvimento da cultura de integridade e ética que permeiem
todos os colaboradores das instituicoées por ela gerenciadas.

4.1. Participagao da SPDM no Empresa Pro-
Etica da CGU - Controladoria Geral da Uniao

O Pro6-Etica é umainiciativa que busca fomentar a adogéo voluntaria de medidas de integridade
pelas empresas, por meio de reconhecimento publico daquelas que, independentemente do porte e
do ramo de atuag¢do, mostrem-se comprometidas em implementar medidas voltadas a prevencéo,
deteccédo e remediacdo de atos de corrupgéo e fraude.

A avaliacdo do programa de integridade das empresas pela CGU é realizada por meio de dois
questionarios:

+ Avaliacdo do perfil da empresa; e

+ Questionario de avaliagdo (123 itens — indicadores qualitativos e quantitativos que sejam
apresentados com as respectivas evidéncias — documentos comprobatorios).

Em 2021 a SPDM realizou o preenchimento dos formularios de analise de perfil e questionario
de avaliacdo em fevereiro/21 e recebeu resposta da CGU com a admissibilidade da avaliacdo do
programa de integridade por este 6rgdo em abril/21.

www.spdm.org.br Pagina 12



A SPDM considera exitosa a sua primeira participacao no selo Empresa Pro-Etica da CGU, por
ter sido aprovada na fase de admissibilidade, ndo s6 pelo nivel de exigéncia (nesta fase ha um requisito
de pontuagcao equanime e minima de 40% em todas as 7 areas que compde o questionario de avaliagédo),
mas também pelo fato de que as empresas que passam para a fase de admissibilidade, recebem um
relatério de avaliacdo de seu programa de integridade pela CGU.

No caso da SPDM, este relatério tornou-se uma das principais ferramentas para o aprimoramento
das acbes de seu programa de integridade e continuidade na participagdo do Empresa Pré-Etica Ciclo
2022/2023.

4.2. Codigo de Conduta - Manual de
Conformidade Administrativa, Politicas e
Principios de Integridade

O Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade da SPDM foi
elaborado, conforme os valores e principios éticos da entidade de modo a fomentar a transparéncia,
disciplinar as relagdes internas e externas da organizacéo, administrar conflitos de interesses, proteger
o patrimdnio fisico e intelectual e consolidar as boas praticas de governanga corporativa em conjunto
com outros instrumentos normativos da instituicdo. Estes principios éticos devem fundamentar a
negociacao de contratos, acordos, o estatuto social, bem como as politicas que orientem a dire¢ao
institucional. Seu objetivo € expressar 0 compromisso da instituicdo, de seus conselheiros, diretores,
funcionarios, fornecedores e partes interessadas com adoc¢éo de padrées adequados de conduta.

8P Dy

ASSOOMCAD PAULISTA PARA O
DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Gestdo em Saude”

3° Edicdo

MANUAL DE
CONFORMIDADE
ADMINISTRATIVA,
POLITICAS E
PRINCIPIOS DE
INTEGRIDADE

APROVADA NO CA DE 26.09 2022

Figura 6. Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade
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Link https://www.spdm.orq.br/flio/manual_cappi/

O processo de revisao do codigo de conduta na SPDM tem a participacao de todas as Unidades
sob gestdo da SPDM, que enviam consideragdes e sugestoes.

As sugestdes sao consolidadas e encaminhadas ao Departamento Juridico para andlise e
parecer, para chancela da versao final do documento, em etapa anterior ao documento ser submetido
a aprovacao do Conselho Administrativo. A maioria das sugestbes recebidas, foi acatada e estao
relacionadas a diversidade e inclusdo, canal de denuncias e dos termos de responsabilidade e
COMpPromisso.

Aterceira edicdo do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade
foi aprovada pelo Conselho Administrativo no dia 26/09/2022.

4.2.1. Manual de Conformidade Administrativa,
Politicas e Principios de Integridade em Animacao

Como um complemento e apoio na divulgacao do codigo de conduta da SPDM, foram elaborados
videos apresentando os capitulos do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de
Integridade em formato animado. Estes séo disponibilizados no site da SPDM Afiliadas e intranet.

CONDUTA

NO RELACIONAMENTO COM (4
DOS FUNCIONARIOS

FUNCIONARIOS/COLABORADORES

A SPDM entende gue o5 funciondeios sho

Espera-se dos funciondrios
as seguintes condutas:

Figura 7. Telas dos videos do Manual de Conformidade Administrativa da SPDM

Link httos://www.spdm.orqg.br/manual-de-conformidade-animacoes
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4.2.2. Indicador de Entrega do Codigo de
Conduta - Manual de Conformidade
Administrativa, Politicas e Principios de
Integridade

Conforme a publicagdo da CGU: “Os padrbes de ética e conduta representam o comportamento
esperado de todos os funcionarios e dirigentes da empresa. E conveniente que tais padrbes sejam
reunidos em documento Unico, geralmente denominado codigo de ética ou de conduta”. No caso da
SPDM, o principal documento utilizado para a disseminagao dos padrées de conduta é o Manual de
Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade.

O recebimento do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade
da SPDM ¢ evidenciado por meio dos Termos de Responsabilidade:

* Para os colaboradores — Anexo | / Termo de Responsabilidade, Compromisso e de Adeséao
ao Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade da
SPDM;

* Para Empresas Terceiras — Anexo Il / Termo de Adesdao ao Manual de Conformidade
Administrativa, Politicas e Principios de Integridade da SPDM.

N2 de colaboradores que receberam o Manual de
Conformidade Administrativa, Politicas e Principios
de Integridade

2018 2019 2020 2021 2022

Figura 8. Indicador de entrega do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade aos
colaboradores
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% de empresas que receberam o Manual de
Conformidade Administrativa, Politicas e Principios
de Integridade

2018 2019 2020 2021 2022

Figura 9. Indicador de entrega do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade aos
fornecedores e prestadores de servigos

4.3. Avaliacao de Riscos e Controles
Internos

A SPDM, tem como elemento de balizamento de suas a¢cbes nos contratos celebrados com o poder
publico, o fiel cumprimento da legisla¢do aplicavel e dos padrbes nacionais e internacionais de operagcéo
e gestdo de unidades de saude, de ensino e pesquisa em saude.

Na perspectiva da gestao de riscos, a SPDM classificou duas grandes areas relacionadas a sua
atividade, em virtude da complexidade e magnitude dos eventos associados. Assim, ha uma frente de
trabalho que atua fortemente na gestéao dos riscos assistenciais e outra naimplementacao da gestao dos
riscos administrativos/financeiros.

O ambiente administrativo/financeiro, concentra a maior parte das operagcdes administrativas e a
totalidade das transacbes financeiras, tornando-se, portanto, um dos objetivos principais no
mapeamento de riscos de integridade.

Considerando que, as unidades sob gestdo da SPDM, possuem processos administrativos e
financeiros padronizados e informatizados, conhecidos como processos horizontais, isto é, a gestao de
riscos implementada abrange a instituicdo como todo.
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4.3.1. Levantamento de Riscos das Areas
Financeiras

No ano de 2021, o trabalho de levantamento dos riscos foi intensificado nas areas de
Administracdo de Pessoal, Compras, Contabilidade, Tesouraria, Contratos, Faturamento, Tecnologia
da Informacao, Farmacia e Almoxarifado.

Os levantamentos e mapeamentos dos riscos foram realizados por meio de reunides e entrevistas
com os gestores e colaboradores de cada uma das areas, norteados pelos documentos institucionais
(politicas, normas, regulamentos e procedimentos).

Os riscos foram registrados em sistema informatizado considerando: processo, classificagdo de
risco, causas, consequéncias, probabilidades, impactos, formas de tratamento, controles, frequéncia e
responsaveis. O sistema utilizado possibilita uma diversificacdo de analise e monitoramento,
demonstrado também por mapa de calor, que auxilia na identificagcao e alocagéo dos riscos conforme
o nivel de probabilidade e impacto, entre baixo, médio e alto.

No objetivo principal do mapeamento, também foi considerada a categorizagéo dos riscos de
Compliance, como conflito de Interesse, descumprimento de legislagdes, descumprimento de politicas,
normas, procedimentos e cédigo de conduta, desvios e furtos, exercicio ilegal da profissao, fraude,
suborno e vazamento de informagdes.

4.3.2. Avaliacao dos Riscos e Controles

Os riscos mapeados e seus respectivos controles sdo gerenciados em conjunto pela area de
Controles Internos e gestores de areas de forma continua.

A area de Controles Internos € responsavel também por realizar testes especificos (as diversas
areas) com o objetivo de analisar a aderéncia e cobertura dos controles implantados. As divergéncias
detectadas séo formalizadas junto aos gestores das areas para implantacéo de corre¢des e melhorias.

Em 2022, os riscos, as classificagdes e os controles foram revisitados sobre 0s processos ja
mapeados. A area de Controles Internos buscou através de documentacdes inerentes, validar se as
informacdes de riscos e controles estavam condizentes com as tarefas executadas, as quais se iniciaram
nas areas de Tesouraria, Administracéo de Pessoal, Compras e Contratos, alinhadas a viséo estratégica
da Instituic&o.

4.4. Gestao dos Requisitos Legais

Com o objetivo de estar em conformidade com a legislacéo vigente e mitigar riscos, a SPDM
estabelece em sua estratégia o monitoramento dos requisitos legais aplicaveis a cada uma de suas
unidades.
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4.5. Politicas, Normas, Manuais e
Procedimentos

As Politicas, Codigos e Manuais da SPDM tém o objetivo de oferecer maior transparéncia a gestao
e processos internos. Os documentos (Politicas, Codigos e Manuais Institucionais) visam a qualidade,
seguranca, transparéncia e ética na realizagao dos processos nas unidades sob sua gestdao, bem como
ao cumprimento das legislagdes vigentes nos ambitos Federais, Estaduais e Municipais.

Tabela 4. Politicas, Normas e Regulamentos da SPDM

Documentos Definicdo

. Guia de conduta ética dos profissionais da SPDM relacionados a prevenc¢do de detecgdo
Manual de Conformidade o ) . N
. . . . . . |deatos de natureza ilicita, regras e procedimentos de conduta interna e nas relacdes com
Administrativa, Politicas e Principios

. terceiros e orgaos governamentais, violages e sangdes aplicaveis, proibigdes, canais de
de Integridade

comunicagdo e disposicdes gerais.

Politica e Norma de Contratagao de

. Normatiza o processo de contratagdo de servigos de terceiros.
Terceiros

Politica, Norma e Regulamento de |Definem diretrizes, orientagdes e regras gerais para aquisicdo de bens, materiais,
Compras medicamentos, insumos e demais itens de consumo.

Politica de Gestao de Estoques Estabelece diretrizes para organizagdo e controle dos itens mantidos em estoque.

Normatiza o processo de solicitacdo e aquisicio de Orteses, Proteses e Materiais
Norma de OPME E .
speciais.

Politica e Normas e Qualificacdo de ) .
Normatiza processo de qualificagdo de fornecedores.
Fornecedores

Politica e Norma de Tecnologia de

. Estabelece diretrizes de seguranga das informagdes institucionais.
Informagao

Politica de Qualidade e Seguranca |Define as diretrizes para implantagdo e manutencdo de um sistema de gestdo da
do Paciente qualidade e seguranca do paciente e do colaborador.

Politica e Norma da Seguranga e |Estabelece diretrizes para a melhoria continua do sistema de Gestdo da Saude e
Medicina do Trabalho Seguranga Ocupacional.

. . . Estabelece diretrizes visando a redugao dos impactos ambientais significativos de acordo
Politica de Meio Ambiente .
com os servigos prestados pela SPDM

Politica e Norma de Administragdo o L . N
de P | Estabelece diretrizes para realizagdo dos processos de Administragao de Pessoal.
e Pessoa

Politica de Doagoes Estabelece diretrizes e disciplina o processo de recebimento de doagdes.

Regulamento de Administracdo de L 5 " L
. | Estabelece critérios para recrutamento, sele¢do e contratagio de profissionais.
essoa

Estabelece diretrizes que norteiam os servigos de transporte no nivel das InstituicGes

Norma de Transportes - R
Afiliadas a SPDM

Estabelece diretrizes e apresenta os procedimentos para recebimento, tratamento,
investigacdo e respostas das denuncias de irregularidades ou violagbes ao Manual de
Politica do Canal de Denuncia, |Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade, demais Politicas,
Apuragoes e Medidas Disciplinares |Normas, Regulamentos e legislagdes aplicaveis as atividades da SPDM -Associagao
Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, especialmente denuncias relacionadas a

corrupgdo e demais irregularidades previstas na Lein212.846/2013.
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4.6. Treinamentos

Desde 2016, as agcbes de promocéao de integridade foram fortalecidas por meio de treinamentos
da Lei n° 12.846/13 (Lei Anticorrupcédo) e do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e
Principios de Integridade (Codigo de Conduta da SPDM). Os treinamentos e comunicagdes foram
desenvolvidos de acordo com o publico-alvo, considerando a didatica e a ampla diversidade de perfis
dos funcionarios da SPDM.

A partir de 2020, os treinamentos foram dispostos em plataforma eletrénica no formato EAD
(ensino a distancia), que favoreceu a utilizagdo de videos, material de consulta aos participantes e,
sobretudo, a insercdo da avaliacdo de aprendizagem aos colaboradores.

Curso: Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e
Principios de Integridade

PAGINA INICIAL > PROGRAMAS INSTITUCIONASS > MANUAL DE CONFORMIDADE ADMINISTRATIVA, POLITICAS E...

©® Dashboard

Navegagso Introducao

2*Edgio

MANUAL DE

CONFORMIDADE
ADMINISTRATIVA,
POLITICAS E
PRINCIPIOS DE
INTEGRIDADE

Figura 10. Plataforma de treinamentos utilizadas pela SPDM/Afiliadas

4.6.1. Plano de Comunicacao e Treinamentos

As comunicacgdes e os treinamentos de Compliance da SPDM buscam ser objetivos para ser
efetivos. O entendimento da SPDM é que os colaboradores e terceiros precisem conhecer a instituicao
e a SPDM/Compliance, devem conhecer os publicos aos quais os treinamentos e as comunicagdes sao
dirigidos, assim como estabelecer um plano de forma coerente com o programa de Compliance a todos
os niveis de profissionais da instituicao.

O plano de comunicagédo da SPDM Afiliadas visa a promover um diagnéstico da imagem da
instituicao, fazendo com que todas as partes envolvidas no processo, como seus colaboradores,
fornecedores e prestadores de servigcos, pacientes, entre outros, envolvam-se na disseminacao da
comunicacao e que compreendam seu conteudo.

Com o objetivo de estar em conformidade com a legislacéo vigente e mitigar riscos, a SPDM
estabelece em sua estratégia o monitoramento dos requisitos legais aplicaveis a cada uma de suas
unidades.
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Tabela 5. Plano de treinamentos do Programa de Integridade

Tema do Treinamento Equipe/Cargo Método Desde
Todos os colaboradores no processo de integragao de todos os i
X . Video 2016
Lei n°12.846 (Lei colaboradores
Anticorrupgdo) Todos os colaboradores no processo de reciclagem de todos os ,
Video 2017

colaboradores

. Todos os colaboradores no processo de integragao de todos os ,
Manual de Conformidade Video/EAD 2019
colaboradores

Administrativa, Politicas e

Principios de Integridade Todos os colaboradores no processo de reciclagem de todos os Video/EAD 2020

colaboradores

Equipe Financeira e N3do Financeiras (Compras, Contratos, .
Presencial/Tea

Contabilidade, Tesouraria, Faturamento, Departamento Pessoal, 2019
Compliance/Integridade | Tecnologia da Informacdo, Almoxarifado e Farmacia) ms

Alta Diregao Presencial 2017

Gestores de Area Presencial 2017

Compliance para .
. Presencial/Tea
Fornecedores e Fornecedores e Prestadores de Servigos 2019

ms
Prestadores de Servigos

4.6.2. Treinamento da Lei n© 12.846/13 (Lei
Anticorrupcao Brasileira)

A partir de 2016, foram iniciados treinamentos com o objetivo de divulgar e conscientizar os
colaboradores sobre o Programa de Integridade, utilizando como referéncia a Lei n® 12.846 de 1° de
agosto de 2013.

Treinamento realizado na integracdo dos colaboradores e em reciclagens anuais visando a

sensibilizagdo da lei e das praticas do programa de integridade.

N2 de colaboradores que participaram do treinamento
da Lei Anticorrupgdo n2 12.846/13

2018 2019 2020 2021 2022

Figura 11. Indicador do Treinamento da Lei Anticorrup¢éo - Lei n° 12.846/13
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4.6.3. Treinamento do Manual de Conformidade
Administrativa, Politicas e Principios de
Integridade

Treinamento desenvolvido e aplicado na admisséao e reciclagem dos colaboradores para reforcar
e disseminar a cultura de integridade na SPDM baseado em seu codigo de conduta. A partir do més de
julho de 2020, os treinamentos foram disponibilizados na modalidade e-learning.

Curso: Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade

Figura 12. Tela de acesso do treinamento do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de
Integridade em EAD

Apbs arealizacéo do treinamento, os colaboradores realizam a avaliagéo para verificar aretencéo
e compreensao das informagoes.

N2 de colaboradores que participaram do treinamento do
Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e
Principios de Integridade

2019 2020 2021 2022

Figura 13. Indicador do Treinamento do Manual de Conformidade Administrativa, Politica e Principios de Integridade
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4.6.4. Integracao de Novos Colaboradores

Aintegracéo institucional da SPDM, que é realizada no primeiro dia de trabalho dos profissionais,
tem o objetivo de socializar e aculturar os novos integrantes ao ambiente da SPDM, bem como conhecer
os valores organizacionais € o Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de
Integridade que ancorem o programa de integridade e compliance.

4.6.5. Responsaveis pela elaboracao e aplicacao
dos treinamentos

Os treinamentos do Programa de Integridade na SPDM, séo realizados por profissionais
multidisciplinares das areas de Recursos Humanos, Compliance e do Nucleo de Apoio a Gestao, com
formacdo em Administracdo e Direito, especializacbes em Administracdo Hospitalar e Compliance e
pds-graduacéo em Governancga, Riscos e Compliance.

4.6.6. Treinamento de Compliance para a Equipe
Diretiva e Gestores de Area

O treinamento visa a consolidar conceitos e capacidades de Compliance nos lideres pela
abordagem técnica conceitual e desenvolvimento de temas do dia a dia da instituicdo. Sdo abordadas
praticas de conscientiza¢ao e multiplicacao dos fundamentos da atividade de Compliance e seus pilares,
incluindo gestao da conformidade, além dos fundamentos da atividade de Compliance, sua governanga
€ escopo.

O objetivo dos treinamentos € consolidar os conceitos e definicdes de Compliance e Integridade
do Manual de Conformidade Administrativa da SPDM, suas politicas, normas e regulamentos, canais de
denuncias e todas as outras agdes de promoc¢éao da conduta ética.

4.6.7. Treinamento de Compliance/Integridade
para as Equipes Financeiras e Nao Financeiras

Em 2020, foram iniciados os treinamentos direcionados aos profissionais das areas financeiras
(Compras, Contratos, Contabilidade, Tesouraria, Faturamento, Departamento Pessoal e Alimoxarifado)
priorizadas no mapeamento de riscos pela area de Controles Internos. Foram incluidas nos
treinamentos, as equipes de Tecnologia de Informacéo em fung¢éo do nivel de automagéo dos processos
na instituicao.
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O objetivo destes treinamentos é consolidar os conceitos e definicdes de compliance e integridade
do Manual de Conformidade Administrativa da SPDM, suas politicas, normas e regulamentos, canais de
denuncias e todas as outras agdes de promog¢ao da conduta ética. Os treinamentos de Compliance
abrangem 100% da equipe financeira, gerentes e diretores de todas as areas.

Além dos aspectos citados acima, € dada énfase nos aspectos de controle, como segregacéao de
funcéo e algcada de valores para autorizagées, dentre outros.

Em 2022, foi concluido o treinamento para as areas de Departamento Pessoal e de Tecnologia
de Informacao.

4.6.8. Treinamento de Compliance para
Fornecedores e Prestadores de Servicos

Em 2019, a SPDM iniciou os treinamentos de Compliance para fornecedores e prestadores de
servicos. O treinamento aborda conceitos e definicdes de Compliance e integridade do Manual de
Conformidade Administrativa da SPDM, suas politicas, normas e regulamentos, canais de denuncias e
todas as outras agcbes de promocéao da cultura de integridade.

A partir de maio 2020, em func&o da pandemia de COVID-19, os treinamentos passaram a ser
realizados na versao online através da utilizagcao de plataforma de ensino a distancia.

Link http://treinamento.spdmafiliadas.orqg.br/eduead/

Para acesso ao treinamento, as empresas devem realizar inscricdo através do e-mail
treinamento.fornecedor@spdm.org.br, informando o nome do representante, que recebera o login e
senha para acesso a plataforma de ensino a distadncia da SPDM.

Em 2022, o treinamento foi totalmente revisado e publicado na plataforma de ensino a distancia
da SPDM.
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Figura 14. Telas do treinamento de Compliance para Fornecedores e Prestadores de Servigos revisado em 2022

T interesses

4.7. Comunicacao

A SPDM entende que um bom programa de compliance € que todos da organizagéo o escutem.
Uma das formas mais eficientes que a SPDM possui para expor e transferir as diretrizes de Compliance,
além dos treinamentos, séo as acdes de comunicacao.
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As diretrizes existentes nas Politicas, Normas, Regulamentos e no Manual de Conformidade
Administrativa da SPDM devem ser discutidos abertamente e precisam atingir a todos os colaboradores
e terceiros.

E importante que as acdes de comunicacéo estejam alinhadas com as do cédigo de conduta
(Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade) e as politicas da SPDM,
assim como com a Lei n® 12.846/13 — Lei Anticorrup¢ao Brasileira.

Tabela 6. A¢cbes de Comunicagao do Programa de Integridade da SPDM

Canais de Comunicacao Publico-alvo Método Desde
Coilizyo .de Cleluliizz /. !\/Ianu.al = https://www.spdm.org.br/flip/
Conformidade Administrativa, . 2013
o C ) manual_cappi/
Politicas e Principios de Integridade
Banner de divulgacdo do cddigo de
Bag & Impresso 2017

conduta e canal de denuncias

https://www.spdm.org.br/flip/C

Relatorio de Compliance e Integridade |colaboradores : 2019
i T ompliance/
. ] . pacientes e familiares, Site da SPDM

Internet/Sites — Area exclusiva para o empresas terceiras e

. ) www.spdm.org.br 2018
Programa de Integridade demais partes =

) www.spdmafiliadas.org.br

— interessadas .
Canal de Denuncias (Canal https://www.spdm.org.br/siste 2017
Confidencial SPDM) mas/canalconfidencial

Videos em televisores/ Site da

Videos de sensibilizacdo SIFDLY 2018

http://www.spdmafiliadas.org.b
r/comunicacao/

Equipe diretiva

cumprimento Planejamento  Estratégico
Metas Estratégicas de Compliance ( P ) / J n & 2018
colaboradores SPDM/Afiliadas
(acompanhamento)
Aplicativo para smartphone (Android) Eletrénico 2018
Intranet — area exclusiva do Programa o
. Eletronico 2018
de Integridade
Mailing de e-mails/Intranet/
Colaboradores Pop-up nos computadores/ Site
Canal ECOS / Jornais Internos da SPDM 2018

http://www.spdmafiliadas.org.b
r/comunicacao/
Pesquisa de Cultura de Integridade Eletronico / Videos / E-mail 2019

https://www.spdm.org.br/flip/F

Manual de Fornecedores 2019
ornecedores/
. - Empresas terceiras e [E-mail automéatico para
Divulgacdao para fornecedores do
L fornecedores fornecedores cadastrados na
Codigo de Conduta e Canal de .. 2020
.. plataforma eletronica de
Denuncias
compras
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4.7.1. Aplicativo de Celular

A partir de 2019, o aplicativo para smartphone com o Manual de Conformidade Administrativa,
Politicas e Principios da Integridade da SPDM foi disponibilizado. Este aplicativo possui links de acesso
direto ao Canal de Denuncias, por meio dos sites da SPDM.

Figura 15. Aplicativo de smartphone com o Manual de Conformidade
Administrativa, Politicas e Principios de Integridade

ﬁ Link https://play.google.com/store/apps/details ?2id=br.com.spdm_mobile.spdm

4.7.2. Banner de Divulgacao do Codigo de Conduta
e do Canal Confidencial de SPDM

Em diversos pontos, com maior circulacao de profissionais, pacientes, familiares, fornecedores,
dentre outros, estdo dispostos banner’s com a divulgacéo dos canais de comunicacao da SPDM.

Oslocais de instalagcdes dos banners sé&o: recep¢ao do hospital, sala de espera de paciente, locais
de circulacao de paciente, locais de circulacao de colaboradores, préximo a sala de recursos humanos
e entrada de refeitorio de colaboradores.

Figura 16. Divulgacdo do Banner do Manual de Conformidade e Canal Confidencial na Recepgéo Principal do Hospital
Sé&o Paulo
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SPDM

Associacao Paulista
parao
Desenvolvimento da
Medicina

Manual de Conformidade
Administrativa, Politicas e
Principios de Integridade

Objetivo

P D4y
ASSOCUCAD PAULISTA PARA O
DESENVOLYIMENTO DA MIEDICNA
“Gestdo em Saude”

30 EdiQéO Este manual objetiva lavar ao conhecimento obrigatdrio dos funcionarios /
colaboradores e terceiros prestadores de servicos da SPDM — Assoclacio
Paulista para o Desenvolvimento da Medicina a politica e os principios de
integridade adotada por esta entidade visando o cumprimento e

MANUAL DE

CONFORIVHDADE sancionada em 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagao
A D M I N |STRAT|VA, administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
PO LiT|CAS F administracdo poblica, nacional ou estrangeira, regulamentada pelo Decreto
pRINCiPlOS DE Federal n® 11.129, de 11 de julho de 2022, orientando as agdes dos
INTEGRIDADE funcionarios/colaboradores no &mbito interno da entidade, explicitando a

preenchimento integral dos requisitos gerais da Lei Federal n® 12.846,

postura a ser adotada por tais profissionais face as atividades desenvolvidas.

APFOVADA NO CA DE 26,99 2023

Para conhecer mais sobre o Manual de Conformidade Administrativa, Politica

www. spdm.ceg br

e Principios de Integridade, acesse hitps://spdm.org.bricompliance/

Vocé pode usar o canal de denincias da SPDM para reportar, dentre outros: Infracdes as politicas, normas, codigos e manuais,
fraude, corrupgao, subomo, desvios, furtos, assédio sexual, discriminacdo, meio ambiente, exercicio ilegal da profissao e outras
irregularidades.

A SPDM nao permite retaliagbes com as
Divulgamos o nosso Canal Confidencial:

manifestacoes de boa fé e garante a

confidencialidade e sigilo de todas denlncias.

APP - Manual de Conformidade e Canal de Dentncias da SPDM

Baixe 0 APP e tenha facil acesso ao Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e

P Goo gle.'Pl ay  PrincipiosdeIntegridade da SPDMno seu smartphone. Desta forma, vocé esta contribuindo
para a disseminacao da cultura de integridade da SPDM.

No caso de dividas e acesso a area de Compliance, encaminhe um e-mail para compliance @spdm.org.br

Figura 17. Banner de divulgacdo dos Canais de Comunicagdo e Aplicativo de celular com o Manual de Conformidade
Administrativa, Politicas e Principios de Integridade
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4.7.3. Videos de Sensibilizacao

A SPDM desenvolveu e divulga amplamente por toda a instituicéo videos que, em uma linguagem
simplificada, abordem temas relacionados a integridade.

j (!

Figura 18. Tela com exemplos de videos de sensibilizacdo em Compliance

4.7.4. Intranet

A SPDM possui intranet para acesso de seus profissionais com o objetivo de divulgar noticias,
informacgdes de departamento pessoal, além de outros informes de gestéo da instituicao.

A fim de difundir amplamente o programa de integridade, foi inserida a area exclusiva para o
programa de integridade, incluindo o codigo de conduta - Manual de Conformidade Administrativa,
Politicas e Principios de Integridade, canal de denuncias e a divulgagdo das politicas e normas

institucionais.
a'g e » 0 &
() SPOM amsesmn =
Fluig Site SPDM Site SPOM ARliadas Conheca nossas unidades
"
v 4 e . 1y Programa de inlegridade
2
LJ]
Q
)

Figura 19. Tela inicial da intranet das Instituicbes Afiliadas SPDM (area especifica das acdes do Programa de Integridade)

www.spdm.org.br Pagina 28



4.7.5. Espaco de Comunicacao Organizacional da
SPDM - ECOS

O canal de comunicagéo - Espaco de Comunicacéo Organizacional da SPDM — ECOS visa a
oferecer informativos periddicos ao publico interno sobre temas relevantes para divulgacdo de
atividades, como por exemplo: compliance, sustentabilidade, ética empresarial, planejamento
estratégico, metas e objetivos alcangados e resultados financeiros, entre outros.

O ECOS é uma ferramenta de comunicacgao interna, que € publicada tanto pelo meio fisico,como
digital.

Para suas edicdes, existe um cronograma de assuntos previamente definidos, considerados
estratégicos a Instituicéo, o que ndo impede a utilizagéo de ferramenta para divulgac¢des extraordinérias,
com assuntos relevantes ao publico interno.

Os meios de comunicacéo utilizados para divulgacéo do canal de comunicagéo sao:

Formato eletrénico: Mailing dos e-mails Institucionais, Internet, Intranet e Pop-up nos
computadores das Instituicoes;

Formato impresso: Quadro de Avisos das Instituicoes.

sPDyy

((‘ )) ECOS - ESPACO DE COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL SPDM (y)

Sppn

11 de outubro de 2022

@) === O

Edicdo 682

Pesquisa de Cultura de

Integridade 2022
A SPDM anualmente realiza, atrayé —=

percepgao dos colaboradores quanto a nj: e "
€ 28 sPDy
possivel planejar agdes que visam fortalecqr S \
(‘ ) ECOS - ESPAGO DE COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL SPDM p
b-',,,,) o A )

@) == 09 de dezembro de 2022  [——

_ il Edigdo 73 E

8 S

09/12

Dia Internacional Contra a Corrupgao

O dia 9 de dezembro foi instituido como Dia Internacional contra a Corrupgdo, em referéncia a proposta da
delegagdo brasileira na Convengdo das Nagdes Unidas contra a Corrupg3o, que foi assinada por diversos paises, dentre
eles, o Brasil em 09/12/2003.

No Brasil, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) é o 6rgdo que act ha a impler acdo da Convencgdo e de
outros compromissos internacionais assumidos pelo Pais, que tenham como objeto a prevengdo e o combate a corrupgao.
https://www.gov.br/cgu/pt-br.

Figura 20. Divulgacées do ECOS com temas de Compliance e Integridade publicados em 2022
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4.7.6. Dia Internacional Contra a Corrupcao

Além do conteudo do ECOS — Espago de Comunicac¢ao Organizacional da SPDM para o Dia
Internacional contra a Corrupgao, foi realizada ampla divulgagdo em 100% dos desktops dos
computadores da instituicao, televisores e em pontos especificos de comunicagao impressa.

09/12 - Dia Internacional Contra a Corrupgao
O dia 9 de dezembro foi instituido como Dia Internacional contra a Corrupgdo, em referéncia a proposta da
delegacdo brasileira na Convencdo das Nacdes Unidas contra a Corrupgdo, que foi assinada por diversos paises, dentre
eles, o Brasil em 09/12/2003.

padronizados.

AcGes integras e em conformidade sdo pilares que sempre fizeram parte das condutas éticas e principios da
SPDM, que sao formalizadas através do cdédigo de conduta, politicas, normas, regulamento e procedimentos

agoes
https://spdm.org.br/compliance/

Conhega  estas

no
.

site

4.7.7. Informativos

Figura 21. Divulgac&o do Dia Internacional contra Corrup¢éo realizada em televisores e desktop de computadores

da
Manual

SPDM Compliance
de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de
Integridade;

Canal Confidencial da SPDM;

Relatério de Compliance e Integridade.

MANUAL DE

CONFORMIDADE
Comércio de produtos e servigcos nas

Instituicdes Afiliadas 2 SPDM

ARBAREYRATILIA

Marse o codabes wber
o

e 00 Cotabar w
o

Para o reforco nas orientagbes e respostas a
dividas pontuais do Manual de Conformidade
Administrativa, a elaborag¢ao de informativos tornou-se

Figura 22. Informativo sobre a comércio de produtos nas
unidades da SPDM

www.spdm.org.br
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4.7.8. Internet e Sites

A comunicacgéo € a forma que a empresa pode disseminar a cultura de Compliance, os conceitos,
missao e valores. Alguns dos atuais meios de comunicagdo mais importantes e relevantes séo as
plataformas digitais. A internet cada vez mais nos oferece artificios e equipamentos para criar contetdo
para informativos, campanhas e a propria identidade visual sem depender de recursos financeiros
externos.

Alinhada a sua missao, que é voltada a sociedade, o site da SPDM, periodicamente, divulga
informacdes institucionais, de forma transparente, difundindo amplamente seu Manual de Conformidade
Administrativa, Politicas e Principios de Integridade, um dos principais pilares do programa de
integridade. Destaque-se a publicizacdo dos dados que contemplem, na perspectiva da esfera publica,
a Lei de Acesso a Informacéo.

ASSOOACAD PAULSIA PARA O
t ﬁ DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Programa de Integridade e Compliance

* Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principlos de Integridade
* Assista aos videos dos capitulos do Manual

* Politicas, Normas ¢ Regulamentos

* Relatério de Compliance ¢ Integridade

* Manual de Fornecedores

* Comunicagdo

* Treinamentos

* Due Diligence

* Canal Confidencial

Figura 23. Site da SPDM com a Area de Compliance

Link https://www.spdm.org.br/compliance
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https://www.spdm.org.br/compliance

Nos sites de cada Instituicao Afiliada, a area especifica denominada “Compliance” também se
encontra disponivel.

(y Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo
SPDM Ahludnl

PROGRAMA DE INTEGRIDADE F COMPLIANCE

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

YT * Relatdrio de Comg
* Fornecedores e Pa

Figura 24. Tela do site do Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo, gerenciado pela SPDM

Link https://hclpm.spdmafiliadas.org.br/programa-de-integridade-e-compliance/

D=0
o

r L‘_'I' -+, L
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4.7.9. Relatorio de Sustentabilidade

Em dezembro de 2019, pela primeira vez, a SPDM publicou seu Relatério de Sustentabilidade /
Afiliadas. O relat6rio elaborado utilizou o0 método GRI (Global Reporting Initiative) Standards, um dos
métodos de relato mais utilizados no mundo.

A elaboracgéo do Relatorio de Sustentabilidade da SPDM/Afiliadas contou com diferentes grupos
de interesse, tanto no nivel interno como no externo, que contribuiram no preenchimento de pesquisa
eletrbnica para identificacdo dos temas materiais, denominada Pesquisa de Materialidade.

Seguindo a diretriz para publicagéo bianual (GRI 102-52), em outubro de 2020, foi publicado o
segundo relatério de sustentabilidade da SPDM.

Um dos temas materiais apresentados no Relatorio de Sustentabilidade de 2020 foi o Combate
a Corrupcao (Compliance).
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-

e Sustentabilidade

Figura 25. Relatorio de Sustentabilidade SPDM verséo 2020
Link https.://www.spdm.org.br/flip/Sustentabilidade/

A Pesquisa de Materialidade para o préximo Relatério de Sustentabilidade 2021/2022 teve inicio
no més de dezembro de 2022, tendo sido incluido como tema material “Combate a Corrupgéo
(Compliance)".
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4.7.10. Acesso a Informacao

O site da SPDM e de cada Instituicdo Afiliada disponibiliza &rea exclusiva denominada "Acesso
a Informacéo", para divulgacédo dos contratos firmados com a administracdo publica, produgao,
balancos, editais e compras e contratagdo de servigos de terceiros, dentre outros dados das instituicoes.

4.8. Relacionamento com Parceiros e
Fornecedores

No escopo da implantacdo do programa de integridade, € fundamental a compreenséo da
caracterizacdo da cadeia de suprimentos, passando pela compreensao da estratégia das aquisicoes e
contratacOes realizadas pela SPDM e seu relacionamento com seus fornecedores.

4.8.1. Manual de Fornecedores

Alinhando-se a estratégiada SPDM, este manual visa a expressar o compromisso da organiza¢ao
na adocao de padrdes adequados de conduta na relagdo com fornecedores que, além de capacidade
técnica, demonstrem compromisso com a preservagao do meio ambiente, conformidade e respeito aos
temas relacionados com os direitos humanos, com a saude e a seguranca dos trabalhadores com
politicas e praticas de promocao da diversidade, atuando de forma ética e responsavel.

O Manual de Fornecedores da SPDM também apresenta as etapas e critérios utilizados na
selecao e avaliacao de fornecedores.

R

MANUAL DE
FORNECEDORES

2021

v

Figura 26. Manual de Fornecedores SPDM — 22 edigcdo
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Link https://www.spdm.orq.br/flio/Fornecedores/

4.8.2. Portal Eletronico de Compras - Divulgacao
do Cadigo de Conduta e do Canal Confidencial

da SPDM

A SPDM realiza as compras por meio de um portal eletrdbnico de compras. O controle
informatizado do processo permite a SPDM realizar compras de forma transparente e controlada,
registrando o historico das cotagdes, negocia¢des, compra com resultados facilmente mensuraveis e
acOes rastreaveis, fortalecendo a transparéncia nos processos de aquisicao.

Independente da efetivacdo de compras, todo fornecedor cadastrado no portal e interessado em
realizar cotagdes para a SPDM recebe de forma automatica e obrigatoria o codigo de conduta da
instituicdo. Da mesmaforma, recebe um e-mail enviado de forma automatica com a divulgagao do cédigo

de conduta e do canal de denuncias da SPDM.

Comunicado da SPDM aos fornecedores

Seys 3tocs para 3S OoFerenies parnes interassagas 30 a3Cores 3 —
sociedade em gers necedores & orgaos reguls
TERMOS E CONDICOES
S5l& cConiexio, buscanco res ar Seus compron
SPDM publicou, em 2010, 3 pnimeira versao de u Ao responder esta cotagao/comercial, o fornecedor declara que esta clente e de acordo
__________ L + T RN [P X o com todos 03 termos do Manual de conformidade administrativa (disponivel em
"""" S mmaaane S https:/’www.spdm.org.be/flip/manual_cappl/) e do Manual de Fornecedores da SPDM
(disponivel em Mips// www.spdm.org be/Mip/Fornecedores/) N3O serdo aceitas entregas
2 digo de atica da SPDI! n 2 anusal de
g Ut Sila U8 9T U R | SRS ey parcials de mercadorias ou com itens ausentes em nota fiscal, A nota fiscal deverd fechar
" = d= imteardsde ahictivs levar 20 corhaecim exatamente com a Ordem de Fornecimento. A transportadora serd obrigada a aguardar a
> conferencia da mercadoria junto da nota fiscal com a Ordem de Fornecimento e o Fisico,
efCeros a3 p a3 & 05 pANCipios d& Miegnoade ac Caso a transportadora ndo aguardar, a SPDM ndo serd responsdvel por divergéncias, ou
seja, as divergéncias serdo de total resporsabilidade da empresa fornecedora
Fara conh gcer mais sobre nosso Manual de confo
principios da integridade, acesse aqui o docume
Fechar

Figura 27. Imagem da divulgagao do cddigo de conduta e canal de denuncias aos fornecedores
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4.8.3. Avaliacao de Fornecedores

Desde 2000, a SPDM vem aprimorando as ac¢des do Comité Técnico de Qualificagcdo de
Fornecedores — CTQF.

O Comité, que é constituido de equipe multiprofissional, tem por objetivo realizar visitas técnicas
e verificar o cumprimento de requisitos estabelecidos e formalizados em um check-list padronizado.

Outra atribuicao do Comité, além das visitas técnicas, € o monitoramento de alerta dos érgaos
reguladores e o controle de desvios de qualidade dos produtos.

A partir de 2018, o Comité, alinhado as diretrizes de integridade da instituicao, iniciou as a¢des
preparatérias de due diligence, dentre elas:

* Preparacédo de questionario especifico para due diligence de anticorrup¢ao e suborno; e

» Adicao de documentos e certidoes relativas a compliance no checklist ja aplicado pelo CTQF.

4.8.3.1. Autoavaliacao de Fornecedores

A autoavaliacdo socioambiental foi criada com o objetivo de reduzir o risco institucional
relacionado aos fornecedores nas perspectivas de integridade e compliance, assim como nas questdes
ambientais e trabalhistas.

4.8.4. Matriz de Fornecedores

Na aquisicao e contratacéo de bens e servigos, a SPDM possui como principios norteadores:

* Legalidade: cumprimento e submisséo as leis e normas existentes, priorizando os interesses
coletivos acima dos individuais;

 Impessoalidade: tratamento igual a todos os fornecedores, sem favorecimento ou privilégios;
+ Moralidade: preservacao da ética e moral nas acoes e relagcbes com fornecedores;

* Publicidade: transparéncia na publicagao dos atos relacionados a aquisi¢céo e contratacao de
bens e servicos; e

+ Eficiéncia: assegurar a qualidade na cadeia de suprimentos, com o0 menor recurso financeiro
possivel.

Neste escopo de principios, a SPDM adota a estratégia de aquisi¢cao pelo menor custo total, com
a qualidade dos produtos assegurada por Comité Técnico de qualificacdo de fornecedores, formado por
especialistas nas diferentes areas.
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Dos tipos de fornecedores existentes na SPDM, temos os seguintes:

* Prestadores de Servigos: contratacao de servicos em carater eventual ou permanente (de longa
duracdo); e

+ Aquisicao de Produtos: trata-se da compra de bens e insumos para utilizagao nos servicos de
apoio ou produtivos nas Instituicoes.

A partir destas duas grandes linhas da cadeia de fornecedores acima delimitadas, o grupo técnico
de trabalho foi composto para desenvolvimento de matriz com o objetivo de reconhecer as categorias
ou grupos de fornecedores que representem maior criticidade a SPDM, sob as perspectivas: operacional
(quanto a capacidade de atendimento, criticidade para as atividades finalisticas e grau de dependéncia
das Instituicdes), socioambiental (quanto ao grau de severidade ao meio ambiente, saude, seguranga
ocupacional e direitos humanos) e de integridade (quanto aos potenciais riscos de atos ilicitos, como
corrupg¢ao, suborno, dentre outros).

4.8.5. Questionario de Due Diligence

Estes questionarios tém como objetivo fortalecer a integridade no relacionamento da SPDM com
os fornecedores, parceiros e prestadores de servicos, mediante a aplicacdo de questionario de Due
Diligence e o formulario de Analise de Perfil da Empresa. A verificacdo de informagdes abrange a
estrutura societaria e regulamentar dos terceiros, bem como praticas antiéticas, corrup¢ao, fraudes ou
qualquer outra forma que possa expor a instituicdo a um negocio que envolva risco de integridade
reputacional.

As questdes possuem as seguintes tematicas relacionadas a integridade:

* Informacdes de Compliance / Integridade;

* Informagbes de Relacionamento com Setor Publico;
* Informac6es de Relacionamento com a SPDM; e

* Informacgdes Adicionais.

4.8.6. Clausulas Anticorrupcao

As minutas contratuais de prestacao de servicos firmadas entre a SPDM e seus servigos contém
clausula contratual denominada “Clausula Anticorrupgéo”.
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4.9. Canal de Dentuncia - Canal Confidencial

O Canal de Denuncias (Canal Confidencial) — disponivel no site da SPDM, € um meio
disponibilizado para recebimento das denuncias, que constituem atos de natureza ilicita, com garantia
de sigilo, confidencialidade e nao retaliacdo do denunciante e a apuragao é realizada por um Comité de
Apuracéo dotado de total independéncia e autonomia funcional.

O Canal de Denuncias esta disponivel em lingua portuguesa, podendo ser acessado 24 horas
por dia, inclusive de forma anénima, com possibilidade de acompanhamento da dendncia pelos
denunciantes e apresentacdo das informagdes, conclusoes, interrupcdo e reparacdo dos danos
apurados pela SPDM.

A SPDM zela pelas manifestagdes de boa-fé e garante a confidencialidade e sigilo de todos os
relatos e denuncias.

Desde o inicio de funcionamento do atual formato do Canal Confidencial, disponivel no site da
SPDM, foram registrados 2410 relatos.

Em média, 11% dos relatos recebidos, apds triagem do relato pela equipe de Compliance, sao
classificados como relatos da area de Compliance. Dos 11% dos relatos da area de Compliance, 37%
apresentaram informacgdes insuficientes e ou inconsistentes para a devida apuracdo mesmo apds
solicitac6es de informag¢des complementares. Existem dados imprescindiveis para o inicio da apuragao,
sem o0s quais o relato é encerrado, registrado no sistema e informado ao denunciante.

4.9.1. Como acessar o Canal Confidencial

A partir da pagina principal do site da SPDM —www.spdm.org.br, 0 usuario possui acesso ao canal
de denuncias da SPDM (Canal Confidencial) no canto superior direito, em uma aba denominada
“CONTATO?”.

A tela inicial do Canal Confidencial, ja disponibiliza aos usuarios, informacdes sobre o
funcionamento da ferramenta, tipos de denuncias, definicdes de irregularidade, orientacdes sobre outros
meios de comunicacao da SPDM, além do link para o registro da denuncia.
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Figura 28. Tela do Canal Confidencial da SPDM disposto no link

Link https://www.spdm.org.br/sistemas/canalconfidencial

4.10. Apuracoes de Denuncias

A SPDM preza pela promocgao, aplicagcao e apuragao das denuncias recebidas, estabelecendo
0 aprimoramento das boas praticas de conduta ética.

Nesse sentido, os comités de ética e compliance e comités de apuragéo foram implantados para
que os relatos recebidos fossem tratados com profissionalismo, competéncia, composicédo de
profissionais e atribuicdes para apuragcéo de denuncias. Além da inclusdo da implantacao do comité de
apuracao nas metas estratégicas da instituicao, estdo sendo realizadas orientagcées, acompanhamento
e disponibilizagédo de treinamento especifico.
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4.11. Monitoramento das Acoes de
Compliance

O Programa de Compliance ajuda a referenciar o nivel de integridade, instrui e apoia na tomada
de decisao e medidas que ainda precisem ser aplicadas para influenciar positivamente toda a SPDM na
adocéo de praticas éticas e de Compliance em suas atividades.

A avaliacao da efetividade de um programa de compliance é imprescindivel para demonstrar a
alta administracdo, colaboradores e terceiros, que os esforcos empreendidos estao gerando resultados
e trazendo o retorno sustentavel e esperado, com a demonstracéo de resultados da area de Compliance.

A Controladoria Geral da Uni&do apresentou por meio do Programa de Integridade: Diretrizes para

Empresas Privadas, https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/

arquivos/programa-de-integridade-diretrizes-para-empresas-privadas.pdf, item 5. Estratégia de
Monitoramento Continuo: “A empresa deve elaborar um plano de monitoramento para verificar a efetiva

implementacao do Programa de Integridade e possibilitar a identificacdo de pontos falhos que possam
ensejar corregées e aprimoramentos. Um monitoramento continuo do Programa também permite que
a empresa responda tempestivamente a quaisquer riscos novos que tenham surgido.”

4.11.1.Pesquisa de Cultura de Integridade

A pesquisa visa a conhecer a percepcdo dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho e
assegurar que as politicas e normas de conduta da SPDM estejam alinhadas com a ética e os valores
da instituicdo, garantindo a idoneidade.

A pesquisa de cultura de integridade das Instituicbes Afiliadas SPDM, realizada em agosto e
setembro de 2022, contou com a participacao de 57,8% do quadro de colaboradores, que resultaram os
seguintes percentuais:

*97,14% - Receberam o Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de
Integridade da SPDM,;

*90,19% - Dos colaboradores admitidos ap6s janeiro de 2020, participaram do treinamento do
Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade da SPDM durante
a integracao;

* 86,80% - Participaram do treinamento do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e
Principios de Integridade na plataforma EAD — Ensino a Distancia da SPDM;

*95,54% - Conhecem o canal de comunicacgéo confidencial da SPDM, para dendncias;

*84,94% - Sentem-se confortavel e seguro para registrar qualquer tipo de ndo conformidade e
alguma denuncia; e

*90,89% - Entendem que a Diretoria propicia um ambiente ético na instituicao.
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Desde o0 ano de 2019, os resultados da Pesquisa de Cultura de Integridade da SPDM/Afiliadas
foram amplamente divulgados por meio de video institucional em televisores instalados em locais de
grande circulacdo, como entrada de colaboradores, refeitorios e por e-mails, intranet e desktops de
computadores.
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Figura 29. Telas da divulgacdo do resultado da pesquisa de cultura de integridade nos monitores das unidades
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5.Controle de Revisoes

Versoes Datas
Emissdo Inicial - v.2019| fev/20
12 revisdo - v.2020 ago/20
22 revisdo - v.2021 ago/21
32 revisdo - v.2022 fev/23
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