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SPDM, um grande
   CORAÇÃO com
      qualidade e
        equidade
          desde 1933
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Quem Somos

A SPDM-Associação Paulista para o Desenvolvimento da Medicina 
é uma associação civil de natureza filantrópica, sem fins lucrativos, 
que atua nas áreas de saúde e educação, com a vocação de 
contribuir para a melhoria dos serviços prestados à população. 

Fundada em 1933 por um grupo de médicos para criar uma escola 
médica e, assim, suprir a falta de vagas em São Paulo, nesses 89 anos, 
a SPDM se tornou a maior organização social de saúde do Brasil. 

Além do Hospital São Paulo, criado em 1940 para proporcionar 
ensino à beira do leito para os alunos da Escola Paulista de Medicina, 
a SPDM gerencia uma Rede Acadêmico Assistencial de excelência 
que reúne vários equipamentos de saúde de todos os níveis – 
da assistência básica aos hospitais de alta complexidade, que se 
complementam, oferecendo assistência à população e campo 
para formação e aperfeiçoamento para profissionais de saúde. 
 
Atualmente, está presente em sete estados do território nacional, 
com 5.777 leitos hospitalares e cerca de 12 milhões de consultas 
médicas, além de contribuir para a formação de mais de 28 mil 
alunos de 46 instituições de ensino superior e 29 de ensino 
técnico em todas as especialidades médicas, de pesquisas e afins. 

A diretriz primordial da Instituição é a inserção no sistema de saúde 
direcionado ao tratamento e à prevenção de doenças e à promoção 
da saúde primária, secundária e terciária, estreitando laços com a 
comunidade e reafirmando seu compromisso social.

Breve Histórico

Sociedade Civil Paulista de 
Medicina

Criação da Escola 
Paulista de 

Enfermagem

Federalização da Escola 
Paulista de Medicina

Sociedade Civil EPM - HSP
EPM - Autarquia Federal/

MEC Alteração do nome 
Sociedade Civil EPM/HSP 
para SPDM

Universidade Federal 
de São Paulo

Inauguração do Hospital 
São Paulo

I – Assembleia Geral
II – Conselho Administrativo
III – Diretoria Executiva
IV – Conselho Fiscal e avaliação permanente 
de auditoria independente

Estrutura organizacional
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Administração e 
Gestão de Excelência
A SPDM é uma empresa filantrópica moderna, que 
busca a sustentabilidade econômica, social e ambiental.
Desde a sua fundação, em 1933, atua em conformidade 
com a legislação e na prestação de contas aos órgãos 
contratantes, reguladores e fiscalizadores. 
Como empresa socialmente responsável, pratica 
uma gestão baseada no sistema de governança 
corporativa, que tem na transparência um dos seus 
pilares. Para tanto, adota ferramentas como o Manual 
de Conformidade Administrativa, Políticas e Princípios 
de Integridade, ferramenta de combate à corrupção, 
que leva ao conhecimento dos seus 62 mil funcionários 
e prestadores de serviços a política e os princípios de 
integridade adotados pela Instituição, fornecendo as 
informações necessárias e imprescindíveis à identificação 
das situações de risco, possibilitando assim a adoção 
de medidas cabíveis no exercício das respectivas 
atividades. Além de disponibilizar o manual a todos os 
colaboradores, prestadores de serviços e fornecedores, 
a instituição promove treinamentos e reciclagens sobre 
o tema. 
Em consonância com o aumento da quantidade e 
complexidade do número de unidades geridas, a SPDM 
buscou o aprimoramento de seus controles internos, 

publicização e transparência de suas prestações de 
contas. Ações íntegras e em conformidade são alicerces 
que sempre fizeram parte de sua conduta ética e 
princípios da SPDM. Neste sentido, a criação de uma 
área de compliance, a elaboração de um código de 
conduta, treinamentos, canal de denúncias, dentre 
outros aspectos que compõem um programa de 
integridade para a SPDM foi uma evolução natural. O 
canal de denúncias está disponível no site da SPDM para 
o recebimento das denúncias que constituem atos de 
natureza ilícita, com garantia de sigilo, confidencialidade 
e não retaliação do denunciante.
É meta estratégica da instituição a obtenção do selo 
Empresa Pró Ética da CGU – Controladoria Geral da 
União, no ciclo 2020/2021. A instituição já concluiu as 
etapas de cadastro e preenchimento do questionário de 
avaliação de seu programa de integridade, tendo sido 
aprovada na fase de admissibilidade. 
Alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) da ONU, a SPDM desenvolve uma série de ações, 
campanhas de comunicação e treinamentos da Equipe 
Diretiva e de gestores, para aplicação dessas metas.
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Atuar com excelência na atenção à 
saúde, sem preconceito, distinção ou 
classificação dos cidadãos.

Missão

Ser reconhecida como a organização 
filantrópica brasileira em saúde de 
maior abrangência e competência.

Visão

•	 Capacitação
•	 Compromisso Social
•	 Confiabilidade
•	 Empreendedorismo
•	 Equidade
•	 Ética
•	 Humanização
•	 Qualidade
•	 Sustentabilidade ecológica, 

econômica e social
•	 Tradição
•	 Transparência

Valores
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SPDM SAÚDE
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Inaugurado em 1940, para o ensino de clínicas dos alunos da Escola 
Paulista de Medicina, o HSP se tornou o maior hospital federal de ensino 
do País. Sua gestão é realizada por um conselho de representantes 
de várias entidades - Unifesp, Escola Paulista de Medicina, Escola 
Paulista de Enfermagem e SPDM. 

Em 82 anos de atividades, o HSP tornou-se um dos melhores centros 
formadores de médicos, enfermeiros e outros profissionais de saúde, 
ocupando essa posição há mais de 50 anos. Como hospital universitário 
da Unifesp, abriga 92 programas de residência médica e de residência 
multiprofissional, frequentados por 1.454 residentes.

Um excelente hospital de ensino que alberga os melhores programas 
de pós-graduação do Brasil, alguns deles considerados pela Capes 
e por outras agências de fomento como os melhores do país. Sua 
expansão ocorreu com o crescimento da medicina e de outras áreas 
da saúde, atendendo à grande demanda de pacientes que necessitam 
de novos serviços. 

Ao lado de uma intensa atividade assistencial, destaca-se também 
pela vasta produção científica e pelo ensino que o qualifica como 
uma instituição de excelência, tanto no cenário nacional quanto no 
internacional.

A instituição atende a todas as especialidades médicas, em 
especial aquelas com procedimentos de alta complexidade. Sua 
representatividade para os gestores estadual e municipal a torna 
responsável, na Grande São Paulo, pela cobertura de uma área que 
abrange mais de 5 milhões de habitantes, além de atender pacientes 
oriundos de outros estados da federação.

O Hospital São Paulo tem como missão a prestação de assistência à 
saúde da população com qualidade, visando ao seu bem-estar, bem 
como oferecer condições ideais para ensino e pesquisa. 

7

de Atividades

de habitantes em sua
área de atendimento 

82 Anos

5 Milhões

2021HOSPITAL SÃO PAULO
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A Superintendência de Instituições Afiliadas da SPDM atualmente gerencia 15 hospitais, além 
de diversas unidades de saúde, como ambulatórios, prontos socorros, laboratório, centro de 
reabilitação, centro de atenção psicossocial, farmácias de alto custo e centros de educação infantil, 
construídos e equipados pelo estado e por municípios, levando o que há de mais moderno em 
saúde para as populações, além de ser um posto avançado de capacitação de recursos humanos.
Recentemente, assumiu a gestão da Central de Regulação de Ofertas de Serviços de Saúde (CROSS), 
do Hospital Municipal Profa. Lydia Storópoli, do CEAF Mogi das Cruzes e da UBS Tatetuba.

88

Hospitais 
SPDM 
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Desde 1994, a SPDM 
realiza parcerias com entes 
governamentais para realizar a 
gestão de instituições públicas 
de saúde. Em 1998, foi uma das 
pioneiras a qualificar-se como 
Organização Social de Saúde 
(OSS) para gerenciar hospitais 
públicos estaduais, mediante 
contrato de gestão. 
No momento, é responsável pelo 
gerenciamento de 453 unidades, 
divididas entre três de suas 
superintendências - Hospital São 
Paulo, Rede de Unidades Afiliadas 
e o Programa de Atenção Integral 
à Saúde (PAIS) . UNIDADES AFILIADAS

PARCERIAS
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O Programa de Atenção Integral à Saúde (PAIS) é responsável pela execução de programas de atenção à saúde da população, através da 
celebração de convênios e contratos de gestão com municípios e estados, em todos os níveis assistenciais. Em 2021, contabilizou mais de 
790 mil famílias cadastradas e cerca de 5 milhões de visitas domiciliares, nos municípios de São Paulo, Diadema, Rio de Janeiro, Fortaleza e 
Porto Alegre. Em 2021, assumiu a gestão de 39 unidades de saúde, entre as quais duas unidades hospitalares - Hospital Amparo Maternal e 
Hospital Maternidade Maria Amélia Buarque de Hollanda – e quatro UPAS – Vila Mariana, Jabaquara, City Jaraguá e Moóca.

Famílias cadastradas

de visitas domiciliares

790 Mil

5 Milhões

PAIS
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ONDE ESTAMOS
A SPDM, proprietária e mantenedora do 
Hospital São Paulo, sua unidade pioneira, 
também gerencia serviços e organizações 
de saúde de diversas instituições públicas, 
através de convênios e de contratos de gestão, 
e participa em projetos de saúde de todos os 
níveis.

1010
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NOVAS UNIDADES

UBS Tatetuba

Centro Especializado da Assistência
Farmacêutica - CEAF Mogi das Cruzes

CROSS - Central de Regulação
de Ofertas de Serviços de Saúde

Hospital Maternidade Maria Amélia Buarque de Hollanda

UPA Vila Mariana

Cliníca da Família
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SAÚDE MENTAL E ASSISTÊNCIA AO IDOSO
Nos diversos equipamentos que gerencia, a SPDM oferece atendimento em todas as 
especialidades reconhecidas pela Associação Médica Brasileira (AMB), desde a atenção básica 
até os procedimentos de alta complexidade, com papel de destaque nas áreas de saúde mental e 
de atenção ao idoso.

Na área de saúde mental, além de diversos CAPS (Centro de Atenção Psicossocial), do AME 
Psiquiatria, do PAI Zona Norte, do Centro de Atenção Integrada à Saúde Mental Vila Mariana 
(CAISM) e da Clínica Goya, tem forte atuação no tratamento de dependência química na gestão 
do Hospital Lacan - serviço que atende inclusive adolescentes.

Já na atenção à terceira idade, gerencia os 
Ambulatórios Médicos de Especialidades 
(AME) Idoso Oeste e Sudeste, em parceria 
com a Secretaria de Estado da Saúde de 
São Paulo, que oferecem atendimento 
médico de diversas especialidades, além 
de uma agenda diversificada de atividades, 
para o público maior de 60 anos.

ATENÇÃO AO IDOSO
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142 milhões
de medicamentos distribuídos

25 milhões
de exames SADT

790 mil
famílias
cadastradas



2 milhões
de consultas
não médicas



6 milhões
de visitas
domiciliares



3 milhões
de usuários
cadastrados



12 milhões
de consultas 
médicas



A SPDM possui um total de 5.777 
leitos distribuídos entre o HSP 
e as unidades gerenciadas pelos 
Afiliados e pelo PAIS.

PAIS – 1.095

HSP – 665

Afi l iados – 4.017

 62 MIL
colaboradores que 
atuam nas áreas de 
saúde e educação

13

SPDM EM NÚMEROS NÚMERO DE LEITOS

NÚMERO DE COLABORADORES
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QUALIDADE

ACREDITAÇÃO INTERNACIONAL

Qmentum Internacional
Programa Canadense de Acreditação

Hospital Geral de Pirajussara 
Hospital Estadual de Diadema

SAMU 192 – Regional São José dos Campos
Hospital das Clínicas Luzia de Pinho Melo

Ambulatório Médico de Especialidades de Mogi das Cruzes

Nível II

•	 Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence

•	 Ambulatório Médico de Especialidades Maria Zélia

Nível I

•	 Hospital Geral de Guarulhos

Nível III

•	 Hospital Estadual de Diadema

•	 Hospital das Clínicas Luzia de Pinho Melo

•	 Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus 

Zerbini

•	 Hospital Regional de Sorocaba

•	 Hospital e Maternidade Municipal de Uberlândia

•	 Ambulatório Médico de Especialidades de Taboão da 

Serra

•	 Ambulatório Médico de Especialidades de Psiquiatria 

Dra. Jandira Masur

•	 Ambulatório Médico de Especialidades de Mogi das 

Cruzes

•	 Centro de Reabilitação Lucy Montoro de São José 

dos Campos

•	 Centro de Análises Clínicas  Zona Leste

CERTIFICAÇÕES - ONA

A SPDM se propõe a contribuir de forma efetiva para a melhoria contínua dos serviços prestados pelo sistema de saúde do Brasil. Para tanto, associa 
o melhor da tecnologia com atendimento profissional de qualidade.

Para validação e reconhecimento do seu processo de qualidade, busca a certificação de órgãos acreditadores nacionais e internacionais. Diversas 
unidades sob sua gestão foram acreditadas pela Organização Nacional de Acreditação (ONA) e pela Accreditation Canadá, refletindo a qualidade dos 
serviços prestados à população.

Certificação Por Distinção Do 
Serviço De Hemodinâmica

Hospital Geral de Pirajussara

Certificadora Internacional 
em Reabilitação

Centro de Reabilitação Lucy 
Montoro de SJC

14
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CERTIFICAÇÕES ISO

SERVIÇOS DE ALIMENTAÇÃO QUE 
ADOTAM PRÁTICAS SUSTENTÁVEIS

12 hospitais
3 Prontos Socorros

Hospital de Transplantes Dr. Euryclides
de Jesus Zerbini - 2º Lugar

Certificação por Distinção na  Identificação 
Precoce e Tratamento da Sepse ILAS/IQG•	 Hospital das Clínicas Luzia de Pinho Melo 

•	 Hospital Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran
•	 Hospital e Maternidade Municipal Dr. Odelmo Leão Carneiro 
•	 Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini
•	 Hospital Lacan
•	 Hospital Municipal Dr. Jose de Carvalho Florence
•	 Hospital Municipal de Parelheiros
•	 Hospital Cantareira
•	 Hospital Regional de São José dos Campos – Bata Cinza
•	 Hospital Regional de Sorocaba – Bata Cinza
•	 Hospital Regional de Sorocaba – Bata Branca
•	 3 Prontos Socorros do Taboão da Serra
•	 Rede Assistencial Técnica Vila Maria/Vila Guilherme
•	 Rede Assistencial Técnica Butantã
•	 SAMU São José dos Campos
•	 Centro de Referência de Àlcoo, Tabaco e Outras Drogas
•	 Unidade Recomeço Helvétia
•	 PAI Zona Norte
•	  Serviço Integrado de Medicina de Jacareí
•	 Unidades de Atendimento Integrado de Uberlândia
•	 Serviço de Reabilitação Lucy Montoro Humaitá
•	 21 Centros de Educação Infantil
•	 Centro de Reabilitação Lucy Montoro de  São José Dos 

Campos
•	 AME Idoso Oeste
•	 AME Mogi das Cruzes
•	 CAPS Itapeva
•	 AME Psiquiatria Dra Jandira Masur

OUTRAS CERTIFICAÇÕES
Certificação de Instalação Elétrica com Base na Norma ABNT 

NBR 5410:2004, “como construída” (as built) em estabelecimento 
assistencial de saúde.

AME Taboão da Serra e  AME Idoso Oeste

Hospital de Transplantes 
Dr. Euryclides de Jesus Zerbini

 5 Hospitais

Hospital Geral de Pirajussara

Hospital Estadual de Diadema

Hospital de Transplantes Dr. 
Euryclides de Jesus Zerbini

Ambulatório Médicos de 
Especialidades de Mogi das Cruzes

Hospital e Maternidade de 
Uberlândia

Centro de Reabilitação de São
José dos Campos

Serviço de Reabilitação Lucy 
Montoro Humaitá

Centro de Tecnologia e Inovação – 
Parque Fontes do Ipiranga

Hospital Geral de Pirajussara

Hospital Estadual de Diadema

Hospital de Transplantes Dr. 
Euryclides de Jesus Zerbini

Ambulatório Médicos de 
Especialidades de Mogi das Cruzes

Hospital e Maternidade de 
Uberlândia

Centro de Reabilitação de São
José dos Campos

Hospital Geral de Pirajussara
Hospital Estadual de Diadema
Hospital de Transplantes Dr. 
Euryclides de Jesus Zerbini
Ambulatório Médicos de 

Especialidades de Mogi das Cruzes
Hospital e Maternidade de 

Uberlândia

Hospital Geral de Pirajussara
Hospital Estadual de Diadema
Hospital de Transplantes Dr. 
Euryclides de Jesus Zerbini

Centro de Reabilitação de São
José dos Campos

Hospital Estadual de Diadema
Centro de Reabilitação de São

José dos Campos
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REDE ACADÊMICO 
ASSISTENCIAL

Mas, além do São Paulo, a SPDM também gerencia 
um sistema assistencial, que inclui diversos outros 
hospitais e vários tipos de clínicas, por meio de 
convênios e contratos de gestão, que variam dos 

A experiência acumulada em mais de 80 anos no 
campo da atenção à saúde, ensino, pesquisa, gestão 
de hospitais e outros equipamentos de saúde, faz 
da Associação Paulista para o Desenvolvimento da 
Medicina (SPDM) um centro acadêmico-assistencial 
de grande expressão, essencial para o aprendizado 
e aperfeiçoamento profissional de alunos de cursos 
de todas as áreas da Saúde. Sua unidade pioneira, o 
Hospital São Paulo, fundado em 1940 para o ensino 
prático dos alunos da Escola Paulista de Medicina 
(EPM), tornou-se um dos principais hospitais 
universitários do País. 

cuidados básicos ao atendimento especializado, 
em diferentes estados e municípios. Trata-se de 
uma constelação de instituições e organizações, 
denominada “Rede Acadêmico-Assistencial”, 
todas comprometidas na melhoria da saúde 
dos pacientes e da população em geral, através 
da integração de seus papéis na pesquisa, 
educação e cuidados em saúde, com o objetivo 
de produzir o conhecimento e as evidências 
fundamentais tanto no tratamento das doenças 
como na promoção da saúde.

Paralelamente aos serviços prestados à 
população, alguns desses hospitais têm 
programas de Residência Médica próprios, 
credenciados junto à Comissão Nacional de 
Residência Médica. Outros recebem residentes 
de programas da EPM/Universidade Federal 
de São Paulo (Unifesp) e de outras instituições, 
enquanto alguns também recebem médicos 
do programa Residência em Rede, vinculado 
às secretarias de saúde municipal e estadual. 
Diversos equipamentos também oferecem 
programas de Residência Multiprofissional e 
campo de estágio para profissionais de diversas 
áreas da saúde, inclusive em nível técnico. 

Apenas em 2021, a Rede Acadêmico-
Assistencial SPDM recebeu mais de 28 mil 
alunos de 46 instituições de ensino superior e 
de 29 instituições de ensino técnico.
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Em 2021 recebemos 

mais de 28 mil 
alunos de

46 Instituições de

Ensino Superior e

29 Instituições 
de Ensino Técnico

17



18

SPDM EDUCAÇÃO

Em 2021, em consonância com seu Plano de Expansão, a faculdade recebeu 6 comissões do 
Ministério da Educação (MEC) para avaliação das estruturas físicas e autorização de novos 
cursos de graduação, além disso obteve também o credenciamento para oferecer cursos 
de graduação em EaD, Estes reconhecimentos demonstram e reafirmam o compromisso da 
FPCS com uma formação profissional de excelência.

A SPDM nasceu na educação, em 1933, quando inaugurou a segunda escola de Medicina de São Paulo, com o objetivo de formar médicos para 
melhoria da qualidade da assistência à população.  Portanto, saúde e educação são os pilares do seu compromisso social, desde a fundação.

FACULDADE PAULISTA DE CIÊNCIAS DA SAÚDE

18
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Desde 2019, gerencia 21 Centros de Educação Infantil (CEI) em parceria com a Secretaria Municipal de Educação, localizados em diversos 
bairros da capital paulista.

As unidades atendem mais de dois mil alunos, com idades que variam de seis meses a três anos e 11 meses, em período integral (das 7h às 
17h), com atividades pedagógicas, de acordo com diretrizes de Educação Infantil da Secretaria Municipal de Ensino.

EDUCAÇÃO INFANTIL



20

Ao mesmo tempo em que cuida da saúde da população, a SPDM também colabora para a saúde do 
meio ambiente, promovendo ações em prol da sustentabilidade e da conscientização sobre o tema.

Recentemente, a SPDM e o Hospital Geral de Guarulhos foram premiados por suas ações voltadas à 
redução de impactos nas mudanças climáticas. 

Essas premiações são fruto da participação no Desafio a Saúde pelo Clima no ciclo 2020/2021, que 
visa reconhecer as melhores ações climáticas entre as centenas de participantes de todo o mundo. 
Neste ciclo do desafio, foram 52 organizações premiadas, sendo oito delas brasileiras. 

PRÊMIOS 
AMBIENTAIS

A SPDM – Associação Paulista para o 
Desenvolvimento da Medicina foi contemplado 
com o Global Climate Award 2021 na 
categoria Greenhouse Gas Reduction (Energy) 
– GOLD/ Redução de gases de efeito estufa 
(Energia) - Ouro.

Hospital Geral de Guarulhos Prof. Dr. Waldemar 
Carvalho Pinto Filho foi contemplado com 
o Global Climate Award 2021 na categoria 
Greenhouse Gas Emissions Reduction (Non-
Energy) – SILVER/ Redução de gases de efeito 
estufa (Exceto Energia) - Prata.
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Vencedor do Prêmio Amigo 
do Meio Ambiente
Fornecido pela Secretaria Estadual 
de Saúde com 30 projetos  entre 
2009 e 2019.

Redução do Consumo de 
Água, Energia, Papel Sulfite 
e Óxido Nitroso

2018 – Implantação da 
Certificação (SGI) ISO 14001
e Selo Green Kitchen

Em novembro de 2021, as Instituições Afiliadas SPDM receberam da Organização 
“Projeto Hospitais Saudáveis (PHS)” os certificados de reconhecimento pela 
participação em iniciativas sustentáveis.
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Administrando Medicamentos 
com Segurança

2ª Edição – Ano 2009
Organizadores: Dr. Nacime 
Salomão Mansur, Elizabeth 
Akemi Nishio, Maria Apª C.S. 
Baptista e Alexandre Grosso 
de Araújo

PUBLICAÇÕES TÉCNICO-CIENTÍFICAS
A SPDM tem significativa produção de trabalhos técnico-
científicos. São artigos de periódicos, livros, capítulos de livros, 
trabalhos apresentados em eventos e manuais de orientação, 

entre outros, focados na disseminação do conhecimento e 
educação continuada de seus colaboradores. No período de 14 
anos, foram publicados cerca de dois mil trabalhos científicos.

Protocolo Terapia
Medicamentosa

3ª Edição – Ano 2013
Autores: Dr. Nacime Salomão 
Mansur e Elizabeth Akemi 
Nishio

Politícas de Saúde Mental
 
1ª Edição – Ano 2013
Organização: Mario Dinis 
Mateus

2º Edição

Cuidando de Cuidador
Guia Prático Para Cuidadores 
Informais

1ª Edição - Novembro/2008
Organizadores: Dr. Nacime Salomão 
Mansur e Yumi Kaneko

22
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Para o público leigo, oferece um site moderno e 
dinâmico, além de Facebook e Instagram, com 
informações confiáveis sobre saúde e bem estar, 
em linguagem fácil e acessível. Vídeos informativos, 
entrevistas, reportagens e informações institucionais 
também são disponibilizados em plataforma móbile.

O “Sua Saúde na Rede”, canal oficial da SPDM, 
voltado para o público em geral, com os mais 
diversos assuntos relacionados à área da saúde, 
além de depoimentos do “Memória SPDM”, recebeu 
a placa prateada do Youtube pelos primeiros 100 
mil assinantes.

23

Para conhecer 
mais sobre a SPDM 
Acesse: www.spdm.org.br

2323

inscritos

mais de 12 milhões
de visitantes únicos 
no site da SPDM

300 Mil

12 Milhões 

Youtube

COMUNICAÇÃO PÚBLICO LEIGO
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Nos últimos anos, a SPDM vem ampliando sua área de atuação principalmente na gestão de equipamentos que promovem a inclusão de pessoas 
com deficiência. No final de 2013, recebeu a qualificação de organização social da área de atendimento ou promoção dos direitos das pessoas 
com deficiência, nos termos da lei complementar 846, de 04/05/1998.

PROJETOS SOCIAIS

A SPDM, em parceria com o Governo do Estado de São 
Paulo, por meio da Secretaria de Estado dos Direitos 
da Pessoa com Deficiência, administra o Serviço de 
Reabilitação Lucy Montoro - Jd. Humaitá, inaugurado 
em julho de 2016, para promover reabilitação 
clínica visual e práticas de inclusão no contexto 
social, oferecendo projetos e programas alinhados a 
políticas públicas, garantindo assim impactos sociais 
significativos voltados para seu segmento de atuação.
O SRLM-Jd. Humaitá proporciona à pessoa com 
deficiência visual melhor qualidade de vida e 
cidadania, por meio de atividades que priorizam a 
educação, socialização, capacitação, profissionalização 
e colocação no mercado de trabalho através do 
Programa de Empregabilidade Intersecretariado do 
governo do Estado de SP.

SERVIÇO DE REABILITAÇÃOSERVIÇO DE REABILITAÇÃO
LUCY MONTORO - JD. HUMAITÁLUCY MONTORO - JD. HUMAITÁ

PROJETO REDE

Em convênio com a Secretaria Municipal de 
Educação de São Paulo, promove a inclusão 
de jovens estudantes com deficiências graves.
A facilitação da inclusão educacional dos 
alunos com deficiência é objetivo do programa.
Uma equipe multiprofissional da SPDM, 
formada por cuidadores especializados 
(Auxiliares de Vida Escolar), fisioterapeutas, 
terapeutas ocupacionais, psicólogos, 
fonoaudiólogos e assistentes sociais, atua 
em conjunto com a equipe escolar e com a 
equipe de educação especializada do Centro 
de Formação e Acompanhamento à Inclusão 
(CEFAI) da prefeitura.

Entre outras atividades, essas equipes realizam 
avaliação funcional dos alunos e orientação à 
equipe escolar, além de indicar equipamentos 
de tecnologia assistiva específicos para alunos 
com necessidades educacionais especiais. Os 
Auxiliares de Vida Escolar ( AVEs) profissionais 
que acompanham e cuidam dos estudantes 
que necessitam de apoio para locomoção, 
alimentação e higiene.

Desde a sua criação, o Projeto Rede beneficiou 
mais de 16 mil alunos atendidos, contribuindo 
para a adequada participação desses alunos 
nas atividades escolares.
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PROJETOS INOVAÇÃO
TECNOLÓGICA

Sempre na vanguarda, a SPDM utiliza uma série de soluções tecnológicas para otimizar 
o atendimento da população. Um desses recursos é a utilização da Telemedicina no 
atendimento dos pacientes das Unidades Básicas de Saúde (UBS), que possibilita 
a interação entre médicos da atenção básica e especialistas para analisar e discutir 
casos clínicos não emergenciais por meio de videoconferência, sanando as dúvidas ou 
direcionando os casos clínicos para a rede municipal de saúde.

Outro recurso importante foi a adoção de prontuário eletrônico, ferramenta que 
armazena e disponibiliza os dados dos pacientes com maior segurança e agilidade. Totens 
de emissão de senhas de atendimento com software de gerenciamento de filas e painéis 
eletrônicos com panorama de leitos e centros cirúrgicos complementam o arsenal de 
recursos tecnológicos disponíveis nas unidades gerenciadas pela instituição.

A implantação de assinatura e certificado digital permitiu, entre outras vantagens, eliminar 
milhares de impressões, com grande economia de recursos.

Unidade gerida em parceria com a Secretaria de Estado dos Direitos da 
Pessoa com Deficiência, que desenvolve um programa de inovação e 
desenvolvimento pessoal e profissional voltado para inclusão de pessoas 
com deficiência.

O CTI conta com curso de libras, curso de moda inclusiva, além de cursos 
diversos com temáticas em apoio à inclusão e Programa de Empregabilidade 
Intersecretariado do Governo do Estado de São Paulo.

CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVAÇÃO (CTI) PARQUE FONTES DO IPIRANGA
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Enfrentamento dos 
impactos na saúde 
mental da população 
brasileira causados 
pela pandemia da 
Covid-19.

TELECONSULTA

Regulação dos serviços de saúde e a estrutura dos principais eventos em 
massa realizados na cidade, como Natal, Reveillon, Ensaios e Desfiles de 
Carnaval.

EVENTOS EM MASSA RIO DE JANEIRO

•	 Canal 24 horas 
•	 Voltado para população 

do Distrito Federal,
•	 Equipe de psicólogos e 

psiquiatras
•	 Suporte emocional;
•	 Avaliação de risco;
•	 Direcionamento para 

prevenção do suicídio e 
automultilação

LINHA VIDA – 196

•	 Urgência e Emergência do Município de Santo André
•	 Atenção Primária à Saúde na Área de Planejamento 1.0 e 4.0 – Município 

do Rio de Janeiro
•	 Hospital Especializado em Oftalmologia no Município do Rio de Janeiro 

EXPANSÃO DA ATUAÇÃO
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LGPD
LEI GERAL DE PROTEÇÃO
DE DADOS - LEI Nº 13.709

Estabelece padrões sobre quais dados são pessoais ou sensíveis, além de trazer regras acerca de como 
essas informações devem ser tratadas e armazenadas por empresas, como as que gerenciam redes 
sociais.

A SPDM está revendo todos os contratos, normas, rotinas, processos e procedimentos da instituição, 
de maneira que atenda totalmente a lei LGPD.

QUADRINHOS
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As unidades contam com serviços de 
apoio que garantem um atendimento mais 
completo, seguro, eficiente e humanizado, 
tais como serviço social, ouvidoria, 
voluntariado, telefonia, suprimentos, 
manutenção, lavanderia, higiene, 
almoxarifado, segurança, pastoral da saúde, 
administração e tecnologia da informação.

SERVIÇOS
DE APOIO

A SPDM tem um compromisso de humanização 
no relacionamento com todos os seus públicos 
– pacientes, colaboradores e gestores.

Aos pacientes, oferece tratamento humanizado 
e personalizado, valorizando as pessoas e 
respeitando seus direitos, princípios, cultura e 
formação religiosa. Projetos complementares ao 
tratamento dão suporte emocional ao paciente, 
minimizam o estresse causado pela doença, 
melhoram a qualidade de vida e, muitas vezes, 
elevam as chances de cura.

HUMANIZAÇÃO

A SPDM é uma grande escola de saúde pública no Brasil, 
principalmente para médicos, enfermeiros, nutricionistas, 
fisioterapeutas, psicólogos e gestores em saúde, entre 
outros, que encontram na instituição conhecimentos, 
expertise e oportunidade para o crescimento profissional.

Paralelamente a um amplo plano de treinamento e 
capacitação profissional, seus colaboradores têm 
oportunidade de participar de processos administrativos 
e clínicos, bem como de comissões semipermanentes e 
temporárias, que podem resultar em crescimento interno 
e efetivação.

Além de promover a formação e educação continuada 
de seus colaboradores, com uma faculdade corporativa 
e uma rede acadêmico assistencial de excelência, a 
SPDM propicia uma série de iniciativas em prol do 
desenvolvimento e qualidade de vida desses profissionais, 
como o Comitê de Inclusão e Diversidade e o Tele Apoio, 
para citar alguns exemplos.

O maior patrimônio da SPDM são as pessoas que 
trabalham na instituição. Tecnologia é commodity, 
rapidamente fica obsoleta e precisa ser substituída. As 
pessoas, ao contrário, adquirem mais experiência a cada 
ano, por isso tornam-se referência para o mercado de 
saúde – caminho para uma carreira vitoriosa.

NOSSA GENTE
Nosso maior patrimônio
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FOLDER CORPORATIVO 2022
www.spdm.org.br

Contato
Tel: (11) 5539-2083
Email: fale@spdm.org.br

Endereço
Rua Dr. Diogo de Faria, 1036
Vila Clementino, São Paulo. SP spdmoficial


