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1. CARTA DA ALTA ADMINISTRACAO

Fundada em 1933, a SPDM segue em dire¢cdo d comemoracdo do seu centendrio,
reafirmando sua missdo e capacidade de refletir os interesses da sociedade, por
meio de prestacdo de servigos e geracdo de empregos na drea de salde e da
educacgdo.

A vis@o de cidadania, responsabilidade social, alinhados a uma estratégia que
prioriza a formagdo e capacitacdo de pessoas, a exceléncia e eficiéncia opera-
cional, com énfase na sustentabilidade, transparéncia e conduta ética, sdo im-
portantes fundamentos da governanca, que contribuem para a longa trajetéria
da instituicdo.

A ética e transparéncia nas agdes da SPDM, impactam, néo somente na pere-
nidade institucional, mas também nos resultados intangiveis no ecossistema em
que atua. Neste sentido, o programa de integridade expressa de forma natural as
principais agdes que também estdo integradas com as vertentes sociais e am-
bientais, no nivel interno e externo, as quais destacamos:

Compromisso voluntdrio da SPDM com a agenda global Hospitais Verdes e
Sauddveis desde 2012, iniciativa internacional langada pela organizagdo ndo go-
vernamental Sadde sem Dano. A SPDM, por ser uma das primeiras organizagoes
de saude a aderir @ agenda, recebeu certificado de membro fundador da Rede
Global Hospital Verdes e Saudaveis no Brasil;

Adesdo a campanha Race to Zero da Convengdo-Quadro das Nagdes Unidas
sobre Mudancga do Clima (UNFCCC), com metas de reducdo de emissoes
para os anos de 2030 e redugdes liquidas ou igual a zero até 2050;

Compromisso ao Programa Pré-Equidade de Género e Raga — Ministério das
Mulheres do Governo Federal,

Adesdo ao Projeto Vem, Tu Puedes — Inclusdo de migrantes e refugiados;

Ades&o ao Férum de Empresas e Direitos LGBTI+;

Parceria com o Programa Jovem Aprendiz Indigena PJAJ;

Criacdo de Comité de Inclus@o e Diversidade;

Acordo de Cooperacdo “Programa Meu Emprego Inclusivo”;

Semana da Privacidade de Dados.

No dmbito global, alinhamos nossa estratégia aos dez principios universais do
Pacto Universal da ONU pautados em direitos humanos, trabalho, meio ambiente
e anticorrupgdo. A SPDM assumiu o compromisso de apoiar e difundir estes prin-
cipios, empreendendo esforgos para divulgd-los publicamente aos colaborado-
res, parceiros, clientes e publico em geral. Também nos comprometemos a par-
ticipar e nos envolver com o Pacto Global por meio do desenvolvimento de agdes
estratégicas relacionadas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Com base nas experiéncias, superagdo de crises e aprendizado do passado,
seguiremos nossa vocagdo com foco nas oportunidades do presente e nas ten-
déncias do futuro, com profunda gratiddo & sociedade, parceiros, poder publico, e
em especial aos nossos profissionais pelas agdes éticas no dia a dig, refletidas na

cultura de integridade da instituigdo.
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I 1.1. ODS - OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A SPDM alinhou o seu planejamento estratégico a 10 ODS’s — Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel, que sdo aplicaveis a sua atividade, conforme tabela
abaixo:

Tabela 1 ODS Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel relacionados ao planejamento estratégico da SPDM

ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel ONU

SAUDE £ EDUGAGAD
BEM-ESTAR Saude e bem-estar QUALIDADE

SPDM: Projeto Apoio; Programa de Qualidade
v de Vida no Trabalho.

IGUALDADE .
DE GENERD Igualdade de género

SPDM: Atuagdo do Comité de Inclusdo e
Diversidade; Comunicagdo sobre a questdao

Educagdo de qualidade
SPDM: Projeto de Reforgo Escolar

Energia limpa e acessivel
SPDM: Implantagdo de Sistema de Gestao

N de Energia.
do género;
TRABALHO DECENTE 1 REDUGAODAS
i I . I DESIGUALDADES ~ .
U Trabalho decente e crescimento econémico ODS 10 - Redugdo das desigualdades
SPDM: Cldusulas contratuais com proibigdes SPDM: Atuagdo do Comité de Inclusdo e
de trabalho infantil e ou trabalho escravo. — Diversidade; Politica de cargos e salarios.

ODS 12 - Consumo e produgdo responsaveise
SPDM: Implantagdo do selo Green Kitchen; Jrrap—
M g \GAD CONTRA x
12 E%EHGEDE Campanhas contra o desperdicio de 1 WUDANGA GLOBAL OF)S 13 - Agdo contra a mudanga global do
RESPONSAVEIS alimentos; Monitoramento do desperdicio; D0 CLIMA clima

Gestdo de emissdes; Gerenciamento de SPDM: Inventario de Gases de Efeito Estufa
Residuos; Relatdrio de Sustentabilidade; como ferramenta de gestdo; Treinamentos
Inventdrio de Gases de Efeito Estufa; sobre mudangas climaticas.

Treinamentos voltados a consumo

consciente; Educagao Ambiental.

ODS 16 - Paz, justica e institui¢oes eficazes
SPDM: Prestagdo de Servigos de Saude;
Programa de Integridade /Compliance;
Publicagdo de informagdes de forma
transparente;

Modelo de governanga corporativa;
Manual do colaborador; Manual de
Conformidade Administrativa, Politicas e
Principios de Integridade.

VIDA
1 (S ODS 15 - Vida terrestre
SPDM: Gerenciamento de Residuos;
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2. GOVERNANCA

Seu sistema de governanga corporativa € composto pelo Conselho Adminis-
trativo, eleito pela Assembleia Geral da SPDM, Conselho Fiscal, Diretor Executivo e
Superintendentes dos principais eixos de atuagdo: Hospital Sé&o Paulo (HSP), Insti-
tuicoes Afiliadas e Programa de Atencdo Integral a Saude (PAIS).

Conselho Administrativo -

e Prof. Dr. Alvaro Pacheco e Silva Filho
« Prof. Dr. Adagmar Andriolo

o Prof. Dr. Flavio Faloppa

+ Profa. Dra. Helena Bonciani Nader

Assembléia

Geral - Conselho Fiscal

Titulares

« Prof. Dr. Fernando Baldy dos Reis
03 Membros da Sociedade « Prof. Dr. José Carlos Costa Baptista
da Silva

* Dra. Maria Inés Dolci « Profa. Dra. Denise Caluta Abranches

* Prof. Dr. Marcos Pacheco de Toledo
Ferraz
« Dr. Gilberto Tanos Natalini

CONSELHO
ADMINISTRATIVO

CONSELHO

FISCAL suplentes

« Prof. Dr. Marcelo Nascimento
Burattini

« Prof. Dr. Sarhan Sydney Saad

+ Profa. Dra. Dulce Aparecida Barbosa

Funcionaria Eleita

« Sra. Dulcilene Lopes Carneiro :
Donaire DIRETORIA
EXECUTIVA

: Diretoria Executiva
i Prof. Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira
DIRETOR PRESIDENTE

1 Prof. Dr. Gaspar de Jesus Lopes Filho
VICE DIRETOR PRESIDENTE

SUPERINTENDENCIA
DO PROGRAMA DE
ATENCAO INTEGRAL
A SAUDE (PAIS)

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA

DO HOSPITAL DAS UNIDADES SUPERINTENDENCIA

SAO PAULO AFILIADAS DE EDUCACAO

Figura 1 Organograma da SPDM

I 2.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico da SPDM, além de assegurar a perenidade da ins-
tituicdo, é fundamentado no compromisso com a gestdo eficaz e eficiente dos
recursos publicos. Seu objetivo &€ aprimorar processos e praticas de gestdo,
abrangendo as perspectivas sociedade, financeira, de processos internos e de
aprendizado e desenvolvimento.

Com as diretrizes do Planejamento Estratégico estabelecidas, a SPDM adotou
o Balanced Scorecard (BSC) como ferramenta de monitoramento estratégico. O
BSC foi escolhido por oferecer uma visdo abrangente e integrada da organizagdo
e, especialmente, por sua capacidade de lidar com bens intangiveis, tendo alto
potencial para a gestdo de organizagdes filantropicas.

A equipe diretiva das unidades sob gestdo da SPDM, é responsdvel pelo cumpri-
mento das metas e do desdobramento do planejamento estratégico para o nivel
tatico e operacional.



l 2.1.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. Desenvolver e capacitar pessods;

. Desenvolver cultura da qualidade e segurancga;

. Responsabilidade Socioambiental;

. Promover agdes que visem a sustentabilidade econémica;

. Promover agdes de Compliance;

. Promover a cultura de atendimento humanizado e no cuidado
centrado no paciente;

. Promover agdes para ambientes seguros e saudaveis;

. Promover a inovagdo; e

. Desenvolver o ensino e a pesquisa cientifica.

I 2.2. COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRAGCAO

A alta administracdo da SPDM vem atuando de forma efetiva na promocg¢déo, de-
liberagdo e monitoramento das agdes de integridade, ressaltando-se o objetivo
estratégico “Promover Agdes de Compliance”, que visa o fortalecimento da cultu-
ra, a difuséo do programa de integridade da SPDM, alicergado nos pilares de pre-
vencdo, deteccdo e correcdo, e o desdobrados por meio de metas e indicadores.

Previomente d implementag¢d@o das agdes de integridade, as propostas séo en-
caminhadas ao Conselho Administrativo, como por exemplo as agdes realizadas
em 2023/2024:

. Instituic@io de Comité Especial de Etica e Compliance;
. Aprovacdo da Politica de Relacionamento com o Poder Publico;
. Ato da Presidéncia n° 68 que dispde da divulgacdo da Politica de Relaciona

mento com o Poder Publico e respectivo treinamento pela drea de
Compliance;

. Ato da Presidéncia n° 67 que dispde sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados
no dmbito da SPDM e do Regulamento Geral de Protecdo de Dados
Pessoais;

Dentre as acdes deliberadas pelo Conselho Administrativo, a participacdo da
SPDM no Programa “Empresa Pro-Etica” da CGU — Controladoria Geral da Unidio, e
aprovacdo na fase de admissibilidade, trouxeram novos aprendizados em relagéo
ao aprimoramento e no direcionamento de novas agdées para a continuidade nos
programas de avaliagdo do orgdo.
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2.2.1. PACTO EMPRESARIAL PELA INTEGRIDADE E CONTRA A
CORRUPCAO

A SPDM, desde 2018 é signatdria do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupgdo do Instituto Ethos, sendo esta iniciativa denominada “Empresa Limpa”.

tegridade—e—contra—corrupcaoz

O Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgdo, apresenta um con-
junto de diretrizes e compromissos a serem adotados pelas empresas e entida-
des signatarias.

Os principios do Pacto estdo baseados na Carta de Principios de Responsabili-
dade Social, na Convengdo da ONU contra a Corrup¢do, no 10° principio do Pacto
Global e nas diretrizes da OCDE.

As empresas signatdrias do Pacto precisam preencher, o Guia Temdatico dos
Indicadores Ethos “Integridade, Prevengdo e Combate a Corrupgdo”, um conjunto
de 14 indicadores, que compreendem 331 requisitos/questdes e, que servem de
ferramenta para as empresas avaliarem e aprimorarem seus programas de in-
tegridade e que trata dos compromissos expressos no termo de adesdo do Pacto
Empresarial pela Integridade.

O engajamento no pacto e a participacdo efetiva da SPDM no preenchimento do
Guia Temdatico, é expressado pelas notas obtidas no decorrer dos anos, que evi-
denciom a evolugdo da maturidade do seu programa de integridade.

6,4 7,3 7,3 7,3 7,9

Mota Geral Mota Geral Mota Geral Mota Geral Mota Geral

Figura 2 Evolugdo das notas das Instituicées Afiliadas e Hospital Sdo Paulo (a partir de 2022) no Pacto Empresarial
pela integridade e Contra a Corrupg¢do do Instituto Ethos
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https://www.ethos.org.br/conteudo/signatarios-do-pacto-empresarial-pela-integridade-e-contra-corrupcao/
https://www.ethos.org.br/conteudo/signatarios-do-pacto-empresarial-pela-integridade-e-contra-corrupcao/

Na perspectiva dos Direitos Humanos a SPDM participa da Pesquisa de Diversi-
dade e Inclusdo, promovida pelo Instituto Ethos, com o objetivo de aferir a matu-
ridade das empresas quanto a Responsabilidade Social e Sustentabilidade, auxi-
liando-as na estratégia das futuras agdes da tematica.

I 2.2.2. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Em dezembro de 2019, pela primeira vez, a SPDM publicou seu Relatério de Sus-
tentabilidade [ Afiliadas. O relatério elaborado utilizou o método GRI (Global Re-
porting Initiative) Standards, um dos métodos de relato mais utilizados no mundo.

A elaboragdo do Relatério de Sustentabilidade da SPDM contou com diferentes
grupos de interesse, tanto no nivel interno como no externo, que contribuiram no
preenchimento de pesquisa eletronica para identificagdo dos temas materiais,
denominada Pesquisa de Materialidade.

Seguindo a diretriz para publicagéo bianual (GRI 102-52), em 2023, foi publicado
o segundo relatério de sustentabilidade da SPDM.

Um dos temas materiais apresentados nos Relatdrios de Sustentabilidades da
SPDM, desde 2020, foi o Combate & Corrupgéo (Compliance).

L]

(m 90 ANIS
DE EXCELERCIA

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Figura 3 Relatério de Sustentabilidade SPDM versdo 2022

Link:https://spdm.org.br/wp-content/uploads/2025/09/
RELATORIO-DE-SUSTENTABILIDA DE—QOQQ.pdf
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3. PRINCIPAIS ACOES

A SPDM busca direcionar esforgos para agdes que sustentem o seu programa de
integridade e que busquem o desenvolvimento da cultura de integridade e ética
que permeiem todos os colaboradores das instituicdes por ela gerenciadas.

2023

2018 2021

2016

1 Agdes de
e Definig&o Inclus&o dos ODS no Prevengdo ao
Inicio Treinamento estratégica da PE. \ Assédio Moral e
Colaboradores participagéo AL FESTICA £ Sexual

Lei Anticorrupgéo 2017 Selo Pré Etica 2019 16 wsmcirs

CcGU ERCATES _

Canal
Confidencial

Estruturacdo .
da Area de
Compliance

2013

Cédigo de

Due Diligencie

Conduta Fornecedores

@ COMUNICAGAO:
e Etica Sites, Intranet, Videos,
Banners, Cartilhas, APP,

dentre outros;

Relatério
Compliance
A ) Integridade

Inicio
Treinamento
Fornecedores e
Prestadores de
Servigos

Ades@o ao Pacto
Empresarial
Empresa Limpa -

Inst. Ethos

Cultura de
Integridade

TREINAMENTOS:
Cédigo de Conduta, Lei
Anticorrupgdo, Equipe
Diretiva e Gestores de
Areas, Fornecedores e
Prestadores de Servigos e,
Equipes Financeiras;

Incluséo de
metas Programa
Integridade no
Planejamento
Estratégico
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3.1.1. PARTICIPACAO DA SPDM NO EMPRESA PRO-ETICA - CGU
CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO

O Pré-Etica é uma iniciativa que busca fomentar a adogéo voluntdria de me-
didas de integridade pelas empresas, por meio de reconhecimento publico da-
quelas que, independentemente do porte e do ramo de atuagdo, mostrem-se
comprometidas em implementar medidas voltadas a prevengdo, deteccdo e
remediacdo de atos de corrupgdo e fraude.

A avaliagdo do programa de integridade das empresas pela CGU é realizada
por meio de dois questiondrios:

. Avaliagdo do perfil da empresa; e

. Questiondrio de avaliacdo (123 itens — indicadores qualitativos e quantitati-
VOs que sejam apresentados com as respectivas evidéncias — documentos com-
probatérios).

A SPDM considera exitosa a sua primeira participagéo no selo Empresa Pro-Eti-
ca da CGU, por ter sido aprovada na fase de admissibilidade, ndo sé pelo nivel de
exigéncia (nesta fase hd um requisito de pontuagdo equénime e minima de 40%
em todas as 7 areas que compde o questiondrio de avaliacdo), mas também pelo
fato de que as empresas que passam para a fase de admissibilidade, recebem
um relatdério de avaliagcdo de seu programa de integridade pela CGU.

No caso da SPDM, este relatério tornou-se uma das principais ferramentas para
o aprimoramento das agdes de seu programa de integridade.




3.2. CODIGO DE CONDUTA - MANUAL DE CONFORMIDADE
ADMINISTRATIVA, POLITICAS E PRINCIPIOS DE INTEGRIDADE

O Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integrida-
de da SPDM foi elaborado, conforme os valores e principios éticos da entidade
de modo a fomentar a transparéncia, disciplinar as relagées internas e externas
da organizacdo, administrar conflitos de interesses, proteger o patriménio fisico e
intelectual e consolidar as boas praticas de governanga corporativa em conjunto
com outros instrumentos normativos da instituicdo. Estes principios éticos devem
fundamentar a negociacdo de contratos, acordos, o estatuto social, bem como as
politicas que orientem a dire¢do institucional. Seu objetivo é expressar o compro-
misso da instituicdo, de seus conselheiros, diretores, funciondrios, fornecedores e
partes interessadas com adog¢do de padrdes adequados de conduta.

SP Dy,
ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O
DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
“Gestdo em Saude”

gty

3° Edicao

MANUAL DE
CONFORMIDADE
ADMINISTRATIVA,

PO L‘ITI CASE Figura 4 Capa do Manual de Conformidade Administrati-
PRINCIPIOS DE va, Politicas e Principios de Integridade — 3% edi¢cdo

INTEGRIDADE Link;

AN BRI AT https://www.spdm.org.br/flio/manual__cappi

www.spdm.org.br

O processo de revisdo do cbdigo de conduta na SPDM tem a participagdo de to-
das as Unidades sob gestdio da SPDM, que enviam consideragdes e sugestodes.

As sugestdes sdo consolidadas e encaminhadas ao Departamento Juridico
para andlise e parecer, para chancela da versdo final do documento, em etapa
anterior ao documento ser submetido a aprovagdo do Conselho Administrativo. A
maioria das sugestdes recebidas, foi acatada e estdo relacionadas a diversidade
e inclusd@o, canal de denuncias e dos termos de responsabilidade e compromisso.

A terceira edi¢@o do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Princi-
pios de Integridade foi aprovada pelo Conselho Administrativo no dia 26/09/2022.
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3.2.1. MANUAL DE CONFORMIDADE ADMINISTRATIVA, POLITICAS
E PRINCIPIOS DE INTEGRIDADE EM ANIMACAO

Como um complemento e apoio na divulgagcdo do coédigo de conduta da SPDM,
foram elaborados videos apresentando os capitulos do Manual de Conformida-
de Administrativa, Politicas e Principios de Integridade em formato animado. Estes
sdo disponibilizados no site da SPDM Afiliadas e intranet.

CONDUTA PESSOAL NO RELACIONAMENTO COM (4
DOS FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS, COLABORADORES

_@ Link:
& https://www.spdm.org.br/manual-de-conformidade-animacoes

3.2.2. INDICADOR DE ENTREGA DO CODIGO DE CONDUTA
(MANL!AL DE CONFORMIDADE ADMINISTRATIVA, POLITICAS E
PRINCIPIOS DE INTEGRIDADE)

Conforme a publicagé@o da CGU: “Os padrdes de ética e conduta representam
o comportamento esperado de todos os funciondrios e dirigentes da empresa. E
conveniente que tais padrées sejam reunidos em documento Unico, geralmente
denominado cédigo de ética ou de conduta”. No caso da SPDM, o principal do-
cumento utilizado para a disseminagdo dos padrées de conduta &€ o Manual de
Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade.


https://www.spdm.org.br/manual-de-conformidade-animacoes

O recebimento do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios
de Integridade da SPDM é evidenciado por meio dos Termos de Responsabilidade:

. Para os colaboradores — Anexo | [ Termo de Responsabilidade, Compromis-
so e de Adesdo ao Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios
de Integridade da SPDM;

. Para Empresas Terceiras — Anexo Il [ Termo de Adesdo ao Manual de Confor-
midade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade da SPDM.

N2 DE COLABORADORES QUE RECEBERAM O
MANUAL DE CONFORMIDADE ADMINISTRATIVA,
POLITICAS E PRINCIPIOS DE INTEGRIDADE

60.000 45.436

562 39.049 age
40.000 )8.814 30.422 36.56 35.902 36.539

20.000 : 7 % % ?
0 ] 3 % 1 il % d

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figura 6 Indicador de entrega do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade aos
colaboradores - *dados atualizados até agosto de 2024

% DE EMPRESAS QUE RECEBERAM O MANUAL DE
CONFORMIDADE ADMINISTRATIVA, POLITICAS E
PRINCIPIOS DE INTEGRIDADE

97% 98% 96% 97%*

74% 79%

F - ,-"":: g 7 7

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

57%

Figura 7 Indicador de entrega do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade aos
fornecedores e prestadores de servicos - *dados atualizados até agosto de 2024
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I 3.3. AVALIAGCAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A SPDM, tem como elemento de balizamento de suas agdes nos contratos ce-
lebrados com o poder publico, o fiel cumprimento da legislagcdo aplicAvel e dos
padrdes nacionais e internacionais de operagdo e gestdo de unidades de salde,
de ensino e pesquisa em saudde.

Na perspectiva da gestdo de riscos, a SPDM classificou duas grandes dreas rela-
cionadas a sua atividade, em virtude da complexidade e magnitude dos eventos
associados. Assim, hd uma frente de trabalho que atua fortemente na gestdo dos
riscos assistenciais e outra na implementagdo da gestdo dos riscos administrati-
vos/financeiros.

O ambiente administrativo/financeiro, concentra a maior parte das operacées
administrativas e a totalidade das transacdes financeiras, tornando-se, portanto,
um dos objetivos principais no mapeamento de riscos de integridade.

Um dos diferenciais do ambiente de controle, é o fato de que as unidades sob
gestdo da SPDM, possuem processos administrativos e financeiros padronizados e
informatizados, conhecidos como processos horizontais. isto &, a gestdo de riscos
implementada abrange a instituicdo como todo.

I 3.3.1. LEVANTAMENTO DE RISCOS DAS AREAS FINANCEIRAS

No ano de 202], o trabalho de levantamento dos riscos foi intensificado nas are-
as de Administracdo de Pessoal, Compras, Contabilidade, Tesouraria, Contratos,
Faturamento, Tecnologia da Informagdo, Farmacia e Aimoxarifado.

Os levantamentos e mapeamentos dos riscos foram realizados por meio de
reunides e entrevistas com os gestores e colaboradores de cada uma das dreas,
norteados pelos documentos institucionais (politicas, normas, regulamentos e
procedimentos).

Os riscos foram registrados em sistema informatizado considerando: processo,
classificagdo de risco, causas, consequéncias, probabilidades, impactos, formas
de tratamento, controles, frequéncia e responsdveis. O sistema utilizado possibilita
uma diversificagdo de andlise e monitoramento, demonstrado também por mapa
de calor, que auxilia na identificacdo e alocagdo dos riscos conforme o nivel de
probabilidade e impacto, entre baixo, médio e alto.

No objetivo principal do mapeamento, também foi considerada a categorizagdo
dos riscos de Compliance, como conflito de Interesse, descumprimento de legis-
lagdes, descumprimento de politicas, normas, procedimentos e cédigo de condu-
ta, desvios e furtos, exercicio ilegal da profiss@o, fraude, suborno e vazamento de
informacdes.



I 3.3.2. AVALIACAO DOS RISCOS E CONTROLES

Os riscos mapeados e seus respectivos controles sdo gerenciados em conjunto
pela area de Controles Internos e gestores de dreas de forma continua.

A drea de Controles Internos é responsdavel também por realizar testes especi-
ficos (as diversas dreas) com o objetivo de analisar a aderéncia e cobertura dos
controles implantados. As divergéncias detectadas sdo formalizadas junto aos
gestores das dreas para implantacdo de corregcées e melhorias.

Em 2023, a drea de Controles Internos buscou revisitar os processos ja implanta-
dos na drea de Contratos, com foco em processos de contratagdes de empresas
que prestam servicos na Instituicdo, através de questionamentos e andlises sobre
os documentos inerentes e, com isso, validar se as informacdes de fluxos e con-
troles foram condizentes com as tarefas executadas.

l 3.4. GESTAO DE REQUISITOS LEGAIS

Com o objetivo de estar em conformidade com a legislagdo vigente e mitigar
riscos, a SPDM estabelece em sua estratégia o monitoramento dos requisitos le-
gais aplicaveis a cada uma de suas unidades.

I 3.5. POLITICAS, NORMAS, MANUAIS E PROCEDIMENTOS

As Politicas, Codigos e Manuais da SPDM tém o objetivo de oferecer maior trans-
paréncia & gestdo e processos internos. Os documentos (Politicas, Codigos e Ma-
nuais Institucionais) visam a qualidade, segurancga, transparéncia e ética na rea-
lizagdo dos processos nas unidades sob sua gestdo, bem como ao cumprimento
das legislagdes vigentes nos dmbitos Federais, Estaduais e Municipais.

Link:
http://www.spdmdfiliadas.org.br/politicas-normas-e-requlamentos



http://www.spdmafiliadas.org.br/politicas-normas-e-regulamentos/
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Tabela 2 Tabela com as principais Politicas, Normas e Regulamentos da SPDM/Afiliadas

Documentos Definicao

Manual de Conformidade
Administrativa, Politicas e Principios
de Integridade

Politica e Norma de Contratacdo de
Terceiros
Politica, Norma e Regulamento de
Compras

Politica de Gestdo de Estoques
Norma de OPME

Politica e Normas e Qualificagdo de
Fornecedores

Politica e Norma de Tecnologia de
Informagdo

Politica de Qualidade e Seguranga do
Paciente

Politica e Norma da Seguranga e
Medicina do Trabalho
Politica de Meio Ambiente

Politica e Norma de Administracao
de Pessoal
Politica de Doagdes

Regulamento de Administragdao de
Pessoal
Norma de Transportes

Politica do Canal de Denluncia,
Apuragoes e Medidas Disciplinares

Politica de Relacionamento com o
Poder Publico

Guia de conduta ética dos profissionais da SPDM relacionados
a prevencdo de deteccdo de atos de natureza ilicita, regras e
procedimentos de conduta interna e nas relagdes com
terceiros e o6rgdos governamentais, violacdes e sancoes
aplicaveis, proibigdes, canais de comunicagao e disposigdes
gerais.

Normatiza o processo de contratacdo de servigos de terceiros.

Definem diretrizes, orientagdes e regras gerais para aquisicao
de bens, materiais, medicamentos, insumos e demais itens de
consumo.

Estabelece diretrizes para organizacdo e controle dos itens
mantidos em estoque.

Normatiza o processo de solicitacdo e aquisicio de Orteses,
Proteses e Materiais Especiais.

Normatiza processo de qualificacdo de fornecedores.
Estabelece diretrizes de das
institucionais.

Define as diretrizes para implantacdo e manutencdao de um
sistema de gestao da qualidade e seguranca do paciente e do
colaborador.

Estabelece diretrizes para a melhoria continua do sistema de
Gestdo da Saude e Seguranga Ocupacional.

Estabelece diretrizes visando a reducdo dos impactos
ambientais significativos de acordo com os servicos prestados
pela SPDM

Estabelece diretrizes para
Administracdo de Pessoal.
Estabelece diretrizes e disciplina o processo de recebimento
de doagdes.

Estabelece critérios para recrutamento, selecdo e contratagcdao
de profissionais.

Estabelece diretrizes que norteiam os servicos de transporte
no nivel das Instituicdes Afiliadas a SPDM

Estabelece diretrizes e apresenta os procedimentos para
recebimento, tratamento, investigacdo e respostas das
denuncias de irregularidades ou violagdes ao Manual de
Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de
Integridade, demais Politicas, Normas, Regulamentos e
legislacOes aplicaveis as atividades da SPDM -Associacdo
Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, especialmente
denuncias relacionadas a corrupg¢ado e demais irregularidades
previstas na Lei n212.846/2013.

Estabelece diretrizes para dirigentes, colaboradores e
representantes da SPDM no trato com representantes do
poder publico em todas as suas relacdes, em especial nos
processos de contratacbes como editais e chamamentos
publicos, bem como na execucdo de contratos de gestdo e
parcerias em geral.

segurancga informagdes

realizacdo dos processos de




3.6. POLITICA DE RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO
(APROVADA PELO CONSELHO ADMINISTRATIVO EM 29/01/2024)

A Politica de Relacionamento com o Poder PUblico, consolidou as principais di-
retrizes institucionais para o trato dos colaboradores da SPDM com representan-
tes do poder pUblico em todas as suas relagdes, em especial nos processos de
contratacdes como editais e chamamentos publicos, bem como na execugdo de

contratos de gestdo e parcerias em geral.

Com a aprovacéo da Politica de Relacionamento com o Poder PUblico pelo Con-
selho Administrativo da SPDM, drea de Compliance foi designada através de Ato
da Presidéncia n° 68 de 29 de janeiro de 2024, para a disponibilizagdo e treina-
mento. De imediato a politica foi publicada no site institucional.
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|3.7. TREINAMENTOS

Desde 2016, as agdes de promogdo de integridade foram fortalecidas por meio
de treinamentos da Lei n° 12.846/13 (Lei Anticorrupcdo) e do Manual de Conformi-
dade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade (Codigo de Conduta da
SPDM). Os treinamentos e comunicagées foram desenvolvidos de acordo com o
publico-alvo, considerando a didatica e a ampla diversidade de perfis dos funcio-
ndrios da SPDM.

A partir de 2020, os treinamentos foram dispostos em plataforma eletrénica no
formato EAD (ensino a distancia), que favoreceu a utilizagdo de videos, material
de consulta aos participantes e, sobretudo, a insercdo da avaliagcdo de aprendi-
zagem aos colaboradores.

()

Curso: Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e
Principios de Integridade

PR, BT ¢ PRALAARMAS BETITUCHOMAR, & MRAMILAL D4 CTHSCHEMADADH SCdsbs TIA TR, FOLITEAS |

Havkpacin & Intraducio

" et Patiieat MANUAL DE
. - ' CONFORMIDADE
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POLITICAS E

PRINCIPIOS DE

Figura 8 Plataforma de treinamentos utilizadas pela SPDM/Afiliadas

I 3.7.1. PLANO DE COMUNICACAO E TREINAMENTOS

As comunicagoées e os treinamentos de Compliance da SPDM buscam ser obje-
tivos para ser efetivos. O entendimento da SPDM é que os colaboradores e tercei-
ros precisem conhecer a instituicdo e a SPDM/Compliance, devem conhecer os
pUblicos aos quais os treinamentos e as comunicagdes sdo dirigidos, assim como
estabelecer um plano de forma coerente com o programa de Compliance a to-
dos os niveis de profissionais da institui¢céo.

O plano de comunicag¢d@o da SPDM Afiliadas visa a promover um diagnéstico da
imagem da instituicdo, fazendo com que todas as partes envolvidas no processo,
como seus colaboradores, fornecedores e prestadores de servigos, pacientes, en-
tre outros, envolvam-se na disseminagdo da comunicagdo e que compreendam
seu conteldo.



Com o objetivo de estar em conformidade com a legislagdo vigente e mitigar
riscos, a SPDM estabelece em sua estratégia o monitoramento dos requisitos le-
gais aplicAveis a cada uma de suas unidades.

Tabela 3 Plano de treinamentos do Programa de Integridade

Tema do Treinamento Equipe/Cargo Método Desde ‘
Lei n°12.846 (Lei Todos os colaboradores no processo de integragao Video 2016
Anticorrupgao) de todos os colaboradores

Todos os colaboradores no processo de reciclagem Video 2017
de todos os colaboradores
Manual de Todos os colaboradores no processo de integragao Video/EAD 2019
Conformidade de todos os colaboradores
Administrativa, Politicas Todos os colaboradores no processo de reciclagem Video/EAD 2020
e Principios de de todos os colaboradores
Integridade
Compliance/Integridade Equipe Financeira e Ndo Financeiras (Compras, Presencial/Teams 2019
Contratos, Contabilidade, Tesouraria,
Faturamento, Departamento Pessoal, Tecnologia
da Informacdo, Almoxarifado e Farmacia)
Alta Direcao Presencial 2017
Gestores de Area Presencial 2017
Compliance para | Fornecedores e Prestadores de Servigos Presencial/Teams 2019
Fornecedores e
Prestadores de Servicos
Treinamento de Todos os colaboradores no processo de reciclagem Video/EAD 2024
Relacionamento da de todos os colaboradores
SPDM com o Poder
Publico
Treinamento de | Todos os colaboradores no processo de reciclagem Video/EAD 2024

Prevencdo do Assédio
Moral e Sexual

de todos os colaboradores
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I 3.7.2. TREINAMENTO DA LEI N212.846/13 (LEI ANTICORRUPCAO)

A partir de 2016, foram iniciados treinamentos com o objetivo de divulgar e
conscientizar os colaboradores sobre o Programa de Integridade, utilizando como
referéncia a Lei n° 12.846 de 1° de agosto de 2013.

Treinamento realizado na integragcdo dos colaboradores e em reciclagens anu-
ais visando a sensibilizagcdo da lei e das praticas do programa de integridade.

N2 DE COLABORADORES QUE PARTICIPARAM DO
TREINAMENTO DA LEI ANTICORRUPGAO N®
12.846/13

64.770 62.828

57296 63.104*

: ! .
30,017
20.625 25.8%4 :
% 73 7 7] 3 ] ]

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figura 9 Indicador do Treinamento da Lei Anticorrupgdo - Lei n° 12.846/13 - *dados atualizados até agosto de 2024

3.7.3. TREINAMENTO DE MANUAL DE CONFORMIDADE ADMINIS-
TRATIVA, POLITICAS E PRINCIPIOS DE INTEGRIDADE.

Treinamento desenvolvido e aplicado na admissdo e reciclagem dos colabora-
dores para reforgar e disseminar a cultura de integridade na SPDM baseado em
seu cbédigo de conduta.

Figura 10 Tela de acesso do treinamento do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de
Integridade em EAD
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Apbs a realizagdo do treinamento, os colaboradores realizam a avaliagdo para
verificar a retengcdo e compreensdo das informagodes.

N2 DE COLABORADORES QUE PARTICIPARAM DO
TREINAMENTO DO MANUAL DE CONFORMIDADE
ADMINISTRATIVA, POLITICAS E PRINCIPIOS DE
INTEGRIDADE

34.330 38.473

2 ©

2021 2022

Figura 11 Indicador do Treinamento do Manual de Conformidade Administrativa, Politica e Principios de Integridade -
*dados atualizados até agosto de 2024

I 3.7.4. INTEGRAGCAO DE NOVOS PROFISSIONAIS

A integragdo institucional da SPDM, que é realizada no primeiro dia de trabalho
dos profissionais, tem o objetivo de socializar e aculturar os novos integrantes ao
ambiente da SPDM, bem como conhecer os valores organizacionais e o Manual
de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade que anco-
rem o programa de integridade e compliance.

N A

3.7.5. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGCAO E APLICACAO DOS
TREINAMENTOS

Os treinamentos do programa de integridade na SPDM, sdo realizados por pro-
fissionais multidisciplinares das dreas de Recursos Humanos, Compliance e do
NUcleo de Apoio a Gestdo, com formacdo em administragdo e direito, especiali-
zagodes em administragdo hospitalar e Compliance e pés-graduagdo em Gover-
nanga, Riscos e Compliance.

25
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3.7.6. TREINAMENTO DE COMPLIANCE PARA A EQUIPE DIRETIVAE
GESTORES DE AREAS

O treinamento visa a consolidar conceitos e capacidades de Compliance nos
lideres pela abordagem técnica conceitual e desenvolvimento de temas do dia
a dia da instituicdo. SGo abordadas praticas de conscientizagdo e multiplicacdo
dos fundamentos da atividade de Compliance e seus pilares, incluindo gestdo da
conformidade, além dos fundamentos da atividade de Compliance, sua gover-
NAanga e escopo.

O objetivo dos treinamentos & consolidar os conceitos e definicdes de com-
pliance e integridade do Manual de Conformidade Administrativa da SPDM, suas
politicas, normas e regulamentos, canais de denudncias e todas as outras agodes
de promogéo da conduta ética. Os treinamentos de Compliance/Integridade
abrangem 100% dos colaboradores.

A

EQUIPES FINANCEIRAS E NAO FINANCEIRAS

Em 2020, foram iniciados os treinamentos direcionados aos profissionais das
dreas financeiras (Compros, Contratos, Contabilidade, Tesouraria, Foturamen-
to, Departamento Pessoal e Almoxarifado) priorizadas no mapeamento de riscos
pela area de Controles Internos. Foram incluidas nos treinamentos, as equipes de
Tecnologia de Informagdo em fungdo do nivel de automagdo dos processos na
instituicdo.

I 3.7.7. TREINAMENTO DE COMPLIANCE/INTEGRIDADE PARA AS

O objetivo destes treinamentos é consolidar os conceitos e definicbes de com-
pliance e integridade do Manual de Conformidade Administrativa da SPDM, suas
politicas, normas e regulamentos, canais de denlncias e todas as outras agdes
de promog¢do da conduta ética. Os treinamentos de Compliance abrangem 100%
da equipe financeirg, gerentes e diretores de todas as dreas.

Além dos aspectos citados acima, € dada énfase nos aspectos de controle,
como segregacgdo de funcdo e algada de valores para autorizagdes, dentre ou-
tros.



3.7.8. TREINAMENTO DE COMPLIANCE PARA FORNECEDORESE

PRESTADORES DE SERVICOS

Em 2019, a SPDM iniciou os treinamentos de Compliance para fornecedores e
prestadores de servigos. O treinamento aborda conceitos e definigbes de Com-
pliance e integridade do Manual de Conformidade Administrativa da SPDM, suas
politicas, normas e regulamentos, canais de denuncias e todas as outras agodes

de promocgdo da cultura de integridade.

Os treinamentos sdo realizados na vers@o online através da utilizacdo de plata-

forma de ensino a distdncia.

Link:
http://treinamento.spdmdfiliadas.org.br/eduead

Para acesso ao treinamento, as empresas devem realizar inscricdo através do
e-mail treinamento.fornecedor@spdm.org.br, informando o nome do represen-

tante, que receberd o login e senha para acesso a plataforma de ensino a distén-

cia da SPDM.

O treinamento foi totalmente revisado e publicado na plataforma de ensino a

disténcia da SPDM.
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RELATORIO DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE 2023/2024

Ve - il

W *4; PREVENCAD |/ woavsgao pe aesco F _

l\.\::' !‘l_.:'b-:l o0 S E i .':I_.l_-\.. el E"'\-\.

] T o ookt
8 RISCO PARA A INTEGRIDADE
[
:: solicitacdo ou -
= recebimento de 4 .
= . vantagem LEI N®12.846
E F.‘-CI nflitc de presséo ilegal indevida 2013
11, RSN ou antiétice para

'E;. influenciar

E!ﬁ ﬂg&nta Eﬂmicn l

Figura 12 Telas do treinamento de Compliance para Fornecedores e Prestadores de Servicos

3.7.9. TREINAMENTO DE RELACIONAMENTO DA SPDM COM O
PODER PUBLICO

Em disposicdo a diretriz institucional, foi elaborado treinamento da Politica de
Relacionamento com o Poder Publico, em formato eletrénico e didatico a todos
os niveis hierarquicos, que pudesse também ser um meio de comunicagdo para
acesso ao documento e respectivo termo de ciéncia.

O treinamento € composto de video com todos os tépicos da Politica de Rela-
cionamento com o Poder Publico, avaliagdo de aprendizagem e acesso ao docu-
mento no formato em pdf.

Relacionamento da SPDM com o Poder Pablico n
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Figura 13 Treinamento de Relacionamento com o Poder Pablico no AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem

Foram capacitados 694 colaboradores das equipes diretivas e gestores de dreas.



J 3.8. coMuNIcAGAO

A SPDM entende que um bom programa de compliance é que todos da organi-
zacgdo o escutem. Uma das formas mais eficientes que a SPDM possui para expor
e transferir as diretrizes de Compliance, além dos treinamentos, sGo as agdes de
comunicacdo.

As diretrizes existentes nas Politicas, Normas, Regulamentos e no Manual de
Conformidade Administrativa da SPDM devem ser discutidos abertamente e pre-
cisam atingir a todos os colaboradores e terceiros.

E importante que as agdes de comunicagdo estejam alinhadas com as do cédi-
go de conduta (Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de
Integridade) e as politicas da SPDM, assim como com a Lei n°® 12.846/13 — Lei Anti-
corrupcdo Brasileira.

Tabela 4 A¢c6es de Comunicagéo / Integridade da SPDM/Afiliadas

Canais de Comunicac¢ao Publico-alvo Método Desde
Cédigo de Conduta / Manual de Colaboradores, https://spdm.org.br/wp-content/ 2013
Conformidade Administrativa, pacientes e uploads/2025/10/
Politicas e Principios de Integridade | familiares,
Banner de divulgacdo do cddigo de | empresas terceiras | Impresso 2017
conduta e canal de dentncias e demais partes
Relatério de Compliance e interessadas https://www.spdm.org.br/flip/Com = 2019
Integridade pliance/
Internet/Sites — Area exclusiva para Site da SPDM 2018
o Programa de Integridade www.spdm.org.br
www.spdmafiliadas.org.br
Canal de Dentncias (Canal https://www.spdm.org.br/sistemas 2017
Confidencial SPDM) /canalconfidencial
Videos de sensibilizagao Videos em televisores/ Site da | 2018
SPDM
http://www.spdmafiliadas.org.br/c
omunicacao/
Metas Estratégicas de Compliance Equipe diretiva | Planejamento Estratégico @ 2018
(cumprimento) / SPDM/Afiliadas
colaboradores
(acompanhamento)
Aplicativo para smartphone | Colaboradores Eletronico 2018
(Android)
Intranet - drea exclusiva do Eletronico 2018
Programa de Integridade
Canal ECOS / Jornais Internos Mailing de e-mails/Intranet/ Pop-up | 2018
nos computadores/ Site da SPDM
http://www.spdmafiliadas.org.br/c
omunicacao/
Pesquisa de Cultura de Integridade Eletrénico / Videos / E-mail 2019
Manual de Fornecedores Empresas terceiras | https://www.spdm.org.br/flip/Forn | 2019
e fornecedores ecedores/
Divulgacdao para fornecedores do E-mail automatico para 2020
Cdodigo de Conduta e Canal de fornecedores  cadastrados na
Denuncias plataforma eletrénica de compras
29
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I 3.8.1. APLICATIVO DE CELULAR

A partir de 2019, o aplicativo para smartphone com o Manual de Conformidade
Administrativa, Politicas e Principios da Integridade da SPDM foi disponibilizado.

Este aplicativo possui links de acesso direto ao Canal de Dendncias, por meio dos
sites da SPDM.

Imagem do aplicativo de smartphone com
o Manual de Conformidade Administrativa,
Politicas e Principios de Integridade

3.8.2. BANNER DE DIVULGAGCAO DO CODIGO DE CONDUTA E DO
CANAL CONFIDENCIAL DA SPDM

Em diversos pontos, com maior circulagdo de profissionais, pacientes, familiares,
fornecedores, dentre outros, estdo dispostos banner’'s com a divulgagdo dos ca-
nais de comunicacdo da SPDM.

Os locais de instalagées dos banners sdo:

. Recepcdo do hospital;

. Sala de espera de paciente;

. Locais de circulacdo de paciente;

. Locais de circulacdo de colaboradores;
. Préximo a sala de recursos humanos; e
. Entrada de refeitorio de colaboradores.
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Figura 14 Banner de divulgagdo dos Canais de Comunicag¢do e Aplicativo de celular com o Manual de Conformidade
Administrativa, Politicas e Principios de Integridade

3.8.3. VIDEOS DE SENSIBILIZACAO

A SPDM desenvolveu e divulga amplamente por toda a instituicdo videos que,
em uma linguagem simplificada, abordem temas relacionados d integridade.

Compliance

™

EIE Oriente-se

Duvidas na conduta?
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| 3.8.4. INTRANET

A SPDM possui intranet para acesso de seus profissionais com o objetivo de di-
vulgar noticias, informagdes de departamento pessoal, além de outros informes
de gestdo da instituicdo.

A fim de difundir amplamente o programa de integridade, foi inserida a drea ex-
clusiva para o programa de integridade, incluindo o cédigo de conduta - Manual
de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade, canal de
denudncias e a divulgacdo das politicas e normas institucionais.

5 = & 0 &
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Figura 17 Tela inicial da intranet das Instituicées Afiliadas SPDM
(area especifica das agbées do Programa de Integridade )

3.8.5. CANAL ESPACO DE COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL
SPDM - ECOS

O canal Espago de Comunicagdo Organizacional da SPDM — ECOS visa a ofere-
cer informativos periddicos ao publico interno sobre temas relevantes para divul-
gacdo de atividades, como por exemplo: compliance, sustentabilidade, ética em-
presarial, planejamento estratégico, metas e objetivos alcangados e resultados
financeiros, entre outros.

O ECOS é uma ferramenta de comunicacdo interna, que é publicada tanto pelo
meio fisico, como digital.
Para suas edigdes, existe um cronograma de assuntos previomente definidos,
considerados estratégicos a Instituicdo, o que ndo impede a utilizagéo de fer-
ramenta para divulgagdes extraordindrias, com assuntos relevantes ao publico
interno.

Os meios de comunicagdo utilizados para divulgagdo do canal de comunicagdo
sdo:

. Formato eletronico: Mailing dos e-mails Institucionais, Internet, Intranet e
Pop-up nos computadores das Instituigdes;

. Formato impresso: Quadro de Avisos das Instituicdes.
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11 de dezembro de 2023
Edigdo 102 E

09/12
Dia Internacional Contra a Corrupg¢ao

Neste ultimo dia 9 de dezembro de 2023 comemorou-se o Dia Internacional contra a Corrupgéo. A data, que
foi proposta pela delegag&o brasileira na Convengdo das Nagdes Unidas contra a Corrup¢do em 09/12/2003, € um marco
para a conscientizag3o sobre os impactos negativos da corrupgdo e sobre a importancia da promog3o da integridade e
transparéncia em governos, organizagdes e da sociedade em geral.

A SPDM busca pela evolugdo continua de seu programa de integridade, através de agdes integras e em
conformidade.

Wik TrnOmerEo
o 1

2018

Purticixe oo 3sla
Pro BB CEU

2021

Wi o s Clsprtos|
e BeseivlviTena

2019 arejanar,
Esfotigion

LT gy G

Earuturogdo da
Area 0w
Compilonce

PEEQUEST O
Eultura de
Integridode

Conhega a Evolugdo do Programa de Integridade da SPDM através do QR Code ao lado.

Acesse também, no QR Code a lado, o Relatdrio de Compliance e Integridade 2022.

O Combate a Corrupgdo, que faz parte do ODS - Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n2 16
da ONU - Organizagdo das Nagdes Unidas, foi um dos temas escolhidos para compor o Relatério de
Sustentabilidade da SPDM em sua ultima versdo. Confira no QR Code ao lado.

N&o hesite em nos contatar para o esclarecimento de dividas, este gesto fortalecerd as ages do Programa de
Integridade para toda a SPDM.

Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade Canal Confidencial

Figura 18 Divulgacées do ECOS com temas de Compliance e Integridade publicados em 2022
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]| 3.8.6. DIAINTERNACIONAL CONTRA A CORRUPGAO

Além do conteddo do ECOS - Espago de Comunicagdo Organizacional da SPDM
para o Dia Internacional contra & Corrupcdo, foi realizada ampla divulgagdo em
100% dos desktops dos computadores da instituicdo, televisores e em pontos es-
pecificos de comunicac¢do impressa.

(j) 09/12 - Dia Internacional Contra a Corrupgao

O dia 9 de dezembro foi instituido como Dia Internacional contra a Corrupgdo, em referéncia a proposta da
delegacdo brasileira na Convengao das Nagdes Unidas contra a Corrupgao, que foi assinada por diversos paises, dentre
eles, o Brasil em 09/12/2003.

AcOes integras e em conformidade s3do pilares que sempre fizeram parte das condutas éticas e principios da
SPDM, que sdo formalizadas através do codigo de conduta, politicas, normas, regulamento e procedimentos
padronizados.

Conheca estas  agdes no  site da SPDM -  Compliance
https://spdm.org.br/compliance/
e Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de
P Integridade;
[ @) i \ e Canal Confidencial da SPDM;
) e Relatoério de Compliance e Integridade.

Canal Confidencial

RELATORIO DE &

MANUAL DE COMPLIANCE E
CONFORMIDADE " - INTEGRIDADE

AOMINITRATIA N SPOM!

PRINCIPIOS DE
INTEGRIDADE

Figura 19 Divulgac¢do do Dia Internacional contra Corrup¢do

I 3.8.7. RELATORIO DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O Relatério de Compliance de Integridade apresenta as agdes do Programa de
Integridade a cada ano, submetidas inicialmente ao Conselho.

@

Relatério de Compliance e

. h Integridade
RELATORIO DE RELATORIO DE & 2022
COMPLIANCE COMPLIANCE E
E INTEGRIDADE INTEGRIDADE

2020
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J 3.8.8. INTERNETE SITES

A comunicagdo é a forma que a empresa pode disseminar a cultura de Com-
pliance, os conceitos, missdo e valores. Alguns dos atuais meios de comunicagdo
mais importantes e relevantes s@o as plataformas digitais. A internet cada vez
mais nos oferece artificios e equipamentos para criar conteddo para informativos,
campanhas e a propria identidade visual sem depender de recursos financeiros
externos.

Alinhada @ sua missé@o, que é voltada a sociedade, o site da SPDM, periodica-
mente, divulga informagdes institucionais, de forma transparente, difundindo am-
plamente seu Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de
Integridade, um dos principais pilares do programa de integridade. Destaque-se
a publicizacdo dos dados que contemplem, na perspectiva da esfera publica, a
Lei de Acesso a Informagdo.
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Figura 21 Site da SPDM com a Area de Compliance

Nos sites de cada Instituicdo Afiliada, a drea especifica denominada “Complian-
ce” também se encontra disponivel.

Link:

htth:zZSQdm.org.erCompliancez
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Figura 22 Tela do site do Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo, gerenciado pela SPDM
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Programa de Integridade e Compliance

A SPDM nasceu com a missdo € compromissos voltados a sociedade e que, no decorrer de seus 90 anos de
existéncia, vem prestando relevantes servicos & populagdo em geral, em especial, aos pacientes do Sistema Unico
de Satde - SUS.

Além do crescimento Institucional na drea de salde, a SPDM também vem expandindo sua drea de atuacdo em

projetos na area Educacional. Esta série de atividades consolida, cada vez mais, a SPDM como uma instituigdo

filantropica de grande porte, que busca a sustentabilidade econdmico-social e ambiental. Sua gestdo esta

alicercada em uma cultura de exceléncia que busca continuamente o aprimoramento de seus servi¢os, reducao de

seus impactos ambientais, considera e valoriza um ambiente seguro e saudavel a seus colaboradores, uma cultura
‘Klegridade. principios éticos e que respeita os requisitos legais e normativos.

Além do crescimento Institucional na drea de salde, a SPDM também vem expandindo sua drea de atuagdo em
projetos na drea Educacional. Esta série de atividades consolida, cada vez mais, a SPDM como uma instituigdo
filantrépica de grande porte, que busca a sustentabilidade econdmico-social e ambiental. Sua gestdo estd
alicercada em uma cultura de exceléncia que busca continuamente o aprimoramento de seus servigos, reducdo de
seus impactos ambientais, considera e valoriza um ambiente seguro e sauddvel a seus colaboradores, uma cultura
de integridade, principios éticos e que respeita os requisitos legais e normativos.

Em consondncia com o aumento da quantidade e complexidade do nimero de unidades geridas, a SPDM buscou o
aprimoramento de seus controles internos, publicizagdo e transparéncia de suas prestagbes de contas.

(N
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J] 3.8.9. ACOES DE PREVENGAO AO ASSEDIO MORAL E SEXUAL

A fim de contribuir para as agdes de prevencdo ao assédio moral e sexual, foi
elaborado em conjunto com as equipes do SESMT e Gestéio de Pessoas, plano de
comunicacgdo e treinamento especifico ao tema. As agdes foram alinhadas com a
Lei n°14.457/22

sP0A

Prevencao ao Assédio
Moral e Sexual

o gun®
A SPDM nbio compactua com a pratica de assédio, sendo certo que tomara todas as medidas
INMHIMIAS Para Provenic sUa ocormbneia, bam como, legais para amadicar tal conduta dentro do

guas uredades, larendo com que of colaboradoras da nossa nebhugsd tenham wm
antendimento consistente sobre o terma e devidaments onentados

® r

=

=
|

.
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Figura 23 Banner de Preveng¢do ao Assédio Moral e Sexual divulgado nas unidades
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J| 3.8.10. ACESSO AINFORMAGAO

O site da SPDM e de cada Instituicdo Afiliada disponibiliza drea exclusiva deno-
minada “Acesso d Informacdo”, para divulgagcdo dos contratos firmados com a
administra¢do publica, produgdo, balangos, editais e compras e contratagdo de
servicos de terceiros, dentre outros dados das instituicées.

I 3.9. RELACIONAMENTO COM PARCEIROS E FORNECEDORES

No escopo da implantagdo do programa de integridade, & fundamental a com-
preensdo da caracterizagdo da cadeia de suprimentos, passando pela compre-
ensdo da estratégia das aquisi¢gées e contratagdes realizadas pela SPDM e seu
relacionamento com seus fornecedores.

I 3.9.1. MANUAL DE FORNECEDORES

Alinhando-se @ estratégia da SPDM, este manual visa a expressar o compro-
misso da organizagdo na adogdo de padrées adequados de conduta na relagdo
com fornecedores que, além de capacidade técnica, demonstrem compromisso
com a preservagdo do meio ambiente, conformidade e respeito aos temas rela-
cionados com os direitos humanos, com a sadde e a seguran¢a dos trabalhado-
res com politicas e praticas de promocdo da diversidade, atuando de forma ética
e responsavel.

O Manual de Fornecedores da SPDM também apresenta as etapas e critérios
utilizados na selecdo e avaliagdo de fornecedores.

gtg? Link
= https://www.spdm.org.br/flin/Fornecedores
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3.9.2. PORTAL ELETRONICO DE COMPRAS - DIVULGAGCAO DO CO-
DIGO DE CONDUTA E CANAL DE DENUNCIAS PARA
FORNECEDORES

A SPDM realiza as compras por meio de um portal eletrénico de compras. O con-
trole informatizado do processo permite a SPDM realizar compras de forma trans-
parente e controlada, registrando o histérico das cotagdes, negociagcdes, com-
pra com resultados facilmente mensurdveis e agdes rastredveis, fortalecendo a
transparéncia nos processos de aquisicdo.

Independente da efetivagcdo de compras, todo fornecedor cadastrado no por-
tal e interessado em realizar cotagées para a SPDM recebe de forma automatica
e obrigatéria o cédigo de conduta da instituicdo. Da mesma forma, recebe um
e-mail enviado de forma automatica com a divulgag¢do do coédigo de conduta e
do canal de dendncias da SPDM.

ll 3.9.3. AVALIACAO DE FORNECEDORES

Desde 2000, a SPDM vem aprimorando as acées do Comité Técnico de Qualifi-
cacdo de Fornecedores — CTQF.

O Comité, que é constituido de equipe multiprofissional, tem por objetivo realizar
visitas técnicas e verificar o cumprimento de requisitos estabelecidos e formaliza-
dos em um check-list padronizado.

Outra atribuicdo do Comité, além das visitas técnicas, € o monitoramento de
alerta dos 6rgdos reguladores e o controle de desvios de qualidade dos produtos.
A partir de 2018, o Comité, alinhado as diretrizes de integridade da institui¢do, ini-
ciou as agodes preparatérias de due diligence, dentre elas:

. Preparag¢do de questiondrio especifico para due diligence de anticorrupg¢éo
e suborno; e

. Adicdo de documentos e certiddes relativas d compliance no checklist j&
aplicado pelo CTQF.

0 3.9.3.1. AUTOAVALIACAO DE FORNECEDORES

A autoavaliagdo socioambiental foi criada com o objetivo de reduzir o risco ins-
titucional relacionado aos fornecedores nas perspectivas de integridade e com-
pliance, assim como nas questdes ambientais e trabalhistas.
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ll 3.9.4. MATRIZ DE FORNECEDORES

Na aquisicdo e contratacdo de bens e servigos, a SPDM possui como principios
norteadores:

. Legalidade: cumprimento e submissd@o ds leis e normas existentes, priorizan
do os interesses coletivos acima dos individuais;

. Impessoalidade: tratamento igual a todos os fornecedores, sem favoreci
mento ou privilégios;

. Moralidade: preservacgdo da ética e moral nas agdes e relagcdes com forne
cedores;
. Publicidade: transparéncia na publicagdo dos atos relacionados d aquisi¢éo

e contratacdo de bens e servicos; e

. Eficiéncia: assegurar a qualidade na cadeia de suprimentos, com o menor
recurso financeiro possivel.

Neste escopo de principios, a SPDM adota a estratégia de aquisicdo pelo menor
custo total, com a qualidade dos produtos assegurada por Comité Técnico de
qualificagd@o de fornecedores, formado por especialistas nas diferentes dreas.

Dos tipos de fornecedores existentes na SPDM, temos os seguintes:
. Prestadores de Servigos: contratagdo de servigos em carater eventual ou
permanente (de longa duragéo); e

. Aquisicdo de Produtos: trata-se da compra de bens e insumos para utiliza
¢do nos servigos de apoio ou produtivos nas Instituicdes.

A partir destas duas grandes linhas da cadeia de fornecedores acima delimi-
tadas, o grupo técnico de trabalho foi composto para desenvolvimento de matriz
com o objetivo de reconhecer as categorias ou grupos de fornecedores que re-
presentem maior criticidade & SPDM, sob as perspectivas: operacional (quanto
capacidade de atendimento, criticidade para as atividades finalisticas e grau de
dependéncia das Instituicées), socioambiental (quanto ao grau de severidade
ao meio ambiente, saude, seguranga ocupacional e direitos humanos) e de inte-
gridade (quanto aos potenciais riscos de atos ilicitos, como corrupcéo, suborno,
dentre outros).

40




l 3.9.5. QUESTIONARIOS DE DUE DILIGENCE

Estes questiondrios tém como objetivo fortalecer a integridade no relaciona-
mento da SPDM com os fornecedores, parceiros e prestadores de servigos, me-
diante a aplicagdo de questiondrio de Due Diligence e o formulario de Andlise de
Perfil da Empresa. A verificagdo de informagdes abrange a estrutura societdria e
regulamentar dos terceiros, bem como praticas antiéticas, corrupgdo, fraudes ou
qualquer outra forma que possa expor a instituicdio a um negdcio que envolva

risco de integridade reputacional.
Avaliagéo

1
“potencial risco” :
}
}

Questiondrio 2018

Avaliagéo Documental
(junho 2023)
834 analisados

Tabulagdo do questiondrio

respondido e documentos

apresentados pelo terceiro
visando avaliar possivel risco
(alto, médio e baixo risco)

baseqdop rr;c;:;g:gmqgées B ac kg roun d
Check

Consulta em sistemas
especializados -
complementacdo das
informacdes;

Andlise e emissdo de parece’

CTQF

Andlise Técnica;
Visita técnica;
Monitoramento de alertas;
Controle de desvios de qualidade.
Desde 2003

o
@
ﬂ.\c'm"‘

Terceiros N3o Recomendados

As questdes possuem as seguintes temdaticas
relacionadas a integridade:

. Informagdes de Compliance
[ Integridade;

. Informacgdes de Relacionamento com
Setor PUblico;

. Informacgdes de Relacionamento com a
SPDM; e
. Informacgdes Adicionais.
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l 3.9.6. CLAUSULA ANTICORRUPCAO

As minutas contratuais de prestacdo de servigos firmadas entre a SPDM e seus
servigos contém cldusula contratual denominada “Cldusula Anticorrupcao”.

l 3.10. CANAIS DE DENUNCIA - CANAL CONFIDENCIAL

O Canal de Denuncias (Canal Confidencial) — disponivel no site da SPDM, € um
meio disponibilizado para recebimento das dendncias, que constituem atos de
natureza ilicita, com garantia de sigilo, confidencialidade e ndo retaliagcdo do de-
nunciante e a apuragdo é realizada por um Comité de Apuracdo dotado de total
independéncia e autonomia funcional.

O Canal de Denuncias esta disponivel em lingua portuguesa, podendo ser
acessado 24 horas por diq, inclusive de forma anénima, com possibilidade de
acompanhamento da dendncia pelos denunciantes e apresentacdo das infor-
magodes, conclusodes, interrupgdo e reparacdo dos danos apurados pela SPDM.

A SPDM zela pelas manifestagées de boa-fé e garante a confidencialidade e sigi-
lo de todos os relatos e denuncias.

Desde o inicio de funcionamento do atual formato do Canal Confidencial, dispo-
nivel no site da SPDM, foram registrados 2410 relatos.

Em média, 11% dos relatos recebidos, apds triagem do relato pela equipe de
Compliance, s@o classificados como relatos da drea de Compliance. Dos 11% dos
relatos da area de Compliance, 37% apresentaram informagdes insuficientes e ou
inconsistentes para a devida apuracdo mesmo apds solicitagcdes de informacodes
complementares. Existemn dados imprescindiveis para o inicio da apuragdo, sem
os quais o relato é encerrado, registrado no sistema e informado ao denunciante.




l 3.10.1. COMO ACESSAR O CANAL CONFIDENCIAL

A partir da pagina principal do site da SPDM — www.spdm.org.br, o usudrio pos-
sui acesso ao canal de dendncias da SPDM (Canal Confidencial) no canto supe-
rior direito, em uma aba denominada “CONTATO".

A tela inicial do Canal Confidencial, ja disponibiliza aos usudrios, informacgées
sobre o funcionamento da ferramenta, tipos de denuncias, definigdes de irregu-
laridade, orientagdes sobre outros meios de comunicagdo da SPDM, além do link
para o registro da dendncia.
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Figura 25 Tela do Canal Confidencial da SPDM disposto no link

Link
https://www.spdm.org.br/sistemas/canalconfidencial
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l 3.11. APURAGCOES DE DENUNCIAS

A SPDM preza pela promocdo, aplicacdo e apuracdo das dendncias recebidas,
estabelecendo o aprimoramento das boas praticas de conduta ética.

Nesse sentido, os comités de ética e compliance e comités de apuragdo foram
implantados para que os relatos recebidos fossem tratados com profissionalis-
mo, competéncia, composicdo de profissionais e atribui¢des para apuracdo de
dendncias. Além da incluséo da implantagdo do comité de apuragdo nas metas
estratégicas da instituigdo, estdo sendo realizadas orienta¢gdes, acompanhamen-
to e disponibilizagdo de treinamento especifico.

ll 3.12. MONITORAMENTO DAS ACOES DE COMPLIANCE

O Programa de Compliance ajuda a referenciar o nivel de integridade, instrui e
apoia na tomada de decis@o e medidas que ainda precisem ser aplicadas para
influenciar positivamente toda a SPDM na adoc¢do de prdaticas éticas e de Com-
pliance em suas atividades.

A avaliagdo da efetividade de um programa de compliance é imprescindivel
para demonstrar a alta administragdo, colaboradores e terceiros, que os esforgos
empreendidos estdo gerando resultados e trazendo o retorno sustentdvel e espe-
rado, com a demonstragdo de resultados da area de Compliance.

A Controladoria Geral da Uniéio apresentou por meio do Programa de Integrida-
de: Diretrizes para Empresos Prlvodos https [/www.gov. br[cgu[pt br[centrols de—
zes-para-empresas-privadas.pdf, item 5. Estratégia de Monitoramento Continuo:

“A empresa deve elaborar um plano de monitoramento para verificar a efetiva
implementagdo do Programa de Integridade e possibilitar a identificacdo de pon-
tos falhos que possam ensejar corregées e aprimoramentos. Um monitoramento

continuo do Programa também permite que a empresa responda tempestiva-
mente a quaisquer riscos hovos que tenham surgido.”



https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/programa-de-integridade-diretrizes-para-empresas-privadas.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/programa-de-integridade-diretrizes-para-empresas-privadas.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/programa-de-integridade-diretrizes-para-empresas-privadas.pdf

ll 3.12.1. PESQUISA DE CULTURA DE INTEGRIDADE

A pesquisa de cultura de integridade das Instituicdes Afiliadas SPDM, realizada a
cada 2 anos, visa a conhecer a percepgdo dos colaboradores sobre o ambiente
de trabalho e assegurar que as politicas e normas de conduta da SPDM estejam
alinhadas com a ética e os valores da institui¢do, garantindo a idoneidade.

A pesquisa realizada em agosto e setembro de 2022, contou com a participagdo
de 57,8% do quadro de colaboradores, que resultaram os seguintes percentuais:

Comparativo - Pesquisa de Cultura de Integridade
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Desde o ano de 2019, os resultados da Pesquisa de Cultura de Integridade da
SPDM/ Afiliadas foram amplamente divulgados por meio de video institucional em
televisores instalados em locais de grande circulagdo, como entrada de colabo-

radores, refeitérios e por e-mails, intranet e desktops de computadores.

Pesquisa de Cultura
de Integridade

Yook participou do tréinaménts

do Manual de Conformidade
Administrathea, Politicas ¢ Principlos
de Integridade na plataforma

EAD - Ensing & Distdncis da SPODMT

"

()

13,2%

Nao

Pesquisa de Cultura
de Integridade

Vooé recebeu o manual
de conformidade
administrativa, politicas
¢ principios de
integridade da SPDM?

(1)

2,9%

Nao

Pesquisa de Cultura
de Integridade

Vool participeou de Trelnaments
do Manual de Confarmidades
Administrativa, Politicas o Principios

de Integridade na integracho
de noves colaboradares?

" ra

()

Pesquisa de Cultura
de Integridade

Tenho conhecimento que a
SPDM dispanibiliza um canal
de dendnclas (Canal Confldencial).

T

()

4,5%

Nao

Pesquisa de Cultura
de Integridade

Ha SPDM, me sinto confortdwveal
& SEgUre Ppara registrar
qualguer tipo de ndo
conformidade ou relatar

alguma denancia.,

T

(1)

GEC @G aa»c

15,1%

Nao

Pesquisa de Cultura
de Integridade

A Diretoria da SPDM age @
proporciona uma ambiente
étleo na institulgha?

T

()

G C A @G G >

9,1%

Nao

Figura 26 Telas da divulgag¢do do resultado da pesquisa de cultura de integridade nos monitores das unidades
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