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1. INTRODUCAO

A SPDM - Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina é uma
associacao civil de natureza filantrépica sem fins lucrativos, fundada em 1933,
que atua nas areas de saude, educacao e assisténcia social com a vocagao de
contribuir para a melhoria dos servicos prestados a populacgao.

Além do Hospital Sdao Paulo, criado em 1940 para proporcionar ensino a beira-
leito aos alunos da Escola Paulista de Medicina, atualmente gerencia uma rede
académico-assistencial de exceléncia que reline equipamentos de saude de
todos os niveis: da assisténcia basica aos hospitais de alta complexidade, que
se complementam, oferecendo assisténcia a populagdao e campo para formagao e
aperfeicoamento para profissionais de saude. Essa expansao foi possivel gracas
a experiéncia acumulada no campo da assisténcia, ensino, pesquisa, gestdo de
hospitais e outros equipamentos de saude e educacao.

Desde 1994, a SPDM faz parcerias com entes governamentais para realizar a
gestao de Instituicdes Publicas de Satude. Em 1998, foi uma das pioneiras a
qualificar-se como Organizacdo Social de Saude para gerenciar hospitais publicos
estaduais, mediante contratos de gestao.

Na educacao, a SPDM, além de contribuir para a formacao de cerca de 40.000
alunos de 79 instituicdes de ensino superior e 43 de ensino técnico em todas
as especialidades médicas, de pesquisas e afins, oferece ainda, por meio da
Faculdade Paulista de Ciéncias da Saude, cursos de graduacdo, p6s-graduagao
latu sensu (MBA/especializacdo) e cursos de extensao/cursos livres.

Além de sua reconhecida e sélida atuagdo na educacao e saude, a SPDM ampliou
nos ultimos anos sua prestacdo de servigcos em atividades de atendimento e
promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia.

No ano de 2023, a SPDM se encontra presente em sete estados do territério
nacional, contando com mais de 68.000 colaboradores, 6.255 leitos hospitalares
e cerca de 15 milhdes de consultas médicas.

Como empresa socialmente responsavel, pratica uma gestdo baseada no
sistema de governanca corporativa, que tem na transparéncia um de seus
pilares. Para tanto, e em especial na ultima década, a instituicao tem enviado
esforcos para o aprimoramento e perenidade, por meio de acdes na area

de Compliance e integridade, destacando-se o engajamento e apoio da alta
administracdo, seja na elaboracgdo e revisdo do Cédigo de Conduta e Etica,
implantacdao da area de Compliance e Canal Confidencial para recebimento de
reclamacgdes e denuncias, elaboracdao de politicas institucionais, treinamentos e
comunicacgao, dentre outras acoes.

A SPDM é uma empresa filantrépica moderna, que busca a sustentabilidade
econdmica, social e ambiental. Mantém alinhada sua estratégia aos dez principios
universais do Pacto Universal da ONU, que sao pautados em direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e anticorrupcao.
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2. MISSAO, VISAO E VALORES

Missao: atuar com exceléncia na atencao a saude sem preconceito, distincao
ou classificacao dos cidadaos.

Visao: ser reconhecida como organizacao filantropica brasileira em saude de
maior abrangéncia e competéncia.

Valores:

» Capacitacao;

» Compromisso social;
» Confiabilidade;

» Empreendedorismo;
» Equidade;

» Etica;

» Humanizacao;

» Qualidade;

P Sustentabilidade ecolégica, econémica e social;
» Tradicao;

» Transparéncia.

3. OBJETIVOS

Alinhado a estratégia da SPDM, este manual visa, além de expressar

o compromisso da organizacao na adocdo de padrdes adequados de
conduta na relagdo com fornecedores, influencia-los em questées que
extrapolam a capacidade técnica. A SPDM busca reforgar, por meio do Manual
de Fornecedores, as condutas éticas da relacao com fornecedores que
demonstrem compromisso com a preservacdao do meio ambiente, conformidade
e respeito aos temas relacionados com direitos humanos, saude e seguranga dos
trabalhadores, politicas e praticas de promocdo da diversidade.
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4 Principios Eticos e Responsabilidade Socioambiental

Os principios éticos e a responsabilidade social estao entre os valores da SPDM,

e sao acoes estratégicas institucionais.

A SPDM entende que o incentivo a a¢des de seus fornecedores é benéfico

em termos de responsabilidade social e ambiental, gestao de riscos, eficiéncia
operacional, vantagem competitiva e conformidade legal, desenvolvendo uma
cadeia de suprimentos sustentavel, de modo a contribuir para uma sociedade mais
justa e um ambiente mais saudavel.

4.1. NAS RELACOES COM PARCEIROS
COMERCIAIS E CONCORRENTES

Todas as informacdes de mercado e de concorrentes, legitimas e necessarias ao
negodcio, deverdo ser obtidas por meio de praticas transparentes e idéneas, nao se
admitindo sua obtencao por meios ilicitos, assim entendido como formas ilegais e
moralmente inaceitaveis de acesso a informacdes sigilosas.

E vedado ao funcionario/colaborador adotar qualquer atitude que prejudique a
imagem de concorrentes ou fornecedores da SPDM.

Nao deverao ser promovidos com concorrentes entendimentos com o objetivo de
abuso de poder econdmico ou de praticas comerciais arbitrarias.
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4.2. COMPROMISSO COM OS DIREITOS HUMANOS

Este topico do Manual de Fornecedores
destaca o compromisso da SPDM com

a promoc¢ao e o respeito aos direitos
humanos em todas as etapas da cadeia
de valor. Reconhecendo a importancia
fundamental dos Direitos Humanos para
a sustentabilidade, responsabilidade
social e o desenvolvimento global.

A SPDM reconhece que todos os
individuos tém direitos inalienaveis,
e espera que seus fornecedores
compartilhem dessa visdo. Para isso,
oferece uma visao do seu modelo de
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gestao, e estimula que seus fornecedores,
dentro de suas caracteristicas,
desenvolvam métodos de assegurar que
os Direitos Humanos sejam protegidos
e respeitados.

A SPDM segue as principais orientagoes
da Organizacao das Nac¢oes Unidas
(ONU), sobre o papel das Instituicdes em
relacdo aos Direitos Humanos, e atua
ativamente para que seus processos
estejam alinhados aos dez principios

do Pacto Global e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Disponivel em www.pactoglobal.org.br/pg/sdg-action-manager

A SPDM busca envolver seus
fornecedores a atingirem altos resultados
relacionados aos Direitos Humanos da
Cadeia de Valor, que compreendam

a importancia desta acdo e facam o
mesmo em suas cadeias de suprimentos,
promovendo assim um ciclo virtuoso de
desenvolvimento.
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Os principios a seguir orientam nossas a¢oes e parcerias comerciais.

Trabalho infantil ou analogo ao
escravo (trabalho forcado)

1 Nao sera permitido, em qualquer
hipétese ou situacao, o trabalho
escravo ou em condicao analoga

a escravidao, bem como o uso

de mao de obra infantil, inclusive
por intermédio de empresas
terceirizadas ou prestadores de
servigcos autbnomos.

2 A SPDM repudia agdes de
exploracao infantil, e busca realizar
acOes para proteger criancgas e
adolescentes de exploracao de
qualquer natureza, seja exploracao
de trabalho ou sexual. Entende

que os direitos das criangas e dos
adolescentes, previstos no Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA),
devem ser preservados e respeitados.

3 A SPDM utiliza, em seu processo de
selecdo de fornecedores, a verificagao
do Cadastro de Empregadores, também

conhecido como “lista suja” do trabalho
escravo, que € mantido e divulgado pela
Secretaria do Trabalho do Ministério

da Economia, nos termos da Portaria
Interministerial MTPS e SDH n.° 4, de

11 de maio de 2016, publicada no
DOU, de 13 de maio de 2016.

4 A SPDM incentiva que seus
fornecedores participem de programas
que combatam o trabalho forcado ou
em condigcdes analogas a escravidao.
Reconhecemos que, em alguns
contextos, a contratacdao de menores
de idade para fins de aprendizado é
uma pratica legal e benéfica. Essas
oportunidades podem proporcionar
aos jovens uma experiéncia valiosa

e prepara-los para futuras carreiras.
No entanto, é imperativo que todas
as atividades estejam estritamente
alinhadas com as leis e regulamentos
vigentes, e com os principios de
protecao dos direitos humanos.
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Igualdade e nao discriminacao

Os fornecedores da SPDM devem
tratar os colaboradores com igualdade,
respeito e dignidade, sem qualquer
forma de discriminagdo com base em
raga, cor, género, orientacao sexual,
religido, deficiéncia, nacionalidade,
idade ou qualquer outra caracteristica.
Neste contexto, a SPDM pede, as
empresas fornecedoras e prestadoras

Liberdade de Associacao e
Direito a Negociacdo Coletiva

A SPDM defende o direito dos
trabalhadores a liberdade de associacao,
sindicalizacdo e negociagao coletiva.
Os fornecedores devem respeitar esses
direitos, e criar um ambiente onde os
trabalhadores possam expressar suas
opinides e preocupagodes livremente.

Saude e Seguranca Ocupacional

Os fornecedores da SPDM devem manter
padrdes rigorosos de saude e seguranca
ocupacional para prevenir acidentes,
doencas ocupacionais e garantir o bem-

estar fisico e emocional dos trabalhadores.

de servicos, atencao especial as
pessoas que historicamente sao
mais vulneraveis a discriminacao e
a violagdes dos Direitos Humanos,
incluindo mulheres, criancas, idosos,
trabalhadores com deficiéncia,
trabalhadores migrantes, pessoas
negras, LGBTQIAPN+ etc.

Condicoes de Trabalho
Dignas e Remuneracao Justa

Os fornecedores devem proporcionar
condicdes de trabalho seguras,
saudaveis e dignas para todos
os funcionarios. Devem ainda
garantir uma remuneracao justa
e em conformidade com as leis e
regulamentos locais.

A SPDM conta com um programa
de Qualidade de Vida que busca
amplificar as acoes de saude,
passando a observar outros
aspectos, que ndao sé o ocupacional.



Promocéao da Inclusao e
Diversidade

J4 em sua missdo, que é “atuar
com exceléncia na atencao a saude
sem preconceito, distincao ou
classificacdo dos cidadaos”, a SPDM
declara sua postura de inclusao

e de combate a qualquer tipo de
discriminacao.

O Manual de Conformidade
Administrativa, Politica e Principios
de Integridade, 3% edicdo, no
paragrafo 7.3.1. — Discriminacao e
Preconceito, veda qualquer conduta
preconceituosa, discriminacao de
qualquer pessoa por sua origem,
género, raga, cor, opgao sexual
(LGBTQIAPN+), idade, deficiéncia,
ou outras caracteristicas que
possam excluir pessoas.

Neste sentido, a SPDM tem
promovido acdes afirmativas para
estimular a Inclusdo e Diversidade,
com a geracgao de oportunidades

4 Principios Eticos e Responsabilidade Socioambiental

(contratacao e crescimento
profissional) em sua cadeia de valor.

Entre as a¢oes, esta a constituicao
do Comité de Inclusdo e Diversidade,
uma inciativa de responsabilidade
social, que, por meio da equipe

de profissionais interessados

no tema, prioritariamente com
pessoas pertencentes a grupos
reconhecidamente discriminados,
fica responsavel por desenvolver e
propor acoes afirmativas de apoio a
Inclusdao e Diversidade.

Além disso, ha o uso sistematico
dos canais de comunicagao oficial
da Instituicdo para expressar o
seu posicionamento de combate a
discriminacao.

Nesse sentido, na cadeia de valor
da SPDM, os fornecedores t€ém um
papel fundamental de produzir
acoes de similar impacto.
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4.3. GESTAO AMBIENTAL — RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

A SPDM tem grande preocupacdao com a questdo ambiental, e vem trabalhando
com o objetivo de reduzir seus impactos, e reconhece que os servigos de saude
sao, de maneira geral, grandes consumidores de recursos (agua, energia e
material). Algumas acdes importantes ja vém sendo desenvolvidas desde 1999,
e difundidas em toda a SPDM. Atualmente, a Instituicdo conta com profissionais
na area de Gestao Ambiental que atuam no alinhamento e direcionamento

das acdes e projetos. A SPDM participa de diversas iniciativas relacionadas a
Sustentabilidade no setor da salde onde destaca-se:

Agenda Global Hospitais Verdes e Saudaveis

Iniciativa baseada no comprometimento
dos estabelecimentos de saude
com um conjunto de dez objetivos
interrelacionados e integrados
(liderancga, substancias quimicas,
residuos, agua, energia, transportes,
alimentos, produtos farmacéuticos,
edificios e compras), abordando as
principais areas de atuacao para
melhoria do desempenho ambiental
e maior sustentabilidade no setor
da saude. Em 2012, foi assinado um -

. L. Uma agenda abrangente de satde
Compromlsso V0|untar|0 com eSta’ ambiental para hospitais e sistemas
Agenda, e, pelo fato de ser uma das I de saide em todo 0 mundo
primeiras organiza¢des de saude
brasileiras a aderi-la, a organizacao

B AGENDA GLOBAL
HOSPITAIS

VERDES e

SAUDAVEIS

recebeu o certificado de membro S
fundador da Rede Global Hospitais r www.saudesemdano.org

www.hospitaisverdes.net

Verdes e Saudaveis no Brasil.




Principios Eticos e Responsabilidade Socioambiental 4

B B rede GLoBAL
de HOSPITAIS

VERDES e
. SAUDAVEIS

Concede esse
CERTIFICADO g

SPDM - Associacao Paulista para
o Desenvolvimento da Medicina

Por e tarrar um MEMERO FUNDADOR do
Rede Global de Hospitals Verdes e Sauddvels

o PR &
Jorg (b LT
= i
Gary Cohen Jesly Karliver
=2 ndzr Fres oo cnd Bwecinbes Clrzonr T2 o, ool o i,
Feab s Zaadithatkam 1 wotrraben 3002 dihad G and Fralie Buan s

w—\ A




4 Principios Eticos e Responsabilidade Socioambiental

Desafio a Saude pelo Clima

Esta campanha internacional visa a mobilizar organiza¢cées de saude ao redor
do mundo a tomar medidas concretas contra as mudancas do clima e em
defesa da saude publica ambiental. As Instituicdes Afiliadas SPDM iniciaram
o trabalho voltado as Mudancas Climaticas em 2015, com a insercdo da
Meta Estratégica de elaboracdo do primeiro Inventario de GEE consolidado.
No primeiro ano de trabalho, foram consolidados os inventarios de 23
Unidades de Saude, e realizados diversos treinamentos de colaboradores
com o objetivo de sensibilizar sobre o tema Mudancas Climaticas, bem como
orientar sobre o preenchimento da ferramenta de calculo brasileira GHG
Protocol. Neste mesmo ano, aderiram ao Desafio a Saude pelo Clima.

Pode-se destacar diversos aspectos que deram origem a esta iniciativa:

» papel da organizacdo na sociedade
nas areas de saude e educacdo, bem
como seus valores institucionais;

» relevancia do tema
Mudancas Climaticas;

» reconhecimento da intensidade de
emissdes de gases de efeito estufa
da organizacgao;

» baixa representatividade do setor
da saude: até o ano de 2015,
apenas alguns hospitais privados
calculavam suas emissdes de gases
de efeito estufa no Brasil;

p existéncia de ferramenta brasileira
gratuita para elaboracdo dos
inventarios de gases de efeito
estufa. Hoje, no Brasil, é possivel
utilizar a metodologia do GHG

Protocol que foi desenvolvida
pelo Centro de Estudos de em
Sustentabilidade da Fundacao
Getulio Vargas;

» lancamento do Guia para Elaboracao
de Inventarios de Gases de
Efeito Estufa em Organizacoes
de Saude: a Organizacdo Projeto
Hospitais Saudaveis langou, em
2016, um guia que orienta o uso
da ferramenta do GHG, trazendo as
especificidades do setor da saude;

p alinhamento ao Plano Estadual
de Saude e ao Plano Estadual de
Mudancas Climaticas de Sao Paulo:
a elaboracdo de inventarios de gases
de efeito estufa esta alinhada ao Plano
Estadual de Saude de Sao Paulo;

» lancamento da campanha
Desafio a Saude pelo Clima.
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Com os resultados positivos do
primeiro ano de trabalho, o tema
Mudancas Climaticas se manteve como
meta estratégica nos anos seguintes.
Além do Inventario de Gases de

Efeito Estufa, as Unidades deveriam
desenvolver agdes visando a redugao
de emissdes e apresentar os resultados
em forma de relatorio.

Vale destacar que um dos problemas
detectados nos primeiros anos de
elaboracao dos Inventarios de GEE foi
a alta emissdo de 6xido nitroso (N2O),
gas utilizado como indutor anestésico
e amplamente utilizado por Servigos
de Saude, que correspondia por cerca
de 50% das emissdes de gases de
efeito estufa relatadas nas Instituicdes
Afiliadas. A partir desta constatacao,
diversas iniciativas foram desenvolvidas
pelas equipes de Engenharia de
Manutencao, Engenharia Clinica, Equipe
de Anestesia, entre outras, na tentativa
de reduzir o consumo deste gas.

Os inventarios passaram a ser realizados
por mais Unidades de Saude, e o limite
operacional também se tornou mais
abrangente. No inventario de gases de
efeito estufa referente ao ano de 2022
(mais atual) houve a participacdo de

35 unidades de saude, sob gestdo da
Superintendéncia das Afiliadas.

A gestao de emissdes, ao longo dos
anos, permitiu o desenvolvimento de
acoes institucionais como a reducao
significativa de emissdes relacionadas ao
oxido nitroso, bem como a substituicao
de lampadas fluorescentes por LED. As
acoes desenvolvidas pelas equipes locais
também impactaram significativamente

na reducao de emissdes. A jornada
para reducao de emissdes € continua
e avaliada anualmente.

As acodes voltadas a reducao do 6xido
nitroso permitiram que, em 2020, a
Instituicao tivesse uma reducdo global de
31% das emissées. Com este trabalho,

a SPDM recebeu o prémio ouro na
categoria “Reducdo de gases de efeito
de fontes nao energéticas”, na América
Latina, do Desafio a Saude pelo Clima.
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Ao longo dos anos, apesar do
aumento no numero de unidades

de saude gerenciadas, houve uma
queda significativa na quantidade de
emissoes de gases de efeito estufa da
instituicdo a partir do ano de 2018.

Como o numero de Unidades de
Saude gerenciadas pela SPDM/
Afiliadas é variavel, definiu-se um
indicador relativo que permite avaliar
as emissdes em toneladas de CO;
equivalente (tCO2e) por colaborador
FTE (Full-Time Equivalent). O FTE é
uma forma de equalizar as diferentes
cargas horarias para uma jornada

de trabalho padrao. Neste caso, foi
considerada a jornada de 200h/més.
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O grafico a seguir traz o resultado de emissées em
tCO2e/colaborador FTE no periodo 2015-2022:

Emissées em tCO2e/colaborador FTE no periodo 2015-2022
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Verifica-se, pelo grafico, que, no periodo estudado, ha uma redugao importante
nas emissoes relativas. Utilizando como base o ano de 2018, ha uma reducao

de aproximadamente 57% nas emissdes em tCO2 equivalente/colaborador no
inventario de 2022.
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Ainda em 2021, a SPDM recebe o
prémio internacional do Desafio a
Saude pelo Clima pela crescente
parcela de hospitais, relatando suas
emissoes, chegando a 37 Unidades.
Neste ano, as emissdes do escopo

2 nao aumentaram, apesar da

maior utilizacdo de termelétricas no
sistema elétrico nacional em razado
dos ganhos de eficiéncia energética.
Vale destacar o trabalho, realizado de
forma institucional, de substituicao de
lampadas fluorescentes por lampadas

Climate
Challenge Award

CERTIFICADO
0 Projeto Hospitals Saudsivels reconhece a st uigio
Hospital Geral de Guarulhos Prof. Dr. Waldemar Carvalho Pinto Filho

comy Campe 027do Desslio a Sacce pelo Clitna, na calegoris

Redu

de efeito estufa [Excelo Enercia) - Prats.

L] g
Hospitais
Sa ugévais ﬁ

P Y S A ey

HEALTH CARE
CLIMATE CHAMPIONS
2022

Hosp. de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini

Eficiéncia Energética - Prata

LED. O Hospital Geral de Guarulhos
também recebeu o Prémio em 2021,
por conta de algumas acdes de
destaque, tais como, os seis anos de
participacdao no Desafio a Saude pelo
Clima, a participacdo da equipe médica
no planejamento e treinamento para
reducao das emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE) e grande reducdo
no uso de gases anestésicos via
monitoramento e manutencao dos
sistemas de anestesia e aquisicao de
aparelhos mais eficientes.

= DESAFIO
€

2021
Climate
Challenge Award

CERTIFICADO
O Projete Hosnitais Saodaeis reconiese a instituigdc
SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

comc Cemaosd Chmatcs
Redugdo de

Em 2022, o prémio, na categoria
Eficiéncia Energética — Prata,

foi concedido ao Hospital de
Transplantes Dr. Euryclides de Jesus
Zerbini, em reconhecimento ao
trabalho continuo na reducao das
emissoes de GEE, que habilitou a
instituicao a buscar novos ganhos
em eficiéncia energética ao substituir
um tomoégrafo que estava em uso ha
12 anos por um equipamento novo
e mais eficiente.



» Race to Zero

Em 2021, a SPDM Afiliadas deu
mais um importante passo rumo

a reducao de suas emissoes ao
aderir a Campanha Internacional
Race to Zero (Corrida para o
Zero), comprometendo-se com
uma reducao gradativa de reducao
de emissdes até o ano de 2050.
(https://www.hospitaissaudaveis.
org/RacetoZero).

» Projeto compras sustentaveis
na Saude - Sustainable Health
in Procurement Project (SHiPP)

Iniciativa que visa a reduzir os danos
as pessoas e ao meio ambiente
causados pela fabricagao, uso e
descarte de produtos médicos e
pela implementacdao de programas
de saude, atuando em colaboracao
com organizacdes de saude

de todo o mundo. Dentre os
principais objetivos do projeto,
estd o de alcancar um aumento

na demanda por produtos
sustentaveis, levando as cadeias
de suprimentos de todo o mundo
maior sustentabilidade ambiental,
o que melhorara os indicadores
de acesso e saude globalmente.

A SPDM busca continuamente
aprimorar seus critérios de
sustentabilidade na compra de
produtos/servicos.

4 Principios Eticos e Responsabilidade Socioambiental

P> Relatério de Sustentabilidade

A SPDM elabora seus Relatérios
de Sustentabilidade no modelo
proposto pela GRI (Global
Reporting Initiative). O documento
apresenta os principais indicadores
sociais, ambientais e econémicos
da organizacao, e € mais uma
forma de dar transparéncia

a gestdo da organizacao. A

SPDM valoriza e estimula o
desenvolvimento destas praticas
entre seus fornecedores. O canal
oficial para as empresas que
desejam desenvolver iniciativas/
projetos relativos as questdes
ambientais com a SPDM

entrar em contato é o e-mail
sustentabilidade@spdm.org.br.

@nm

DE EXCELENCIA
RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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4.4. QUALIDADE

Como ferramenta de validacdo e reconhecimento de seus processos de qualidade,
a SPDM busca por certificagdes de 6rgaos acreditadores nacionais e internacionais.
Entre as certificacdes/acreditacdes, destaca-se a acreditacdao pela Organizacao
Nacional de Acreditacao (ONA), que tem como foco principal a Seguranca do
Paciente, assim como as contratacdes por meio das normas ISO (ISO 9001 —
Gestao da Qualidade; ISO 14.001 — Sistema de Gestao Ambiental; ISO 45.001 —
Saude e Seguranca Ocupacional; e ISO 50.001 — Sistema de Gestao da Energia).

—
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5 Relacionamento com Fornecedores

A selecao de fornecedores de bens e servicos na SPDM é criteriosa, destacando-se
os critérios de idoneidade, qualidade dos materiais ou dos servicos oferecidos,
precos, garantia de entrega, facilidade de manutencao, facilidade de reposicao e
disponibilidade de atendimento de urgéncia, quando necessario.

As compras serao realizadas por colaboradores da Institui¢cao, que sao habilitados,
seguindo o regulamento de compras vigente nas Instituicoes.

Apbs cotacdo de precos, as compras serao efetuadas e autorizadas no tocante a
precos, quantidade e qualidade dos produtos. As cotacdes poderao ser realizadas
via e-mail, comunidade de compras ou Portal Eletrénico.

Para aquisicdo de bens e servicos, é necessario
o cumprimento das seguintes etapas:

» emissdo da solicitacdo de compras; » emissdao da ordem de compras
ou minuta do contrato;

b selecdo de fornecedores;
» aprovacgdo da compra;

» apuracdo da melhor oferta — preco,

condicdes de pagamento, condi¢des » confirmacdo da compra com
logisticas de atender ao pedido em fornecedores ou assinatura
termos de quantidade, de qualidade do contrato.

e o prazo de entrega;
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Fases do procedimento de compras:

Formalizagso do
pedid oo rdem
de compra

Apuragao da
melhor oferta

Nao é permitido contratar na SPDM, por forca dos contratos de gestdo e
convénios celebrados com a administracao publica, empresas que estejam
inscritas no CADIN Estadual ou Municipal, e aquelas que estejam impedidas de
contratar com a administracdo publica por meio de consulta ao Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no portal da transparéncia das
esferas municipais, estaduais e federal, além de empresas cujos sécios, gerentes,
administradores e empregados sejam servidores publicos do érgao com o qual a
unidade mantém o contrato de gestao.

A SPDM se utiliza de diferentes portais eletronicos de compras para realizar
cotacoes de insumos, correlatos, medicamentos, servigos, entre outros.
Visando a maximizacao dos recursos e economia de escala, as compras sao
preferencialmente realizadas de forma consolidada, isto €, em conjunto para
diferentes Instituicdes da SPDM.

]
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o

5.1. QUALIFICACAO DE FORNECEDORES DE
PRODUTOS E SERVICOS (COMITE TECNICO
DE QUALIFICACAO DE FORNECEDORES)

As instituicdes da SPDM possuem comités técnicos especificos que contam com

o objetivo de nortear o processo de qualificacdo e homologacao de fornecedores,
com base na estrutura normativa que a regulamenta, nos principios da moralidade,
impessoalidade e de acordo com os valores institucionais, contribuindo com a
qualidade na assisténcia aos pacientes e usuarios.

O processo de qualificagdo e homologacao de fornecedores tem como
objetivo verificar se os fornecedores estdo em conformidade com critérios
e requisitos previamente estabelecidos, pautados a legislacao e as boas
praticas de cada segmento. Esta dividido em duas etapas: pré-qualificacao
documental e visita técnica.

5.1.1. PRE-QUALIFICACAO DOCUMENTAL

A pré-qualificacdo do fornecedor tem como prioridade a avaliagao legal, técnica

e funcional dos documentos, respeitando a legislacdo preconizada pelo Governo
Federal, Ministério da Saude e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, bem como
governos estadual e municipal.

O processo de pré-qualificagdo inicia-se com a avaliagdo dos documentos
fornecida (copia simples) pelo fornecedor fisicamente ou eletronicamente,
por plataforma de cadastro de fornecedores, conforme listagem de requisitos
documentais minimos demonstrada abaixo:

» Informacdes para cadastro; > Certificado de Regularidade Técnica;
» Cartao CNPJ; » Licenca de Funcionamento Sanitaria;
» Comprovante de Inscricao Estadual » Certificado de Boas Praticas

e de Situacdo Cadastral; Fabricante/Distribuidor;
» Contrato Social, com » Alvara/Autorizacdo de

a ultima alteracao; Funcionamento Predial;



> Listagem de Produtos
Comercializados com registro
no Ministério da Saude;

» Autorizacdo de Funcionamento
e Autorizacdo Especial emitida
pela ANVISA;

P Contratos de Terceirizacao de
Prestacdo de Servicos: transportadora,
armazenadora, Laboratoério de
Controle de Qualidade, entre
outras, todas com suas licengas
e autorizacdes atualizadas;

p Comprovante de Vistoria
de Corpo de Bombeiros;
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Programa de Medicina
Ocupacional;

Comprovante de recolhimento
de FGTS;

Regularidade no Portal da
Transparéncia Federal;

CADIN Estadual/Municipal;

Cadastro de empregadores ou
“lista suja” do trabalho escravo;

Pesquisa de Impedimento de
Contratos/Licitacées do TCESP.

A pré-qualificacdo documental sera realizada sempre que houver solicitacao
do departamento de compras compartilhado, na analise de compras e na
avaliacdao dos pregdes eletronicos de contratos.

A pré-qualificacao é realizada com a leitura minuciosa de todos os
documentos e checagem no site da ANVISA e demais 6rgaos governamentais
quanto a regularidade, considerando a validade e veracidade.

Na falta ou inadequacdo de qualquer documento relacionado ao processo, o
fornecedor nao podera prosseguir para a proxima etapa; ou seja, o fornecedor
podera ser considerado reprovado para futuras aquisicdes e contratacdes.

5.1.2. VISITA TECNICA DE QUALIFICACAO

A aprovacao plena do fornecedor podera depender da realizagdo de visita técnica,
a ser realizada por uma equipe de especialistas técnicos das instituicdes/SPDM
que avaliardao o cumprimento de requisitos técnicos, além do alinhamento da
empresa aos principios de integridade e critérios socioambientais.

A visita técnica tem como objetivo a verificacdo in loco das conformidades técnicas
e legais dos processos de fornecedores orientados e apoiados por roteiros de
inspecao, previamente elaborados para cada segmento em analise, contribuindo
para o fornecimento de produtos e servicos com qualidade e seguranca aos
pacientes e usuarios.
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5.1.3. AVALIACOES PERIODICAS

Se o fornecedor for classificado como “aprovado com restricao”, uma revisita podera
ocorrer em prazo de até 2 (dois) anos, caso seja fornecedor classificado como critico.

Caso seja classificado como “reprovado”, uma revisita podera ocorrer, mediante
certificagdo prévia de cumprimento das adequagoes as restricoes, passado minimamente
periodo de 6 (seis) meses da visita anterior.

A requalificacdo do fornecedor ocorrera com a apresentacdo dos documentos legais
vigentes e conformes, e a conclusao favoravel em parecer final elaborado
pelos especialistas.

5.2. REGRAS DE COMPLIANCE NA RELACAO
DE COLABORADORES DA SPDM COM
FORNECEDORES

Conforme Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de
Integridade da SPDM, disponivel em https://www.spdm.org.br/flip/manual_cappi/,
entende-se que nas relacdes com fornecedores e prestadores de servicos:

» os funcionarios/colaboradores nao
poderdo aceitar convites ou presentes
de carater pessoal em consequéncia
de relacionamentos com fornecedores
ou clientes, em especial que possam
gerar dividas, danos ou influenciar
em tomadas de decisao;

» os funcionarios/colaboradores nao
poderao realizar atividades externas
incompativeis com seu cargo e
funcdo, bem como ocupar cargo em
empresas, instituicdes ou 6rgaos
publicos que mantenham negécios
com a SPDM;

» também nao serdo aceitos vinculos
societarios, proprios ou por
intermédio de cénjuge ou familiares,

com fornecedores e prestadores
de servicos, se o cargo que o
colaborador ocupar Ihe conferir

o poder de influenciar transacées
ou permitir acesso a informacées
privilegiadas ou configurar conflito
de interesses;

o funcionario/colaborador que
ocupar posicdes em outras
instituicoes ou tiver cénjuge ou
familiares que trabalhem em
concorrentes ou em fornecedores,
devera comunicar o fato por escrito,
em primeira oportunidade, a sua
lideranca imediata, que levara ao
conhecimento da Diretoria para
avaliar os eventuais conflitos de
interesse e incompatibilidade.
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O Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade
da SPDM foi elaborado, conforme os valores e os principios éticos da entidade,
de modo a fomentar a transparéncia, disciplinar as relagdes internas e externas
da organizacao, administrar conflitos de interesses, proteger o patriménio
fisico e intelectual, e consolidar as boas praticas de governancga corporativa em
conjunto com outros instrumentos normativos da instituicao. Estes principios
éticos devem fundamentar a negociacdo de contratos, acordos, o estatuto
social, bem como as politicas que orientem a direcdo institucional. Seu objetivo
€ expressar o compromisso da instituicdo, de seus conselheiros, diretores,
funcionarios, fornecedores e partes interessadas com a adocdo de padrdes
adequados de conduta.

SP Dy,
ASSOCIAGAD PAULISTA PARA O
DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA,
“Gestdo em Saude”
.

3° Edicao

MANUAL DE
CONFORMIDADE
ADMINISTRATIVA,

POLITICAS E
PRINCIPIOS DE
INTEGRIDADE

APROVADA NO CA DE 26.09.2022

Manual de Conformidade Administrativa, Politicas
e Principios de Integridade da SPDM — disponivel
em https://www.spdm.org.br/flip/manual_cappi/

wiww.spdm.org.br
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A SPDM recomenda que todas as empresas fornecedoras e prestadoras
de servicos tenham ciéncia do conteido do Manual de Conformidade
Administrativa. As empresas prestadoras de servicos, previamente a
assinatura do contrato com a SPDM, formalizam ciéncia ao documento, por
meio de um termo especifico, denominado Anexo Il, acessivel no link:
https://spdm.org.br/wp-content/uploads/2022/12/anexo_02_2022.pdf

/ % DE EMPRESAS QUE RECEBERAM O MANUAL \
IIII_E CONFORMIDA I;IE ADMINISTRATIVA,
POLITICAS E PRINCIPIOS DE INTEGRIDADE
#
£ =
[
=
| I I
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\ J

Indicador de entrega do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e
Principios de Integridade aos fornecedores e prestadores de servicos
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5.3. PORTAL ELETRONICO DE COMPRAS -
DIVULGACAO DO CODIGO DE CONDUTA E
CANAL DE DENUNCIAS PARA FORNECEDORES

A SPDM realiza as compras por meio de um portal eletronico de compras.
O controle informatizado do processo permite a SPDM realizar compras
de forma transparente e controlada, registrando o histérico das cotacgdes,
negociagdes, compra com resultados facilmente mensuraveis e acoes
rastreaveis, fortalecendo a transparéncia nos processos de aquisicao.

Independentemente da efetivacdo de compras, todo fornecedor cadastrado
no portal e interessado em realizar cotacdes para a SPDM recebe, de forma
automatica em todas as cotacgdes, via plataforma eletrénica de compras, o
Manual de Conformidade Administrativa (Codigo de Conduta) e o Manual
de Fornecedores da SPDM. Da mesma forma, os fornecedores recebem
mensagem de e-mail, com a divulgacdo do Manual de Conformidade
Administrativa, Manual de Fornecedores e do Canal de Denulncias da SPDM.
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5.4. TREINAMENTO DE COMPLIANCE
PARA FORNECEDORES E PRESTADORES

DE SERVICOS

Em 2019, a SPDM iniciou os treinamentos de Compliance para fornecedores

e prestadores de servicos. O treinamento aborda conceitos e definicdes de
Compliance e integridade do Manual de Conformidade Administrativa da SPDM,
suas politicas, normas e regulamentos, canais de denuncias e todas as outras
acoes de promocao da cultura de integridade. A partir de 2020, os treinamentos
passaram a ser realizados na plataforma EaD da SPDM.
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Fornecedores

Manuais de operacao/
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Instituigoes Afiliadas SPOM

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

(1)

INTEGHDADE SCOMAIANCE

PﬂE“EHUﬁU AVALIAGAD DE RISCO
RISCO PARA A INTEGRIDADE

N
L" . 4 -
S solicitag@o ou
3 recebimento de
= i vantagem
E' Fonﬂlto de pressao ilegal irndevids
‘?, iniaresses ou antietica para
influenciar

Cod»éo de Etica, Politicas e o N
Norr‘ﬂas de Conduta

¥ G300 o CoTIe

Vi

/ N
[ LEINe12.846 \
\ 2013
/

agente publico

Telas do treinamento de Compliance para Fornecedores e Prestadores de Servicos revisado em 2022
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5.5. PRIVACIDADE DE DADOS

A SPDM preza pela seguranca
e privacidade dos dados de
seus pacientes, acompanhantes,
fornecedores e colaboradores.

Com intuito de garantir a protecao
de todos com quem se relaciona,

a SPDM possui setor especifico

de Privacidade, responsavel por
garantir que suas atividades sejam
realizadas de acordo com a Lei n.°
13.709/2018 (LGPD) e demais
normativas aplicaveis, bem como
conta com setor de Seguranca da
Informacédo, responsavel por garantir
a protecdo das informagdes da
instituicao. Assim, a SPDM conta
com um robusto complexo de
medidas técnicas e administrativas
para garantir a privacidade e a
protecao de dados nas atividades
da instituicao.

Do mesmo modo, com vistas

a garantia da privacidade e
protecdo de dados de todos que

se relacionam com a SPDM, o
tratamento de dados pessoais pelo
fornecedor somente devera ser
realizado nos limites do contrato
firmado com a SPDM, sendo vedada
a utilizacao de tais informacgdes para
qualquer finalidade diversa, como
para fins proprios do fornecedor

ou de terceiros sem relagao com o
contrato firmado com SPDM.

Além disso, o fornecedor devera
manter os dados, pessoais ou de
qualquer tipo, a que tiver acesso

em razdo da relacdo com SPDM
protegidos, seguros e integros,
mediante a adogcao de medidas
técnicas e administrativas, como
politicas, processos, sistemas e
ferramentas comumente utilizadas
por empresas de porte e atividades
similares as suas, devendo, inclusive,
adotar medidas para limitar o acesso
a tais informacgdes apenas aqueles
que efetivamente tenham necessidade
de acessa-las para atendimento do
objeto contratado com a SPDM.

A SPDM podera auditar as medidas
para garantia da privacidade e o
nivel de seguranca aplicados pelo
fornecedor aos dados, de qualquer
tipo, a que tiver acesso, sendo que,
se estes forem inadequados ou,
apos aprovados, se degradarem, o
contrato de prestacao de servicos
podera ser prejudicado, inclusive com
possibilidade de rescisdao motivada
nos casos mais extremos.

Em caso de duvidas ou demandas
relacionadas a Privacidade, como
incidentes com dados pessoais ou
solicitacdes de titulares de dados, o
fornecedor devera entrar em contato
pelo e-mail encarregado.dados@
spdm.org.br.
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5.6. SEGURANCA DA INFORMACAO

A seguranca da informacdo € uma
premissa. Considerando a natureza
da SPDM, o avanco da tecnologia e
os dados gerenciados. Espera-se dos
fornecedores o comprometimento,
integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados da SPDM,
a qual tenham acesso decorrente a
prestacdo de servico na SPDM.

A SPDM recomenda aos fornecedores
a adesao de forma consistente

as melhores praticas, normas

e frameworks de seguranca da
informacao, e a contarem com
profissionais especializados no tema
em seus programas de treinamento e
controles. Além disso, é essencial que

as empresas tenham regras claras e
amplamente disseminadas entre
seus colaboradores e, se aplicavel,
seus fornecedores.

A SPDM possui um portal de seguranca
pode ser acessado por meio do link
portalsi.spdm.org.br, como canal de
comunicacao direto com colaboradores
e fornecedores. O objetivo é dirimir/
registrar duvidas, sugestdes ou
incidentes. Desta forma, solicitamos
que, em caso de incidente de seguranca
ocorridos em sua organizagao, nas
empresas fornecedoras ou prestadoras
de servigos, conste minimamente os
impactos do incidente e as acdes
corretivas tomadas.

5.7. ASPECTOS FINANCEIROS

A SPDM ndo aceita, nem tolera, por acdo
ou omissao, qualquer ato ilicito relacionado
a gestao dos recursos financeiros, sejam
préprios ou de terceiros.

Cada Instituicao gerida pela

SPDM - Associacao Paulista para

o Desenvolvimento da Medicina possui
razao social € CNPJ proprios, e, portanto,
possui orcamento especifico para

as aquisicoes e contratacoes
realizadas em suas dependéncias. As
questdes de cunho comercial devem
ser tratadas exclusivamente pelos

setores responsaveis por compras e
contratacdes. Quanto as tratativas de
cunho financeiro, devem ser conduzidas
pela Administracdo da filial relacionada.

Como requisito mandatério na
contratacdo de empresas fornecedoras
de servicos, a SPDM realiza avaliagao
econdmica, cujo objetivo é compreender
se ha liquidez financeira que cubra as
obrigacdes de curto/longo prazo, bem
como se um eventual endividamento
esta controlado, evitando assim potencial
prejuizo na prestagao dos servigos.



Relacionamento com Fornecedores 5

5.8. ACOES DE MONITORAMENTO, CORRETIVAS

E CONSEQUENCIAS

No que concerne as ag¢oes voltadas

ao monitoramento da qualidade

de produtos, a SPDM realiza o
acompanhamento pés-comercializagao
de materiais por meio da analise

de alertas emitidos por autoridades
sanitarias ou, até mesmo, dos
comunicados sobre desvios de
qualidades e potenciais eventos
adversos distribuidos pelos fabricantes
ou distribuidores destes produtos.

Entende-se que o desvio de
qualidade é qualquer falha que
possa ocasionar o nao atendimento
aos requisitos essenciais de
seguranca e eficacia, conforme
descrito por exemplo, na Resolucao
da Diretoria Colegiada — RDC n.°
23/12. De acordo com esta RDC,

€ obrigatorio que as empresas
detentoras de registro adotem,

o mais rapido possivel, acoes de
campo sempre que houver desvio de
qualidade. Nessas acdes podem ser
incluidos o recolhimento do produto
e a necessidade de mensagens de
alerta a populacao.

Adicionalmente, como parte do
processo de monitoramento de sua
cadeia de suprimentos, a SPDM
notifica fornecedores quanto a
ocorréncias diversas relacionadas

ao eventual descumprimento de
condicdes comerciais acordadas ou
outras situacdes em desacordo com
as praticas recomendadas.

No tocante ao monitoramento de
prestadores de servi¢cos no contexto
da SPDM, as Institui¢cdes avaliam
rotineiramente o desempenho de seus
terceiros por meio de roteiros de
verificagdo previamente estabelecidos,
e conforme a criticidade que

cada atividade representa em

suas operacdes. Com base nestas
avaliacoes, estes prestadores sao
notificados quanto a eventuais nao
conformidades, devendo incorporar
medidas corretivas para melhoria do
desempenho apresentado.

Para atender a legislacdo ambiental
vigente, os veiculos movidos

a diesel que entrarem em uma
Unidade da SPDM estarao sujeitos
ao monitoramento de emissdes
atmosféricas. Caso seja detectado
parametro de fumaca fora do
permitido por lei, sera exigida a
correta manutencdo do veiculo,
ficando permitida a entrada deste
fornecedor por até 3 (trés) vezes. O
fornecedor sera notificado caso néao
apresente a devida tratativa para
correcao das emissdes atmosféricas.
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5.9. CANAL DE DENUNCIAS
(CANAL CONFIDENCIAL DA SPDM)

E o meio disponibilizado pela SPDM para o recebimento das dentincias que
constituem atos de natureza ilicita, com garantia de sigilo, confidencialidade e nao
retaliacdo do denunciante. A apuracdo é realizada por um Comité de Apuracao
dotado de total independéncia e autonomia funcional.
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CANAL CONFIDENCIAL

Canal Confidencial

Este & um canal para comunicag3o segura & se desejada, andnima, ds desvie ou descumprimenta do Cédigo de Etice = Conduta, do Cédige Anticomupeio &/ou de qualquer I, politica ou norma inema da SPOM, = pds ser

utilizado por todos os colaboradores, parceiros, fornecedores 2 tercairos.

As informagdes aqui registradas serde recebidss & apuradas de forma indspendente = especializada, assegurande sigilo sbsolute = ¢ tratamente por uma akads indspendsnte = livre de qualquer retaliagde.

ENTENDA COMO FUNCIONA O CANAL CONFIDENCIAL DA SPDM

Vocé pode registrar dendncias relacionadas &:

+ Agressio Fisica . Furss

= Relacionamento Afetive Amorosc Inadequade;

«  Alcool Drogas & Armas de Fogo: » Descumprimento as Politicas. Normas. Procedimentos e
= Assédio Morak Cedigo d= Conduta;
o Aszédio Sexual s Desvios:
« AtuacSes relacionadzs a fomecedores e prastadares de « Discriminagic:
senigos s  Exzrcicio ilegal da profizsdo;
= Confiito dz Interesse: = Fraude Contabil ou Fiscal:

« Corupgia:

0 que s3o consideradas iregularidades?A¢5es ou omissdes contrarias 3 lei ou s dirstrizes de Cédigo de Etice = paliticas intemas que possam causar dano 3 SPOM, acs seus calsboradores @ demais publicos de interasse.

Caso sua manifestagia nd0 se enquadrs nos casos atima & ook queirs fazer uma reclamarao. solicitagdo de informagd, pedide. opinido, sugestic, consults ou slogic. acesse © site hitps:/www.spdm.org.br & registre sua

manifestacdo através do SAC ou canal FALE CONOSCO.

REALIZAR RELATO ACOMPANHAR RELATO

Canal de Denuncias (Canal Confidencial) — disponivel em
https://www.spdm.org.br/sistemas/canalconfidencial

O Canal de Denuncias esta disponivel em portugués, podendo ser acessado 24
horas por dia, inclusive de forma an6énima, com possibilidade de acompanhamento
da denuncia pelos denunciantes e a apresentacao das informacgdes, conclusoes,
interrupcao e a reparacao dos danos apurados pela SPDM.

A SPDM zela as manifestacdes de boa-fé, e garante a confidencialidade e sigilo de

todos os relatos e denuincias.
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SPDM « ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
RUA DR. DIOGO DE FARIA 1036 — VILA CLEMENTINO — CEP: 04037-003 | TELEFONE: (11) 5549.7032
DUVIDAS REFERENTE A INTEGRIDADE: CANALDEDUVIDAS@SPDM.ORG.BR
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