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| LINTRODUCAO

Fundadaem 1933...

A SPDM segue em diregdo a comemoragdo do seu centendrio, reafirmando
sua missdo e capacidade de refletir os interesses da sociedade, por meio
de prestacdo de servigcos e geragdo de empregos na drea de saude e da
educacdo.

A vis@o de cidadania, responsabilidade social, alinhados a uma estratégia
que prioriza a formagdo e capacitagdo de pessodas, a exceléncia e eficién-
cia operacional, com énfase na sustentabilidade, transparéncia e conduta
ética, sdo importantes fundamentos da governanga, que contribuem para
a longa trajetéria da instituicdo.

A ética e transparéncia nas agdes da SPDM, impactam, ndo somente na
perenidade institucional, mas também nos resultados intangiveis no ecos-
sistema em que atua. Neste sentido, o programa de integridade expressa
de forma natural as principais agées que também estdo integradas com
as vertentes sociais e ambientais, no nivel interno e externo, as quais des-
tacamos:

m Compromisso voluntdrio da SPDM com a Agenda Global Hospitais
Verdes e Sauddveis desde 2012, iniciativa internacional langada pela or-
ganizagdo ndo governamental Sadde sem Dano. A SPDM, por ser uma das
primeiras organizagdes de salde a aderir d agenda, recebeu certificado
de membro fundador da Rede Global Hospital Verdes e Sauddveis no
Brasil;

B Adesdo d campanha Race to Zero da Convengdo-Quadro das
Nacdes Unidas sobre Mudanga do Clima (UNFCCC), com metas de redu-
cdo de emissdes para 2030 e emissdes liquidas iguais a zero até 2050;




Compromisso ao Programa Pré-Equidade de Género e Raga —
Ministério das Mulheres do Governo Federal;

Inclus@o de migrantes e refugiados;

Adesd&o ao Férum de Empresas e Direitos LGBTI+;

Parceria com o Programa Jovem Aprendiz Indigena PJAI;
Criagdo de Comité de Inclusdo e Diversidade;

Acordo de Cooperacdo “Programa Meu Emprego Inclusivo”;
Semana da Privacidade de Dados.

No dmbito global, alinhamos nossa estratégia aos dez principios universais
do Pacto Universal da ONU pautados em direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e anticorrupgdo. A SPDM assumiu o compromisso de apoiar e
difundir estes principios, empreendendo esforcos para divulgd-los publi-
camente aos colaboradores, parceiros, clientes e publico em geral. Aléem
disso, a SPDM vem desenvolvendo agdes estratégicas alinhadas aos Obje-
tivos do Desenvolvimento Sustentével (ODS)".

Com base nas experiéncias, superacdo de crises e aprendizado do passa-
do, seguiremos nossa vocagdo com foco nas oportunidades do presente e
nas tendéncias do futuro, com profunda gratiddo a sociedade, parceiros,
poder publico, e em especial aos nossos profissionais pelas acdes éticas
no dia a dig, refletidas na cultura de integridade da instituicdo.



Missdo:

Atuar com exceléncia na atencéo d
sadde, sem preconceito, distingdo
ou classificacdo dos cidaddos.

Valores

Visdo:
Ser reconhecida como a organiza-
cdo filantrépica brasileira em sau-

de de maior abrangéncia e com-
peténcia.
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Valores:
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Capacitagdo, Compromisso Social,
Confiabilidade, Empreendedorismo,
Equidade, Etica, Humanizacgdo,
Qualidade, Sustentabilidade ecol6-
gica, econdmica e social, Tradicdo,
Transparéncia.
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3. Objetivos

Este manual tem como objetivo ampliar as orienta-
¢coes relacionadas ds exigéncias normativas, critérios de
avaliacdo de desempenho e boas praticas que devem ‘
ser seguidas pelos fornecedores, e padronizar o relacio- .
namento entre a SPDM — Associag@o Paulista para o De-
senvolvimento da Medicina e seus fornecedores, garan-
tindo transparéncia, eficiéncia e conformidade com os
principios éticos e legais que regem nossas atividades.

Por meio deste documento, buscamos estabele-
cer diretrizes claras para a selegdo, contratacdo e ges-
tdo de fornecedores, assegurando que todos os pro-
dutos e servicos adquiridos atendam aos padrées de
qualidade, seguranca e responsabilidade socioambien-
tal exigidos pela SPDM, promovendo um relacionamen-
to pautado na integridade, confianca e melhoria continua.

Dessa forma, acreditamos reforcar nosso compro-
misso com a exceléncia na prestacdo de servicos de
satde e construir de parcerias sélidas e sustentdveis.
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4. Principios Eticos e
Responsabilidade
Socioambiental

Os principios éticos e a responsabilidade social est@o
entre as acdes estratégicas da SPDM. O compliance foi incluido
na gestdo de fornecedores como uma forma de adequar e efeti-
var as normas vigentes.




14.1. Nas relagées com parceiros

comerciais e concorrentes

A SPDM mantém um compromisso firme com a ética e a transparén-
cia em todas as suas interacbées com parceiros comerciais e con-
correntes. Por isso, todas as informagées de mercado ou relaciona-
das a concorrentes, legitimas e necessdrias ao negdbcio, devem ser
obtidas exclusivamente por meio de prdaticas licitas, éticas e trans-
parentes. Qualquer tentativa de acesso a informacgdes sigilosas por
meios ilicitos ou moralmente inaceitdveis & estritamente proibida.

E expressamente vedado aos colaboradores adotar qualquer atitude que
possa comprometer a reputacdo de concorrentes ou fornecedores, preser-
vando o respeito mutuo e a integridade nas relagdées comerciais. As con-
dutas que busquem prejudicar ou enfraquecer terceiros de forma antiética
ndo sdo toleradas, em alinhamento com os valores institucionais da SPDM.

Os fornecedores da SPDM que tém acesso a informagdes sensiveis, tém
a responsabilidade de tratd-las com o mais alto nivel de seguranga. Es-
sas informacgdes ndo devem ser utilizadas para quaisquer outros fins,
exceto mediante autorizagcdo expressa do responsdavel legal da SPDM.

Adicionalmente, a SPDM proibe a realizagdo de acordos ou entendi-
mentos com concorrentes que tenham como finalidade o abuso de po-
der econdmico ou a adocdo de praticas comerciais arbitrarias. Tais
acdes ndo apenas contrariam a legislagdo vigente, mas também com-
prometem a ética e a confianga nos setores da educacdo e salde.

Por meio desses principios, a SPDM reafirma seu papel como uma ins-
tituicdo responsdvel, que promove um ambiente de negdcios equi-
librado, transparente e respeitoso, contribuindo para o fortaleci-
mento da concorréncia leal e da sustentabilidade no mercado.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) — disponivel em:
https://www.pactoglobal.org.br. sdg-action-manager

|4.2. Compromisso com os Direitos
Humanos

A SPDM reconhece que todos os individuos possuem direitos ina-
liendveis e, por isso, oferece aos seus fornecedores uma visdo cla-
ra de seu modelo de gestdo, incentivando-os a desenvolver métodos
que protejom e promovam os direitos humanos em suas operagoes.

A instituicdo alinha suas praticas ds diretrizes da Organizagdo das Na-
¢oes Unidas (ONU), especialmente aos 10 Principios do Pacto Global e aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS). A SPDM também bus-
ca envolver seus fornecedores no compromisso de atingir altos padrdes
de desempenho relacionados aos direitos humanos, promovendo um ciclo
virtuoso de desenvolvimento ao longo de toda a cadeia de suprimentos.



Os principios a seguir orientam nossas
acoes e parcerias comerciais:

Igualdade e Né&o Discriminagéio:

Os fornecedores da SPDM devem tratar todos os seus trabalhadores com
igualdade, respeito e dignidade, sem qualquer forma de discriminagdo
baseada em raga, cor, género, orientagdo sexual, religido, deficiéncia, na-
cionalidade, origem, classe social, idade ou qualquer outra caracteristica.

Dedicamos acdes e atencdo especial a pessoas historicamente mais vul-
nerdveis a discriminacodes e violagdes de Direitos Humanos, como mulhe-
res, criangas, idosos, trabalhadores com deficiéncia, povos origindrios, mi-
grantes, refugiados, pessoas negras e pessoa LGBTQIA+.

Trabalho infantil ou analogo ao escravo

(trabalho forgado)

E estritamente proibido o uso de trabalho escravo ou em condigbes and-
logas a escraviddo, assim como o trabalho infantil em qualquer etapa da
cadeia de suprimentos, incluindo terceirizados e prestadores autdnomos.

A SPDM repudia acdes de exploragdo infantil e busca realizar agdes para
proteger criangas e adolescentes de exploracdo de qualquer natureza, seja
exploracdo de trabalho ou sexual. Entende que os direitos das criangas e
dos adolescentes, previsto no Estatuto da Crianga e do Adolescente ECA)
devem ser preservados e respeitados.

No seu processo de selecdo de fornecedores a SPDM faz a verificagéo do
Cadastro de Empregadores, também conhecido como “lista suja” do tra-
balho escravo, que € mantido e divulgado pela Secretaria do Trabalho do
Ministério da Economia nos termos da Portaria Interministerial MTPS e SDH
n° 04, de 11 de maio de 2016, publicada no DOU de 13 de maio de 2016.



A SPDM incentiva que seus fornecedores participem de programas que
combatam o trabalho forcado ou em condi¢gées andlogas a escraviddo.

A SPDM reconhece que, em alguns contextos, a contratagcdo de menores de
idade para fins de aprendizado e estdgio € uma pratica legal e benéfica.
Essas oportunidades podem proporciondr aos jovens uma experiéncia va-
liosa e prepard-los para futuras carreiras.

No entanto, &€ imperativo que todas as atividades estejam estritamente ali-
nhadas com as leis e regulamentos vigentes e com os principios de prote-
¢do dos direitos humanos.

Liberdade de Associaccio e Direito a

Negociag¢éo Coletiva

A SPDM defende o direito dos trabalhadores a liberdade de associacdo,
sindicalizagcdo e negociacdo coletiva. Os fornecedores devem respeitar es-
ses direitos e criar um ambiente onde os trabalhadores possam expressar
suas opinides e preocupacodes livremente.

Condig¢des de Trabalho Dighas e

Remuneracgdo Justa

Os fornecedores da SPDM tém a responsabilidade de proporcionar condi-
coes de trabalho seguras, sauddveis e dignas para todos os seus funcio-
ndrios, garantindo um ambiente laboral que respeite a saude fisica, mental
e emocional dos trabalhadores. E fundamental que sejom implementadas
praticas que promovam o bem-estar, assegurando um ambiente de tra-
balho onde o respeito, a incluséo e o apoio sejam prioridades.

A SPDM incentiva seus fornecedores que tomem medidas para tornar ter-
minantemente proibida qualquer forma de assédio, seja moral ou sexual,
em todos os niveis hierarquicos e em quaisquer situagoes relacionadas ao
ambiente de trabalho.




Os fornecedores devem adotar politicas bem definidas e objetivas e efi-
cazes para prevenir, identificar e tratar situagées de assédio, garantindo
a protecdo e o bem-estar das vitimas, bem como a responsabilizagdo de
quem praticar tais condutas.

Além disso, os fornecedores devem garantir uma remuneracdo justa, em
conformidade com as leis e regulamentos locais, promovendo equidade
salarial e reconhecendo o valor do trabalho de cada individuo. As condi-
coes de trabalho devem incluir jornadas equilibradas, periodos adequa-
dos de descanso e medidas que previnam o estresse ocupacional e outras
condig¢des psicossociais adversas.

A SPDM tem a expectativa que seus fornecedores implementem uma abor-
dagem integrada e preventiva em relagdo ao bem-estar dos seus colabo-
radores e sua cadeia de fornecimento.

Saude e Seguran¢a Ocupacional

Os fornecedores da SPDM tém o dever de manter padrdes rigorosos de
sadde e seguranga ocupacional, adotando medidas preventivas para mi-
nimizar acidentes de trabalho, prevenir doengas ocupacionais e criar um
ambiente de trabalho que promova o bem-estar integral dos trabalhado-
res. Isso inclui ndo apenas a protec¢do fisica, mas também a consideracdo
dos aspectos psicossociais que afetam a sadde mental e emocional dos
colaboradores.

Entre os fornecedores da SPDM, destacam-se aqueles que fornecem mdo
de obra e atuam diretamente nas dependéncias das instituicdes. Esses
fornecedores devem seguir rigorosamente as orientagées das equipes in-
ternas de seguranga e medicina do trabalho, garantindo alinhamento com
os protocolos institucionais e boas praticas de saldde e seguranga. O cum-
primento dessas diretrizes & essencial para assegurar um ambiente de tra-
balho seguro, sauddvel e alinhado aos valores da SPDM.

E essencial que os fornecedores implementem politicas e praticas que
promovam um ambiente seguro e sauddvel, livre de fatores que possam
gerar estresse excessivo, assédio ou outros riscos psicossociais. Tais prati-
cas incluem a identificagdo e a mitigagdo de fatores como sobrecarga de
trabalho, falta de apoio organizacional e desequilibrios na relagdo traba-
Iho-vida pessoal.



A SPDM, por meio de seu Programa de Qualidade de Vida, denominado “Vi-
ver Bem” busca ir além da saude ocupacional tradicional, abordando de
forma integrada aspectos fisicos, emocionais e psicossociais. Espera-se
que os fornecedores adotem uma abordagem semelhante, promovendo
acdes que melhorem a qualidade de vida no ambiente de trabalho, incen-
tivem o bem-estar emocional e criem condi¢gdes para uma atuagéo pro-
fissional plena e digna.

Dessa forma, a SPDM reforgca seu compromisso com o desenvolvimento
sustentdvel e humano, incentivando prdaticas que contribuam para a sad-
de fisica e psicologica de todos os envolvidos na cadeia de valor.

Promocgéio da Inclusao e Diversidade

A SPDM declara sua postura de inclusdo e de combate a qualquer tipo de
discrimina¢d@o, na sua missdo, que & “atuar com exceléncia na atencdo a
saltde sem preconceito, distingcdo ou classificagéo dos cidaddos”.

Seu Manual de Conformidade Administrativa, Politica e Principios de Inte-
gridade, 3¢ edicdo, no item 7.3.1. - Discriminagdo e Preconceito, veda qual-
quer conduta preconceituosa, discriminagdo de qualquer pessoa por sud
origem, género, racga, cor, opgdo sexual, idade, deficiéncia, ou outras ca-
racteristicas que possam excluir pessoas.

Nos Ultimos anos, a SPDM tem se destacado por desenvolver iniciativas
pioneiras e estabelecer parcerias estratégicas que reforcam seu com-
promisso com a promoc¢do de um ambiente mais inclusivo e diverso, bem
como com a construgcdo de uma sociedade mais justa e igualitdria. Esse
protagonismo se traduz em agdes afirmativas que incluem manifestacoes
publicas de apoio a diversidade, a implementacdo de politicas internas
que promovem a inclusdo e combatem o preconceito, a capacitagdo con-
tinua de colaboradores e fornecedores, a criagdo de comités e grupos de
afinidade, criagdo de vagas afirmativas de apoio a diversidade, além da
implantagcdo de programas internos voltados a redugdo das desigualda-
des e a valorizagdo da equidade.

Entre as principais agdes da SPDM, destaca-se a criacdo do Comité de In-
clus@o e Diversidade, um espago dedicado a desenvolver estratégias e im-
plementar agcdes afirmativas que promovam a diversidade em todas as
dimensdes organizacionais.



Esse comité também impulsionou a criagéo de grupos de afinidade, que
desempenham um papel fundamental ao representar e apoiar diferentes
grupos, como mulheres, pessoas negras, LGBTQIA+, pessoas com deficién-
cia, povos origindrios entre outras causas dentro da instituigdo, promoven-
do um ambiente mais acolhedor e inclusivo.

A SPDM também estabeleceu parcerias estratégicas com organizagdes de
relevdncia, como o Instituto Ethos, a ONG Visdo Mundial, o Forum de Em-
presas e Direitos LGBTI+, a Justica Federal, o Instituto Nacional do Segu-
ro Social - INSS, entre outros. Essas colaboragdes ampliom o alcance das
acdes afirmativas e trazem inovagdo para as praticas inclusivas reconhe-
cidas nacionalmente, impactando positivamente tanto o publico interno
quanto as comunidades atendidas, dentre outras destacam-se:

m Programa de Aprendizes Indi- m  Parceria com a Justi¢ca Federal
genas, que oferece oportunidades de S&o Paulo para abertura de es-
a jovens indigenas, valorizando a pacgo destinado ao cumprimento de
diversidade cultural e contribuindo penas alternativas, promovendo a

para a reducgédo das desigualdades
sociais.

m Programa Colaborador Efi-
ciente, que foca na contratagdo de
pessoas com deficiéncia, garantin-
do acessibilidade e incluséo.

reintegragdo social de pessoas em
medidas restritivas de direitos.

m Programas de contratagdo de
aprendizes, fomentando o desen-
volvimento educacional e profissio-
nal de jovens em inicio de carreira.

B Apoio ao INSS na capacitagédo
e reinsercdo de pessoas reabilita-
das ao mercado de trabalho.

Outro destaque do protagonismo da SPDM é a capacitagdo continua de
seus colaboradores, que ocorre desde a integracdo até programas de
reciclagem e atualizagdo. A instituigdo promove treinamentos regulares
sobre vieses inconscientes, praticas de ndo discriminagdo e comporta-
mentos inclusivos, fortalecendo a cultura de respeito e equidade. Também

realiza palestras, eventos e campanhas educativas para sensibilizar os co-
laboradores e incentivar a valorizagdo da diversidade em todos os niveis
organizacionais.




Essas iniciativas tém sido amplamente reconhecidas por meio de premia-
cOes e selos de qualidade, tanto na esfera municipal quanto estadual, re-
forcando o impacto positivo e inovador das acées da SPDM.
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A SPDM participa da 79 edigdo do Programa Pré-Equidade de Género e
Raca, uma iniciativa do Governo Federal que visa promover ambientes
organizacionais mais justos, inclusivos e diversos. Essa adesdo reforga o
compromisso institucional da SPDM com a equidade, destacando seu pa-
pel de liderangca na promogdo dos direitos humanos e na valorizagdo da
diversidade em todas as suas dimensdes.

O protagonismo da SPDM demonstra que a inclus@o e a diversidade sdo
pilares estratégicos que geram resultados positivos e transformadores,
beneficiando tanto o ambiente interno quanto as comunidades ao redor,
fortalecendo a sustentabilidade e a responsabilidade social.



|4.3. Gestdo Ambiental -
Responsabilidade Ambiental

A SPDM tem grande preocupagdo com
a questdo ambiental e vem trabalhan-
do com o objetivo de reduzir seus im-

pactos, e reconhece que os servigos i
de Salde sdo, de maneira geral, gran- [ =]== Verdes 4
des consumidores de recursos (agua, B
energia e materiais). g s
SPDM - Associacso Paulista
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fundidos em toda a SPDM. Atualmente,
a Instituicdo conta com profissionais
na drea de Gestdo Ambiental que atu-
am no alinhamento e direcionamento
das agodes e projetos. A SPDM participa
de diversas iniciativas relacionadas &
Sustentabilidade no setor Satde onde
destaca-se:
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Agenda Global Hospitais Verdes e Saudaveis:
iniciativa baseada no comprometimento dos es-
tabelecimentos de sadde com um conjunto de 10
gﬁs;,’ objetivos interrelacionados e integrados (lideran-
ca, substancias quimicas, residuos, dGgua, energia,
transportes, alimentos, produtos farmacéuticos,
edificios e compras) abordando as principais are-
noeest.  as de atuagdo para melhoria do desempenho am-
s biental e maior sustentabilidade no setor sadde.
ddhdd Em 2012, foi assinado um compromisso voluntario
com esta Agenda e, pelo fato de ser uma das pri-
meiras organizagdes de sadde brasileiras a aderir,
a organizagdo recebeu o certificado de membro
fundador da Rede Global Hospitais Verdes e Sau-

daveis no Brasil.

Uma agends, abr,

amb




Desafio - A Saude pelo Clima:

Esta campanha internacional visa a
mobilizar organizagdes de saldde ao
redor do mundo a tomar medidas
concretas contra as mudangas do
clima e em defesa da saude publica
ambiental. As Instituicbes Afiliadas
SPDM iniciaram o trabalho voltado as
Mudancas Climaticas em 2015 com
a insercdo da Meta Estratégica de
elaboracdo do primeiro Inventariode
GEE consolidado. Neste primeiro ano
de trabalho, foram consolidados os
inventdrios de 23 Unidades de Saude
e realizados diversos treinamentos
de colaboradores com o objetivo de
sensibilizar sobre o tema Mudancgas
Climaticas bem como orientar sobre
o preenchimento da ferramenta de
cdlculo brasileira GHG Protocol. Nes-
te mesmo ano, aderiram ao “Desa-
fio: A Saude pelo Clima”.

Pode-se destacar diversos aspectos
que deram origem d esta iniciativa:

@  papel da organizagdo na so-
ciedade nas dreas de saude e edu-
cacdo bem como seus valores insti-
tucionais;

@ relevancia do tema Mudangas
Climaticas;

M reconhecimento da intensida-
de de emissbes de gases de efeito
estufa da organizagdo;

@ baixa representatividade do
setor Saude: até o ano de 2015, ape-
nas alguns hospitais privados cal-
culavam suas emissbes de gases de
efeito estufa no Brasil;

@ existéncia de ferramenta bra-
sileira gratuita para elaboragdo dos
inventdrios de gases de efeito es-
tufa. Hoje, no Brasil, & possivel utili-
zar a metodologia do GHG Protocol
que foi desenvolvida pelo Centro de
Estudos de em Sustentabilidade da
Fundacdo Getdlio Vargas;

@  langamento do Guia para Ela-
bora¢do de Inventdrios de Gases de
Efeito Estufa em Organizagdes de
Saude: a Organizagdo Projeto Hos-
pitais Sauddveis langou em 2016 um
guia que orienta o uso da ferramen-
ta do GHG trazendo as especificida-
des do setor Sadde;

@  lancamento da campanha
“Desafio — A Saude pelo Clima”.

Com os resultados positivos do pri-
meiro ano de trabalho, o tema Mu-
dancas Climdaticas se manteve
como meta estratégica nos anos
seguintes. Além do Inventdrio de Ga-
ses de Efeito Estufa, as Unidades de-
veriam desenvolver agcdes visando a
reducdo de emissdes e apresentar
os resultados em forma de relatério.

M alinhamento ao Plano Estadu-
al de Saldde e ao Plano Estadual de
Mudancas Climaticas de Sdo Paulo.
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Vale destacar que um dos proble-
mas detectados nos primeiros anos
de elaborag@o dos Inventdrios de
GEE foi a alta emissdo de 6xido ni-
troso (N20), gds utilizado como in-
dutor anestésico e amplamente
utilizado por Servigos de Saude que
correspondia por cerca de 50% das
emissdes de gases de efeito estufa
relatadas nas Instituicdes Afiliadas.
A partir desta constatagdo, diver-
sas iniciativas foram desenvolvidas
pelas equipes de Engenharia de
Manutencdo, Engenharia Clinicq,
Equipe de Anestesia etc. na tentati-
va de reduzir o consumo deste gds.

Ao longo dos anos, apesar do aumento no nimero de unidades de sad-

de gerenciadas, houve uma queda significativa na quantidade de emis-
sbes de gases de efeito estufa da instituigdo a partir do ano de 2018.

Como o numero de Unidades de Saude gerenciadas pela SPDM & vari-
avel, definiu-se um indicador relativo que germite avaliar as emissoées

em toneladas de CO2 equivalente (tCO2e

por colaborador FTE (Full-

-Time Equivalent). O FTE € uma forma de equalizar as diferentes cargas
hordrias para uma jornada de trabalho padré&o. Neste caso, foi conside-

rada a jornada de 200h/més.

O grdfico a seguir traz o resultado de emissées em tCO2e/colaborador
FTE no periodo 2015-2023.




Os inventdrios passaram a ser reali-
zados por mais Unidades de Salde e
o limite operacional também se tor-
nou mais abrangente. No inventdrio
de gases de efeito estufa referente
ao ano de 2023 (mais atual) contou
com a participacdo de 36 unidades
de saude sob gestdo da Superinten-
déncia das Afiliadas.

A gestdo de emissbes, ao longo dos
anos, permitiu o desenvolvimen-
to de agdes institucionais como a
reducdo significativa de emissbes
relacionadas ao 6xido nitroso bem
como a substituicdo de |lGmpadas
fluorescentes por LED. As acdes de-

senvolvidas pelas equipes locais
também impactaram significativa
na reducdo de emissdes. A jornada
para reducdo de emissdes é conti-
nua e avaliada anualmente.

As ac¢des voltadas a reducdo do oxi-
do nitroso permitiram que, em 2020,
a Instituicdo tivesse uma redugdo
global de 31% das emissbes. Com
este trabalho, a SPDM recebeu o pré-
Mmio ouro na categoria “Reducgdo de
gases de efeito de fontes ndo ener-
géticas” na América Latina do Desa-
fio: A Saude pelo Clima.

Emissoes em tCO2e/colaborador FTE

2015 2016 2017 2018

2019

2020 2021 2022 2023

Verifica-se, pelo grafico, que no periodo estudado, hd uma redugdo im-
portante nas emissdes relativas. Utilizando como base o ano de 2018 ha
uma reducdo de aproximadamente 57% nas emissées em tCO2 equiva-
lente/colaborador no inventdrio de 2023.
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CERTIFICADO
O Projeto Hospitais Saudaveis reconhece a instituicdo
SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

como Campead Climatica 2021 do Desafio a Satde pelo Clima, na categoria
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CERTIFICADO
O Projeto Hospitais Saudavels reconhece a Instituigdo
Hospital Geral de Guarulhos Prof. Dr. Waldemar Carvalho Pinto Filho

comao Camped Climatica 2021 do Desafio a Saude pelo Clima, na categoria
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Em 2021, a SPDM recebe o Prémio

internacional do Desafio: A Saude
pelo Clima pela crescente parcela de
hospitais, relatando suas emissoes,
chegando a 37 Unidades. Neste ano,
as emissdes do escopo 2 ndo aumen-
taram, apesar da maior utilizagdo de
termelétricas no sistema elétrico na-
cional em razdo dos ganhos de efi-
ciéncia energética. Vale destacar o
trabalho, realizado de forma institu-
cional, de substituicdo de I[Gmpadas
fluorescentes por lGmpadas LED.

O Hospital Geral de Guarulhos tam-
bém recebeu o Prémio em 2021 que
considerou algumas agdes de des-
taque, tais como, os seis anos de par-
ticipagdo no Desafio: A Saude pelo
Clima, a participa¢cdo da equipe mé-
dica no planejamento e treinamento
para reducdo das emissdes de Gases
de Efeito Estufa (GEE) e grande redu-
¢do no uso de gases anestésicos via
monitoramento e manutencdo dos
sistemas de anestesia e aquisicdo de
aparelhos mais eficientes.

Ainda em 2021, a SPDM Afiliadas deu mais

um importante passo rumo da redugdo
de suas emissodes ao aderir @ Campanha
Internacional Race to Zero (Corrida para

o Zero), comprometendo-se com uma
reducdo gradativa de redugéo de emis-

sdes até o ano de 2050.

www.hospitaissaudaveis.org/RacetoZero




Em 2022, O Prémio, na categoria
Eficiéncia Energética — Prata, foi con-
cedido ao Hospital de Transplantes
Dr. Euryclides de Jesus Zerbini, em
reconhecimento ao trabalho con-
tinuo na reducdo das emissdes de
GEE, que habilitou a instituigdo a

buscar novos ganhos em eficiéncia HEALTH CARE
energética ao substituir um tomo- CLIMATE CHAMPIONS
grafo que estava em uso hd 12 anos 2022

por um equipamento Nnovo e mais

eficiente. i

Em 2024, o trabalho de Mudan-

cas Climaticas recebeu o Prémio

de Campedo do Clima. Segundo o

site do prémio, “os campdes do cli-

ma sdo verdadeiros lideres com um

forte compromisso com a acgdo cli-

matica abrangente e uma dedica- &
¢do a melhoria continua de praticas

sustentdveis nos trés pilares da agdo

climatica”.

Projeto compras sustentdveis na Saude/ Sustainable

Health in Procurement Project (SHiPP):

Iniciativa visa reduzir os danos ds pessoas e ao meio ambiente causados
pela fabricagdo, uso e descarte de produtos médicos e pela implementa-
cdo de programas de saude, atuando em colaboragéo com organizagées
de salde de todo o mundo. Dentre os principais objetivos do projeto, estd o
de alcancar um aumento na demanda por produtos sustentaveis, levando
as cadeias de suprimentos de todo o mundo maior sustentabilidade am-
biental, o que melhorard os indicadores de acesso e saude globalmente.
A SPDM busca continuamente aprimorar seus critérios de sustentabilidade
na compra de produtos/servicos.



Relatério de
(39 JEET Sustentabilidade:

RELATOR| O L A/ SPDM iniciou a el.o.boroc;do do Rela-
SUSTENTABII.IDAD torio de Sustentabilidade no modelo
E proposto pela GRI (Global Reporting

Initiative) em 2018 e, desde entdo, rea-

liza as publicagées em ciclos bianuais.

O documento apresenta os principais

indicadores sociais, ambientais e eco-

némicos da organizagdo e € mais uma

forma de dar transparéncia a gestéo

da organizagdo. A SPDM valoriza e es-

timula o desenvolvimento destas pra-

ticas entre seus fornecedores. O canal

oficial para as empresas que desejam

desenvolver iniciativas/projetos rela-

tivos as questées ambientais, com a

SPDM é sustentabilidade@spdm.org.br.

|4.4. Qualidade

Como ferramenta de validagdo e reconhecimento de seus processos de
quallddde a SPDM busca por certificagcdes de 6rgdos acreditadores na-
cionais e internacionais. Entre as certificacées/acreditacées, destaca-se
acreditacé@o pela Organizacé@o Nacional de Acreditacéo (ONA) que tem
como foco principal a Segurang¢a do Paciente assim como as contratacoes
através das normas I1SO (ISO 9001 — Gestéo da Qualidade; ISO 14.001 — Siste-
ma de Gestdo Ambiental; ISO 45.001 —Salde e Seguranca Ocupacional; ISO
50.001 - Sistema de Gestdo da Energia).
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§4.5. Politicaintegrada de qualida-
de, saude e seguranca ocupacional,
meio ambiente e eficiéncia
energetica

A Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina — SPDM, sa-
bendo da importdncia do homem e do meio ambiente em seu negdcio, e
acreditando nos principios para a qualidade, seguranga, saude no traba-
Iho, meio ambiente e energia, compromete-se a:

M  Assegurar a melhoria continua do desempenho de seus servigos na
qualidade, saude, seguranga, meio ambiente e energia;

@ Atender as legislagées aplicdveis, instrumentos internacionais e ou-
tros requisitos subscritos a seu negécio e ao sistema de gestdo integrado;

@ Satisfazer as expectativas de seus usudrios por meio de seu compro-
misso social em atender a todos, sem discriminag¢do, buscando a susten-
tabilidade econdmica, social e ambiental, com qualidade e a atualizagdo
continua de seus objetivos e metas;

M Proporcionar condicées seguras e sauddveis de trabalho, a fim de
prevenir lesbes e problemas de saude aos seus colaboradores, compro-
metendo-se em eliminar perigos e reduzir riscos ocupacionais mantendo
canal aberto de consulta e participagdo de todos nos assuntos de Segu-
ranca e Saude Ocupacional;

@ Aplicar praticas que visem a prevengdo de impactos socioeconémi-
cos adversos, lesées, doencas e prevencdo da poluigcdio em seus processos
e servicos; e

@ Melhorar o desempenho energético e o gerenciamento dos tipos de
energias disponiveis aplicando praticas e projetos que visem a melhoria
da eficiéncia energética e apoiando a aquisicdo de produtos e servigos
energeticamente eficientes.







S. Relacionamento
com Fornecedores

A selecd@o de fornecedores de bens e servigcos na SPDM, é criteriosq,
destacando-se os critérios de idoneidade, qualidade dos materiais ou
dos servigos oferecidos, precos, garantia de entrega, facilidade de ma-
nutencdo, facilidade de reposicdo e disponibilidade de atendimento
de urgéncia, quando necessdrio.

As compras sdo realizadas por colaboradores da Instituicdo, habilita-
dos, seguindo o regulamento de compras vigente nas Instituicdes.

Apbs cotacgdo de pregos, as compras sdo efetuadas e autorizadas no
tocante a precos, quantidade e qualidade dos produtos. As cotacdes
podem ser realizadas via e-mail, comunidade de compras ou Portal
Eletrénico.




Para aquisicdo de bens e servicos, €
necessdrio o cumprimento das

seguintes etapas:

______________________________________________________

& Emiss@o da solicitagdo de compras |
. ou contratacgdo; '

. Apuracdo da melhor oferta — prego, |
. condicées de pagamento, condicées
O para atendimento do solicitado, '
| critérios de sustentabilidade
. socioambiental, dentre outros;

c:> Emissdo da ordem de compras ou !
. minuta do contrato;

______________________________________________________

______________________________________________________

. Confirmagdo da compra com
O fornecedores ou assinatura
. do contrato.




Fases do procedimento de compras:

Formalizagdo \, "\
Apuragdo da do pedido/ Follow-up de
melhor oferta. ordem de entregas.
compra.

Recebimento
do Pedido de Cotagdo.
Compras.

N&o é permitido contratar na SPDM, por forga dos contratos de gestdo e
convénios celebrados com a Administragdo publica, com empresas que
estejam inscritas no CADIN estadual ou municipal, e aguelas que estejam
impedidas de contratar com a administracéo publica por meio de consul-
ta ao cadastro nacional de empresas inidéneas e suspensas (CEIS) e no
portal da transparéncia das esferas municipais, estaduais e federal, além
de empresas cujos sécios, gerentes, administradores e empregados sejam
servidores publicos do 6rgdo com o qual a unidade mantém o contrato de
gestdo, com poder de influéncia na decisdo de compra.

A SPDM se utiliza de diferentes portais eletrénicos de compras para reali-
zacdo de cotagdes de insumos, correlatos, medicamentos, servigos, dentre
outros.

Visando a maximizagdo dos recursos e economia de escala, ds compras
sdo preferencialmente realizadas de forma consolidada, isto & em conjun-
to para diferentes Instituicbes da SPDM, porém, cada instituicdo mantém
individualmente seus contratos com terceiros bem como, controle finan-
ceiro especifico.




15.1. Qualificagdo de Fornecedores

de Produtos e Servicos.
(Comité Técnico de Qualificagdo de Fornecedores)

A SPDM possui comités técnicos que tem por objetivo nortear o processo de
qualificagcdo e homologacgdo de fornecedores, com base em sua estrutura
normativa, nos principios da moralidade, impessoalidade e de acordo com
os valores institucionais, contribuindo com a qualidade na assisténcia aos
pacientes e usudrios.

O processo de qualificacdo e homologacdo de fornecedores tem como
objetivo verificar se os fornecedores est@io em conformidade com critérios
e requisitos previamente estabelecidos, pautados em legislagdo e boas
praticas de cada segmento. Estd subdividido nas atividades de pré-quali-
ficagcdo documental e de visita técnica.

|5.1.1. Pré-Qualificagdo Documental

A pré-qualificacdo documental do fornecedor tem como objetivo a ava-
liagdo da conformidade legal, dos fornecedores perante seu segmento de
atuacdo, respeitando legislacdo aplicavel bem como, normas técnicas re-
lacionadas ao setor.

O processo de pré-qualificagdo inicia-se com avaliagdo dos documentos
fornecidos pelo fornecedor, por meio fisico ou eletrénico, prioritariamente
através da plataforma de cadastro de fornecedores.




Os seguintes requisitos documentais poderdo ser exigidos aos fornecedo-
res nesta etapa:

M Informagdes para cadastro; @ Contratos de Terceirizagdo de
Prestacdo de Servicos: trans-
M Cartdo CNPJ; portadora, armazenadora,
Laboratério de Controle de
M Comprovante de Inscricdo Qualidade, entre outras. Todas
Estadual e de Situacdo com suas licengas e autoriza-
Cadastral; coes atualizadas;

i Contrato Social, comadlitima @  Comprovante de Vistoria de
alteracdo; Corpo de Bombeiros;

@ Certificado de regularidade @ Programa de Medicina

técnica; Ocupacional;

@ Licenga de Funcionamento M Comprovante de recolhimento
Sanitaria; de FGTS.

@ Certificado de Boas Prdaticas @ Regularidade no Portal
Fabricante/distribuidor; da Transparéncia Federal;

@ Alvard [ Autorizagéo de @ CADIN Estadual / Municipal;

funcionamento Predial;
M Cadastro de empregadores

M Listagem de Produtos ou “Lista suja” do trabalho
Comercializados com escravo;
registro no Ministério da
Saude; @  Pesquisa de Impedimento
de Contratos/Licitacoes
M Autorizacdo de Funcionamento do TCESP;
e Autorizacdo Especial emitida
pela ANVISA; @  Outros requisitos documentais
aplicaveis.

A pré-qualificagcdo documental serd realizada sempre que houver solicita-
c¢do do departamento de compras compartilhado, na andlise de compras
ou na avaliagcdo dos processos de contratacoes.

A pré-qualificagdo é realizada com a leitura minuciosa de todos os docu-
mentos e checagem no site da ANVISA e demais 6rgdos governamentais
quanto a regularidade, considerando a validade e veracidade.

Na falta ou inadequacdo de qualquer documento relacionado ao proces-
so, o fornecedor ndo poderd prosseguir para a proxima etapa; ou sejg, o
fornecedor poderd ser considerado reprovado para futuras aquisicées e
contratacgoes.




|5.1.2.Visita Técnica de Qualificagdo

A aprovacdo plena do fornecedor poderd depender da realizagcdo de visita
técnica, a ser realizada por uma equipe de especialistas técnicos das ins-
tituicées/SPDM que avaliardo o cumprimento de requisitos técnicos, além
do alinhamento da empresa aos principios de integridade e critérios socio-
ambientais.

A visita técnica tem como objetivo a verificagdo in loco das conformidades
técnicas e legais dos processos de fornecedores orientados e apoiados
por roteiros de inspecdo, previamente elaborados para cada segmento
em andlise, contribuindo para o fornecimento de produtos e servigos com
qualidade e seguranca aos pacientes e usudrios.

15.1.3.Avaliagoes Periddicas

A SPDM monitora a regularidade de seus fornecedores periodica-
mente, no acompanhamento dos requisitos documentais e nas
avaliogées periddicas por ocasido das relagcdes comerciais exis-
tentes, acompanhando o desempenho de seus parceiros seguindo cri-
térios que ndo se limitem a: qualidade, pontualidade, flexibilidade, sau-
de financeira, atendimento, inovagdo, sustentabilidade, dentre outros.

Caso um fornecedor apresente restricbes que esbarrem em suad
conformidade quanto aos requisitos avaliaodos, a SPDM pode-
rd estabelecer prazo para regularizagdo das pendéncias existen-
tes ou, em casos mais graves, reprovar d empresa como fornecedora.

Na hipdtese de reprovacdo, o fornecedor poderd apresentar plano de
acdo indicando os prazos para adequacdo aos apontamentos realizados,
indicando sua preocupacdo em tornar-se apto para aquisi¢cées futuras.



A requalificacdo do fornecedor poderd ocorrer com a apresen-

tacdo dos documentos legais vigentes e conformes, demonstra-
cdo de regularizagdo de ndo-conformidades identificadas e con-
clusGo favordvel em parecer final elaborado pelos especialistas.

15.2. Regras de Compliance na
Relagao de Colaboradores da SPDM
com Fornecedores

Conforme Manual de Conformidade Administrati-
va, Politicas e Principios de Integridade da SPDM, disponi-
vel em https://www.spdm.org.br/flip/manual_cappi/ , entende-

-se que nas relacbées com fornecedores e prestadores de servicos:

m Os funciondrios/colaboradores ndo poderdo aceitar convi-
tes ou presentes de cardter pessoal em consequéncia de relacio-
namentos com fornecedores ou clientes, em especial que pos-
sam gerar davidas, danos ou influenciar em tomadas de decisdo;

m Osfunciondrios/colaboradoresn&opoderdorealizaratividadesexternas
incompativeis com seu cargo e fungdo, bem como ocupar cargo emempre-
sas, instituicdes ou 6rgdos publicos que mantenham negdcios com a SPDM,;

[ Também ndo serdo aceitos vinculos societdrios, pré-
prios ou por intermédio de cdnjuge ou familiares com fornecedo-
res e prestadores de servicos, se o cargo que o colaborador ocu-
par, lhe conferir o poder de influenciar transagdes ou permitir acesso
a informacdes privilegiadas ou configurar conflito de interesses; e

m O funciondrio/colaborador que ocupar posicées em outras institui-
coes ou tiver conjuge ou familiares que trabalhem em concorrentes ou em
fornecedores, deverd comunicar o fato por escrito, em primeira oportu-
nidade, a sua lideranca imediata, que levard ao conhecimento da Dire-
toria para avaliar os eventuais conflitos de interesse e incompatibilidade.



ASSOCIACAD PAULISTA PARA O

O Manual de Conformidade Administrativa,
Politicas e Principios de Integridade da SPDM
foi elaborado, conforme os valores e os prin-
3° Bdicao cipios éticos da entidade de modo a fomen-
tar a transparénciaq, disciplinar as relagdes in-
ternas e externas da organizagdo, administrar
conflitos de interesses, proteger o patrimonio

‘Gestdo em Savide™

MANUAL DE fisico e intelectual e consolidar as boas prati-
CONFORMIDADE cas de governanga corporativa em conjunto
ADMINISTRATIVA, com outros instr.urrje.ntog normativos da ins-
pOLiTIC tituicdo. Estes principios éticos devem funda-
ITICAS E mentar a negociacgdo de contratos, acordos,
PRINCIPIOS DE o estatuto social, bem como as politicas que
'NTEGRIDADE orlgntem a diregdo |nst|tu9|onol. §eu.opje~t|—
APROVADA NG CA 0 26082022 VO € expressar o compromisso da institui¢éo,

de seus conselheiros, diretores, funciondarios,
fornecedores e partes interessadas com a
adocdo de padrbes adequados de conduta.

Www.spdm.org.br

Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e
Principios de Integridade da SPDM - disponivel em:

https://www.spdm.org.br/flip/manual _ca

A SPDM recomenda que todas as empresas fornecedores e prestadoras de
servigos tenham ciéncia do conteGdo do Manual de Conformidade Admi-
nistrativa. As empresas prestadoras de servigos, previamente a assinatura

do contrato com a SPDM, formalizam ciéncia ao documento, através de um
termo especifico, denominado Anexo Il. Acessivel no link:

https://spdm.org.br/wp-content/
uploads/2022/12/anexo_02 2022.pdf




7% de empresas que receberam o Manual de
Conformidade Administrativa, Politicas e
Principios de Integridade:

120%

100% 9

a20% T4%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Indicador de entrega do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e
Principios de Integridade aos fornecedores e prestadores de servigos




15.3. Portal Eletrénico de Compras -
Divulgagao do Cédigo de Conduta e Canal
de Denuncias para Fornecedores

A SPDM realiza suas aquisigées por meio de portais eletronicos de com-
pras e, na impossibilidade de obtencdo de propostas através destes por-
tais, mediante a realizagdo de cotagdes de precos obtidas por mensagens
de e-mail. O controle informatizado do processo permite a SPDM realizar
compras de forma transparente e controlada, registrando o histérico das
cotagdes, negociacdes, compra com resultados facilmente mensurdveis e
acoes rastredveis, fortalecendo a transparéncia nos processos de aquisi-
cdo.

Independente da efetivacdo de compras, todo fornecedor cadastrado no
portal e interessado em realizar cotagdes para a SPDM recebem orienta-
cb6es em todas as cotacdes via plataforma eletronica de compras sobre o
Manual de Conformidade Administrativa (Cédigo de Conduta) e o Manual
de Fornecedores da SPDM.

TERMOS E CONDICOES

Divulgagdo através da pdgina de
cotacdo da plataforma eletrénica
de compras.

Divulgacdo através de e-mail.
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|5.4. Treinamento de Compliance
para Fornecedores e Prestadores
de Servicgos

Em 2019, a SPDM, iniciou os treinamentos de Compliance para fornecedores
e prestadores de servicos. O treinamento aborda conceitos e definicdes de
Compliance e integridade do Manual de Conformidade Administrativa da
SPDM, suas politicas, normas e regulamentos, canais de dendncias e todas
as outras agdes de promocgdo da cultura de integridade. A partir de 2020,
os treinamentos passaram a ser realizados na plataforma EAD/SPDM.

" Compras & Contratacoes consolidadas
/ *”f }““ __ |.1-=.:.ru.|:ﬁu Afiliadas SPOM w
I |5 TREINAMENTO DE =
: COMPLIANCE =
AL RN LIOOREY

COMPRAS & CONTRATACTES

MATERIALIZAGAD DO DBJETIVO ESTRATEGICO
DE COMPLIANCE

Compras Qualificacdo de
Processos padronizados Farnecedores
Manuais de operagdo/

Politicas e normas institucionais de .
procedimentos

PHEUEHE&U AR af et
RISCO PARA A INTEGRIDADE

solicitagho ou
racabimento da

= flito o ) vantagam
1 conitito da presséo legal  |ndevidas

 Interesses au antidtica para
influanciar
aoente publico
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Telas do treinamento de Compliance para Fornecedores e Prestadores de Servi¢os
revisado em 2022.

Para participar do treinamento, o representante da empresa interessada
deverd encaminhar um e-mail para treinamento.fornecedor@spdm.org.br,
informando o nome da empresa, nome do participante e cargo ocupado.
Posteriormente a organizagdo do treinamento encaminhard o login e se-
nha individual para o participante realizar o treinamento em até 30 dias.



15.5. Privacidade de Dados

A SPDM preza pela seguranca e privacidade dos dados de seus pacientes,
acompanhantes, fornecedores e colaboradores.

Com intuito de garantir a prote¢cdo de todos com quem se relaciona, d
SPDM possui setor especifico de Privacidade, responsdvel por garantir que
suas atividades sejam realizadas de acordo com a Lei 13.709/2018 (LGPD) e
demais normativas aplicaveis, bem como conta com setor de Segurancga
da Informagdo, responsdvel por garantir a protecdo das informagdes da
instituicdo. Assim, a SPDM conta com um robusto complexo de medidas
técnicas e administrativas para garantir a privacidade e a protecdo de da-
dos nas atividades da institui¢do.

Do mesmo modo, com vistas a garantia da privacidade e protecdo de da-
dos de todos que se relacionam com a SPDM, o tratamento de dados pes-
soais pelo Fornecedor somente deverad ser realizado nos limites do contrato
firmado com a SPDM, sendo vedada a utilizagdo de tais informagdes para
qualquer finalidade diversa, como para fins préprios do Fornecedor ou de
terceiros sem relagéo com o contrato firmado com SPDM.

Além disso, o Fornecedor deverd manter os dados, pessoais ou de qualquer
tipo, a que tiver acesso em razdo da relagéo com SPDM protegidos, segu-
ros e integros, mediante a ado¢cdo de medidas técnicas e administrativas,
como politicas, processos, sistemas e ferramentas comumente utilizadas
por empresas de porte e atividades similares as suas, devendo, inclusive,
adotar medidas para limitar o acesso a tais informacgdes apenas aqueles
que efetivamente tenham necessidade de acessa-las para atendimento
do objeto contratado com a SPDM.

A SPDM poderd auditar as medidas para garantia da privacidade e o nivel
de seguranca aplicados pelo Fornecedor aos dados, de qualquer tipo, a
que tiver acesso, sendo que, se estes forem inadequados ou, apds aprova-
dos, se degradarem, o contrato de prestacgdo de servigos poderd ser preju-
dicado, inclusive com possibilidade de rescisdo motivada nos casos mais
extremos.

Em caso de dlvidas ou demandas relacionadas a Privacidade, como
incidentes com dados pessoais ou solicitagées de titulares de dados, o
Fornecedor deverda entrar em contato pelo e- mail:

encarregado.dados@spdm.org.br.




|5.6. Seguranga da Informacgao

A segurancga da informac¢do & um principio fundamental para a SPDM, con-
siderando a natureza de suas atividades, o avango da tecnologia e os da-
dos sensiveis gerenciados. Os fornecedores devem assegurar a integrida-
de, confidencialidade e disponibilidade das informacgdes as quais tenham
acesso durante a prestacdo de servicos d SPDM. Recomenda-se a adesdo
consistente as melhores praticas, normas e frameworks de seguranga da
informacdo, tais como a ISO 27001 e NIST, e que contem com profissionais
capacitados e treinados para implementar controles eficazes em seus am-
bientes.

Os fornecedores que operam em dreas que demandam troca de dados ou
conexdo com o ambiente da SPDM devem garantir que seus sistemas e in-
fraestruturas sejom projetados e configurados para oferecer altos niveis de
seguranga, protegendo os dados contra acessos ndo autorizados e ame-
agas cibernéticas. E imprescindivel que sejam adotadas medidas robustas
de protecdo, incluindo ferramentas de seguranga atualizadas e controles
que impecam a exposicdo indevida de informacdes sensiveis.

A SPDM espera que os fornecedores tenham regras claras e amplamente
disseminadas entre seus colaboradores, além de programas regulares de
treinamento que reforcem a importéncia da seguranga da informacgdo. In-
cidentes de seguranga que impactem ou possam impactar a SPDM devem
ser reportados com a maior agilidade possivel por meio do e-mail
incidentes.si@spdm.org.br, incluindo informacgdes detalhadas sobre os
impactos observados e as medidas corretivas implementadas.

O e-mail incidentes.si@spdm.org.br &€ o principal canal de comunicagdo
entre a SPDM e os fornecedores para tratar de questdes relacionadas d
seguranca da informagdo, permitindo o registro de ddvidas, sugestdes e
relatos de incidentes. A SPDM poderqd, a seu critério, solicitar evidéncias que
comprovem o cumprimento das prdaticas de seguranca recomendadas e d
implementacdo de medidas adequadas para mitigar riscos relacionados
aos dados e sistemas da organizagdo.



INanceliros

i57. Aspectos F

A SPDM ndo aceita nem tolerq, por agéo
ou omissd@o, qualquer ato ilicito relacio-
nado a gestdo dos recursos financeiros,
sejam préprios ou de terceiros.

Cada Instituicdo gerida pela SPDM [ As-
sociagdo Paulista para o Desenvolvi-
mento da Medicina possui razdo social
e CNPJ proprios e, portanto, possui or-
camento especifico para as aquisicoes

e contratagdes realizadas em suas de-
pendéncias. As questées de cunho co-
mercial devem ser tratadas exclusiva-
mente através dos setores responsdveis
por compras e contratagdes. Quanto as
tratativas de cunho financeiro, devem
ser conduzidas através da Administra-
cdo da filial relacionada.

Como requisito mandatério na contra-
tacdo de empresas fornecedoras de
servicos, a SPDM realiza avaliagdo eco-
némica, cujo objetivo &€ compreender
se ha liquidez financeira que cubra as
obrigacées de curto/longo prazo, bem
como se eventual endividomento estd
controlado, evitando assim potencial
prejuizo na prestacdo dos servicos.
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No que concerne as agdes voltadas ao monitoramen-
to da qualidade de produtos, a SPDM realiza o acompa-
nhamento pés-comercializacdo de materiais através da
andlise de alertas emitidos por autoridades sanitarias ou
até mesmo, por meio dos comunicados sobre desvios
de qualidades e potenciais eventos adversos distribui-
dos pelos fabricantes ou distribuidores destes produtos.

Entende-se que o desvio de qualidade & qualquer fa-
Iha que possa ocasionar o ndo atendimento aos re-
quisitos essenciais de seguranca e eficacia, confor-
me descrito por exemplo, na Resolu¢gdo da Diretoria
Colegiada - RDC n° 23/12. De acordo com esta RDC,
é obrigatério que as empresas detentoras de regis-
tro adotem, o mais rdpido possivel, agdées de cam-
po sempre que houver desvio de qualidade. Nessas
acdes podem ser incluidos o recolhimento do produto
e a necessidade de mensagens de alerta & populagdo.

Adicionalmente, como parte do processo de moni-
toramento de sua cadeia de suprimentos, a SPDM
notifica fornecedores quanto a ocorréncias diver-
sas relacionadas ao eventual descumprimento de
condicbées comerciais acordadas ou outras situa-
cbes em desacordo com as prdticas recomendadas.

No tocante ao monitoramento de prestadores de ser-
vicos no contexto da SPDM, as Instituicbées avaliam ro-
tineiramente o desempenho de seus terceiros através
de roteiros de verificagdo previamente estabelecidos e
conforme a criticidade que cada atividade represen-
ta em suas operagdes. Com base nestas avaliagdes,
estes prestadores sdo notificados quanto a eventuais
ndo conformidades, devendo incorporar medidas cor-
retivas para melhoria do desempenho apresentado.
Para atender & legislagdo ambiental vigente, os ve-
iculos movidos a Diesel que entrarem em uma Uni-
dade da SPDM estardo sujeitos ao monitoramento de
emissdes atmosféricas. Caso seja detectado parda-
metro de fumaca fora do permitido por lei, serd exigi-
da a correta manuten¢cdo do veiculo, ficando permi-
tidoa a entrada deste fornecedor por até 3 vezes. O
fornecedor serd notificado caso ndo apresente a devi-
da tratativa para correcdo das emissdes atmosféricas.



5 9. Canal de Denuncias
(Canal Confidencial da SPDM)

E 0 meio de comunicagdo independente e disponibilizado pela SPDM, para
o recebimento das denuncias que constituem atos de natureza ilicita, com
garantia de sigilo, confidencialidade e ndo retaliagdo do denunciante e a
apuracdo é realizada por um Comité de Apuracdo dotado de total inde-
pendéncia e autonomia funcional.

SP DAy _
ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O . .
(y) D.ESENVOIEITMENTO MEDICINA Ca nal ConﬁdenC'aI

INiCIO REALIZAR RELATO 'ACOMPANHAR RELATO - Feitos até 31/03/2025 ACOMPANHAR RELATO - Feitos apds 31/03/2025

CANAL CONFIDENCIAL

escumprimento do Cédigo de Etica e Conduta, do Cédigo Anticorrupgio efou de qualquer lei, politica ou norma interna da SPDM, e pode ser
terc

radas de form ndente e especializada, assegurando sigilo absolute e o tratamento por uma algada independente e livre de qualquer retaliagio.

ENTENDA COMO FUNCIONA O CANAL CONFIDENCIAL DA SPDM

Vocé pode registrar dentincias relacionadas a:
de Dinheiro;
mprimento as Peliticas, Normas, Procedimentos e

» de Conduta; . oroso Inadequado;

ornecedores e prestadores de

REALIZAR RELATO ACOMPANHAR RELATO - Feitos até 31/03/2025 ACOMPANHAR RELATO - Feitos apGs 31/03/2025

Canal de Denuncias (Canal Confidencial) — disponivel em
https://www.spdm.org.br/sistemas/canalconfidencial

O Canal de Denuncias estd disponivel em portugués, podendo ser aces-
sado 24 horas por diq, inclusive de forma anénima, com possibilidade de
acompanhamento da dendncia pelos denunciantes e a apresentacdo das
informacdes, conclusées, interrupgdo e a reparacdo dos danos apurados
pela SPDM.

A SPDM zela as manifestacdes de boa-fé e garante a confidencialidade e
sigilo de todos os relatos e denuncias.







6. Termode
Adesao ao Manudl

de Fornecedores
da SPDM




Termo de Ades3dao ao Manual de Fornecedores da SPDM

(Empresa Fornecedora), por meio de seu

representante legal Sr. (a) ,

declaro que tomei ciéncia do Manual de Fornecedores da SPDM, li e entendi seu
conteudo e cumprirei as regras contidas neste documento.

Assumo o compromisso de reportar a SPDM, por meio do canal de denuncias
https://www.spdm.org.br/sistemas/canalconfidencial, qualquer irregularidade, como
comportamento ou situacao que esteja ou pareca estar em desacordo com as diretrizes
e recomendacdes previstas neste Manual.

Comprometo-me, ainda, a disseminar o conteido do Manual de Fornecedores / SPDM, a
meus representantes, colaboradores, fornecedores, subfornecedores e/ou contratados
que estejam envolvidos direta ou indiretamente na prestacdo de servicos e/ou no

fornecimento de material a SPDM.

(Local), de de20_ .

Assinatura:

Nome do Representante:

Cargo ou fungao:

Razao Social da empresa:
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